
今年3月31日，新华西街平房区腾退工作正式收官。从2025年11月启动，到591户全部完成签约腾退、地块实现场清地平，
整项工作历时不到5个月。就在几个月前，这里还是北苑街道面积最大、情况最复杂的平房片区：房屋密集、街巷狭窄，居民情况
千差万别，有补偿预期，有故土情结，也有多年积累下来的产权纠葛。

如今再到通惠河畔，曾经的平房已经不见踪影。道路敞亮了，一片生态花海铺展开来，附近居民沿河散步、休憩，昔日的“治
理难点”正在变成家门口的新空间。

这样一块公认的“硬骨头”，为什么能在短时间内啃下来？记者来到北苑街道寻找答案。
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在多元诉求中找到在多元诉求中找到““最大公约数最大公约数””
——从几件基层治理难题看北苑街道的从几件基层治理难题看北苑街道的““共治之道共治之道””

基层治理不仅要解决居民的急难愁盼，也要面对企业发展
的现实需求。

北苑街道辖区现有在营企业 16480家，业态多元，经济体
量大，企业迁入迁出流动频繁。如何服务好这么多市场主体，
稳住经济基本盘，是街道面临的另一道考题。

“北苑的企业有个特点，就是中小微企业多，业态杂，需求
也五花八门。”街道经济发展办公室工作人员田阔介绍，有的企
业缺人才，有的企业缺空间，有的企业缺资金，还有的企业想找
合作伙伴，“如果坐在办公室里等企业上门，很多问题就发现不
了，所以我们得主动走出去。”

2026年年初，街道创新推出“春风服务”企业服务品牌，构
建“服务团+服务包”模式，整合政策、融资、空间等高频需求模
块，以标准化、菜单化方式精准供给服务资源。通过“春风服
务”，累计走访辖区内“服务包”企业60次，收到企业诉求72项，
已办结71项，诉求解决率达98.6%。

大唐产业园内一家企业提出员工的人才公租房申请，街道
接到诉求后快速响应，依托区级人才住房资源，协助企业完成
申报。截至目前，街道申请人才租赁住房 109套，协助多家企
业开通工作居住证账户。

但北苑想做的，不只是帮助企业“解决眼前的问题”。企业
之间能不能互相找到资源，同样是街道考虑的问题。

辖区企业华洋天空国际旅行社（北京）有限公司主营境外
机票业务。街道在走访中了解到这一情况后，主动联想到辖区
内另有多家企业员工常年赴海外开展业务，有着大量差旅机票
采购需求。于是，街道牵线搭桥，把供需双方约到了一起，一方
面帮助企业降低差旅采购成本，另一方面拓展了本地企业的业
务来源。针对部分企业的融资需求，街道还对接辖区 16家不
同类型银行机构，搭建银企对接渠道。

为了增进企业之间的交流，街道还举办了“运上行”政企交
流活动，24家企业、65名企业代表同游运河，在文化互动中增
进了解。活动之后，多家企业开展了业务联动，互通信息、资源
互助。

“以前企业之间各干各的，谁也不认识谁。”一位参与活动
的企业代表说，通过街道搭的这个平台，认识了不少同行和上
下游企业，“有的已经开始谈合作了，这比我们自己出去找客户
效率高多了。”

服务存量企业的同时，招商引资也在同步推进。截至 8
月，北苑街道办事处完成促增量信息系统上报1751家、促增量
落地系统上报 1502 家，实现从意向到落地的全流程数据可
溯。多类型项目储备扎实，完成优质企业落地94家，自主招商
在谈 47家，15家已完成工商注册；上报“两区”项目 23个，注册
资本金共3亿元，上报新设储备项目197家，预计年营业收入规
模约12亿元，项目年地方级财政收入规模3473.57万元。帮助
企业落地，办结注册、迁址、变更等业务261家。街道还编制了

《北苑街道招商手册》，系统呈现“5+3+1”产业空间体系，为企
业提供“一站式”选址服务。

“企业为什么愿意留在北苑、愿意配合街道的工作？我觉
得关键是信任。”北苑街道办事处综合办公室科长（招商工作负
责人）马杰表示，这种信任不是靠口号建立的，而是靠一次次实
实在在解决问题积累起来的，“企业遇到困难，街道不推诿、不
拖延，能办的马上办，不能办的协调着办，时间长了，企业自然
就把你当成自己人了。”
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傍晚时分，新华西街通惠河畔的生态花海里，几位居民沿
着步道慢慢散步。不远处的市民文化活动中心里，星光夜校的
孩子们正在上书法课，琴韵鼓曲社的老人们排练着京东大鼓

《幸福北苑》。社区卫生服务中心的医生上门为独居老人量血
压，养老驿站的工作人员组织着健康义诊。

这些都是北苑再普通不过的日常。
2026年年初至今，街道累计开展惠民文化活动215场、星

光夜校418场，服务覆盖老中青幼全年龄段。“社区留学生”志愿
服务项目荣获2026年首都志愿服务项目大赛铜奖，组织中小
学生走进社区参与环境巡查、文明劝导等实践，以一个孩子带
动一个家庭，累计吸引近两万个志愿家庭投身各类实践活动。
苑宝戏剧社，截至目前共开展情景剧、课本剧排练67场，汇报
演出及展演活动13场，原创戏剧5部，共有18位小演员获得首
届“常青藤”全国青少年校园戏剧创意大赛优秀奖、14位小演员
获得“戏剧中国”全国青少年戏剧文化艺术大赛优秀奖。

民生保障同样扎实推进。从年初至今，街道组织专项就业
活动12场，采集空岗信息1415个，帮助283名登记失业人员实
现再就业。为93户低保家庭、9名特困人员及276名残疾人累
计发放各类补贴资金约146万元。1家养老照料中心、6家养老
服务驿站服务网络覆盖16个社区（村），面向特殊困难老人开
展五轮探访关爱。

这些工作看起来彼此分散，但底层逻辑并没有太大不同。
有人发现问题，有人协调资源，有人参与解决。

“街道的工作做得好不好，最终要看老百姓的日子过得怎
么样。”在北苑居住了二十多年的王先生告诉记者，这些年他

亲眼看着身边的环境一点点变好，办事越来越方便，邻里之间
也越来越热络，“以前觉得‘团结’是个大词，现在才明白，它就
是邻居之间搭把手，社区有事大家一起上，遇到困难有人帮一
把——这些小事凑到一起，就是团结。”

回望2026，从新华西街腾退现场一次次上门沟通，到暴雨
中的涵洞值守；从企业走访中的一项项诉求，到社区议事桌上
的一次次讨论，北苑面对不同类型的基层治理问题，越来越多
地采用同一种办法——把相关的人找来，把分散的力量组织起
来，把彼此不同的诉求放到桌面上解决。

这种力量从何而来？答案或许就藏在一次次入户走访的
耐心倾听里，藏在一场场防汛值守的并肩作战里，藏在一次次
企业服务的真诚对接里，藏在一场场邻里议事的协商共识里。
在党建引领下，北苑街道把分散的资源、不同的诉求、多元的主
体组织了起来，在一次次实际解决问题的过程中，凝聚起基层
治理的最大公约数。

基层治理从来不是一个部门的独角戏。越是复杂的问题，
越需要不同主体找到共同利益；越是难办的事情，越需要有人
组织、有人协调、有人让一步、有人搭把手。

对北苑而言，“团结”并不抽象。它体现在通惠河畔腾退工
作完成后的那片花海里，也体现在一场暴雨到来前提前架好的
抽水泵旁；体现在企业拿到人才住房后的踏实里，也体现在居
民围坐一桌商量小区改造方案的那一刻。

事情，就是这样一件一件办成的。
团结，也是在这一件件具体的事里干出来的。

本报记者 张嘉辉
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如果说腾退、防汛、企业服务是阶段性的“硬仗”，那么社区日常治理则是
一场永不停歇的“持久战”。停车矛盾、房屋漏水、垃圾分类、物业服务、邻里
纠纷……这些看似琐碎的“小事”，恰恰是居民每天都要面对的“大事”。

“接诉即办不是简单地接电话、派工单，而是要真正把居民的问题解决
掉。”街道市民诉求处置中心负责人何志华告诉记者，对于一些复杂工单，单
个社区或科室力量有限，街道就组建了“办件能手团”，抽调各社区、各科室擅
长群众工作的工作人员集中处置，“大家的事大家一起想办法，没有解决不了
的问题。”

老旧小区改造是居民诉求最集中的领域之一。北苑街道今年有37个小
区点位参与老旧小区改造工程，涉及上下水改造、抗震加固、外立面修缮等多
个方面。改造过程中，居民意见不统一是最大的难题——低楼层居民担心采
光受影响，高楼层居民盼着加装电梯，有的居民担心施工噪音影响生活，还有
的居民对改造方案有不同看法。

“改造方案不能街道和施工方定了就干，得让居民自己商量。”玉带路社
区书记董剑勇介绍，每个改造小区都成立了居民议事会，由居民代表、社区干
部、施工方、产权单位共同参与，改造方案反复征求意见，遇到分歧就坐下来
商量，“有的问题议了好几次才达成一致，但只要是居民自己商量出来的结
果，执行起来就顺畅多了。”

一些困扰多年的历史遗留问题，也在这种协同机制下开始破题。
北京ONE小区能源服务正式移交北投生态公司，制冷制热、生活热水、新

风系统实现平稳交接；京澜誉府小区卫生服务用房平稳移交，周边居民就医服
务体系建设取得阶段性进展；后南仓小区上账违建完成拆除，小区空间豁然开
朗。这三项困扰多年的历史遗留问题，在2026年全部取得实质性突破。

“这些问题不是一天形成的，解决起来也不可能靠一个部门单打独斗。”
街道相关负责人表示，每一项历史遗留问题的背后，都涉及多个产权单位、多
个利益群体，街道能做的就是把各方请到一张桌子上，把诉求摆出来，把分歧
理清楚，一步一步往前推，“只要大家都往一个方向使劲，再老的问题也有解
开的一天。”

日常治理中，居民的参与也越来越重要。街巷长、小巷管家、居民志愿者
不间断巡查背街小巷，劝导不文明行为，带动更多居民参与环境维护。

“以前小区里有事，大家第一反应是找物业、找社区，现在越来越多的居
民愿意自己站出来，跟邻居一起商量着解决。”一位社区网格员说，她所在的
小区有居民自发组建了“邻里互助群”，谁家水管坏了、谁需要帮忙照看老人，
在群里说一声，总有人回应，“这种邻里之间的互帮互助，是任何力量都替代
不了的。”

日
常
的
事

日
常
的
事
，，大
家
一
起
管

大
家
一
起
管

如果说平房腾退考验的是耐心，防汛考验的则是速度。
北苑辖区老城区面积大，地下空间多，部分道路和涵洞地

势低洼，每年汛期都是一场“大考”。雅丽世居门口、果园大街
和北街、潞河园路京秦铁路小涵洞、金禧花园，是街道重点关
注的积水风险点位。这些地点，街道平安建设办工作人员人
人可以脱口而出。

金禧花园曾发生过地下车库雨水倒灌险情。“当时水顺着
排水系统往地下车库里涌，里面停着不少车。”物业工作人员
回忆，险情发生后，街道、社区、物业等力量迅速到场，抽排积
水、堆放沙袋、转移车辆，最终控制住险情。

险情处置完，工作却没有结束。
“那次之后我们就想，不能每次都等水来了再救，得从源

头上把问题解决。”街道平安建设办的工作人员告诉记者。此
后，街道和社区会同物业，从技防、物防、人防三个方面，为金
禧花园量身定制了长效防控方案。

技防上，督促物业工程队为8号楼1、2单元、9号楼3单元
的排水管道加装截流阀门，暴雨橙色预警时可以快速切断通
往地下车库的主排水管线，从源头阻断雨水倒灌通道。物防
上，社区新增3台抽水泵，蓝色预警启动后立即布设到三处重
点排水井，配套消防水带接驳至小区外围排水主口，同时配齐
沙袋、挡水板等防汛物资，定点存放、专人管理。人防上，蓝色
及以上暴雨预警期间，社区网格员、物业安保人员定时核查重
点排水井积水深度，同步巡查地下车库积水情况，发现险情第
一时间处置上报。新城南街社区书记郭晨旭说：“以前是哪里
出问题就处理哪里，现在是提前把风险想在前面。”

潞河园路京秦铁路小涵洞，则是另一处重点点位。这个
涵洞地势低洼，2025年发生3次积滞水，最大积水深度28厘
米；2026年汛期也发生多次积水，最大深度19.4厘米。因此街
道专门制定了“一点一案”专项处置方案：街道10人应急队伍、
社区18名工作人员组成值守力量，分成四组轮班盯守；积水达
到27厘米立即执行封路，拉设警戒线、摆放断路提示牌，三个
出入口安排人员引导疏导交通；配备两台每小时15立方米的
抽水泵，安排专人持续清理雨箅子上的树叶杂物。

“一下雨就看见他们在涵洞边上守着，抽水的、疏导交通
的、清理井盖的，好几拨人。”路过涵洞的居民李先生告诉记
者，以前下大雨他都不敢从这儿走，现在看到有人守着，心里
踏实多了。

防汛也并不只是守住几个积水点。对于独居、高龄、残疾
等重点人群，街道提前准备应急物资和临时安置点，遇到强降
雨天气，社区工作人员逐户提醒、随时掌握情况。

“防汛最怕各管一摊。”街道工作人员说，“真正到了紧急
时候，街道、社区、物业、应急力量必须同时动起来，谁缺人就
补人，谁缺设备就调设备。”

平时看起来分散的力量，在雨落下来时，被迅速拧成了一
股绳。

新华西街平房区的难，首先难在“千家千面”。这里既有
长期居住的居民，也有办公用房、厂房等非居住类房屋，不同
家庭、不同产权主体的诉求各不相同。“有的居民担心补偿达
不到预期，有的老人在这里生活了一辈子，舍不得走，还有一
些家庭内部就产权、继承存在分歧。”参与腾退工作的街道工
作人员杨永传说，“每一户都有自己的实际情况，没有一套话
能解决所有问题。”

2025年11月初，腾退工作启动。街道没有把任务压给
某一个科室，而是从机关各科室、社区抽调60余名工作人员，
组建3个标段、9个工作组，分片包户、责任到人。社区工作人
员、党员骨干、居民代表也参与进来，协助做好沟通协调。

腾退工作很快进入最琐碎、也最考验耐心的阶段。“白天
家里没人，我们就晚上去；工作日碰不上，就周末再去。”规划
科负责人杨晓丽回忆，那段时间，工作组办公室经常亮灯到
深夜。工作人员不是简单拿着政策“催签”，而是先听居民到
底担心什么、困难在哪里，再一项一项研究办法。

一户居民因为家庭内部对补偿分配存在分歧，签约迟迟
没有推进。工作人员没有一味催促，而是十余次上门，分别
与家庭成员沟通，又协调法律咨询，帮助一家人梳理产权和
分配问题。最终，这户家庭在签约期内完成签约，原本僵持
的家庭矛盾也一并得到化解。

“街道不是来催我们的，是真的在帮我们想办法。”签约
居民王阿姨印象深刻，自己最初对腾退也有顾虑。“后来工作
人员帮我算了账，又带着我去看了周边的安置房，心里就踏
实了。”

如今，昔日拥挤的平房区已经变成通惠河畔一片开阔的
生态花海，不少周边居民闲暇时到此散步休憩，还有居民主
动报名参与花苗养护。家住在附近的宋阿姨给记者讲述了
这里的变化：“我在这里住了好多年了，也算见证了通惠河这
两岸一点一点的改变，以前这里是一片一片的庄稼地，后来
荒了，那会儿我就想，这河两边多好的地方，平时散步遛遛弯
多好，现在愿望实现了，道路拓宽了，我带着我家孩子没事儿
就在这儿遛遛弯。”

“腾退不是一拆了之，而是把居民的事当成自己的事来
办。”在同参与腾退工作的多名工作人员沟通中，这是他们反
复提及的一句话。

新华西街腾退之所以能够顺利推进，关键不在于用了什
么强硬手段，而在于把政策讲透、把困难解决、把居民当自己
人，“大家的事大家商量着办，再难的事也能办成。”
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