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温柔终章：
温情关怀重塑临终善待方式

安宁疗护，是指以终末期患者为中心，以多学科协作
模式，为患者提供身体、心理、精神等方面的照料和人文
关怀等服务，控制患者痛苦和不适症状，帮助患者舒适、
安详、有尊严地离世。走进潞河医院郎府院区安宁疗护
中心，彻底打破了人们对临终病区的刻板印象。这里没
有医院常见的肃穆沉静，没有刺鼻的消毒水味道，更没有
急促的脚步声和紧张的抢救氛围。暖黄色的灯光柔柔铺
满房间，窗边的绿植静静生长。医护人员走路轻轻的、说
话柔柔的，俯身倾听老人的心事，耐心安抚焦躁的情绪，
处处都是克制又治愈的温柔。这里不是清冷的治病病
房，而是很多老人人生最后一段路，最安心温暖的港湾。

护士长高爽在这里见过太多晚年的无奈与遗憾。很
多人选择拼尽全力治疗，哪怕只剩一丝可能也要坚持，主
动停下无效治疗，总会被误会成放弃老人、不够孝顺。“其
实很多老人不怕走到生命尽头，怕的是日复一日的疼痛，
怕的是日夜煎熬、不得安宁。”她坦言，很多晚期老人一开
始都抱着强烈的求生念头，积极配合各类放化疗治疗，但
残酷的是，晚期病灶难以控制，高强度的治疗不仅换不来
康复，还会带来剧烈疼痛、恶心呕吐、彻夜难眠等严重副
作用，把老人原本虚弱的身体彻底拖垮。

退休幼教廖阿姨的晚年抉择，格外让人动容。查出
胰腺癌晚期后，她也坚强地选择治疗，但痛苦的治疗过程
给身体带来了巨大的折磨。她和家人沟通：晚年真正的
尊严，不是硬撑着拖延终点，而是能少受罪、少消耗、安安
稳稳走完最后一程。家人懂她的辛苦，也慢慢放下了“必
须拼命续命”的执念。家属坦言，起初全家人都一心想着
治病，总觉得多治一天、多活一天就是慰藉。可看着老人
被病痛和治疗副作用折磨得日渐消瘦、夜夜难眠，全家人
心里满是心疼与煎熬。“到最后我们才明白，比起强行挽
留，让她无痛苦、体面、安心地告别，也是对老人的孝顺。”

入院之后，医护团队把症状控制放在第一位，为廖阿
姨定制了专属的治疗方案。精准的止痛治疗，缓解身体
的不适感。短短几天，廖阿姨紧绷的身体放松了，紧锁的
眉头舒展了，被病痛吞噬的精气神儿，一点点回来了。

在医护人员的印象里，廖阿姨温和善良、通透豁达，
哪怕知道自己时日无多，也始终心态平和、体恤他人。生
活能自理就尽量自己打理，不愿麻烦陪护、拖累家人。心
怀善意的她，主动提出捐献遗体和眼角膜，戴着老花镜认
真核对资料、一笔一画签下名字，想用自己最后的微光，
继续温暖世间、照亮他人。病程末期，疼痛症状难以控
制，在她本人清醒自愿、全家一致同意、正规签署知情同
意书的前提下，安宁缓和团队为她实施了缓和镇静治疗，
全力帮她抹去最后一刻的痛苦。

最后的日子里，家人寸步不离静静陪伴，医护人员症
状控制、温柔守护、定时巡护。廖阿姨始终安然平和，最
终在无痛、静谧、温暖的氛围里安详离世。遵照她的嘱
托，她的眼角膜与遗体顺利捐献，让有限的生命，实现了
无限的延续。更暖心的是，她离世后，安宁缓和团队的关
怀从未中断，持续跟进家属情绪，开展哀伤辅导，帮家人
慢慢抚平离别之痛、走出思念阴霾。医护人员说，安宁疗
护从来不是放弃生命，而是放弃无谓的痛苦消耗，用专业
与温柔，守住每一位老人最后的体面与尊严。

副中心养老调研报告

本报记者 冯维静 张丹

今年7月，北京正式将安宁疗护纳入医保甲类报销，每天200元的打包付
费模式，让临终照护走进更多家庭，实现安宁疗护普惠化的重大突破，将“温
柔守护余生”纳入生命全周期养老保障。

和重症监护室里争分夺秒、冰冷紧张的救治不同，安宁疗护以精准止痛、
症状控制、耐心疏导、温情关怀为核心，帮老人摆脱病痛折磨、安度余生，也慢
慢抚平家属面对离别时的焦虑、不舍与遗憾。作为北京首批安宁疗护示范基
地，通州区率先落地这份暖心新政，“大医院兜底、社区支撑、居家延伸”，让优
质的终末关怀服务下沉基层、无缝衔接、就近可及。

通州探路普惠式终末关怀通州探路普惠式终末关怀
医保新政托底“温柔告别”

前路求索：
安宁疗护普惠发展任重道远

医保普惠落地、基层模式不断成熟，让安宁疗护被更多人了
解。目前，通州区已搭建起三级医院牵头、二级机构兜底、社区
卫生延伸、居家病床补充的安宁疗护服务网络，潞河医院创新推
出“五全照护”“3+2+1”居家病床等可复制模式。但这份温柔的
尊严养老，依旧走在摸索前行的路上，规范化、普惠化、专业化发
展，依旧任重而道远。

在从业人员看来，当下行业发展短板集中在专业人才队伍
建设层面。安宁疗护融合了医疗护理、疼痛管控、心理疏导、人
文关怀等多项专业能力，对医护人员综合素养要求极高。但目
前国内安宁疗护学科建设起步较晚，尚未形成独立完善的专科
体系，系统化、标准化的人才培育机制尚不健全，专业人才储备
缺口较大。同时，行业缺乏完善的人才选聘、晋升激励体系，一
线专业从业者职业发展路径不够清晰，难以有效吸引、留住优质
人才，一定程度上制约了安宁疗护服务的规模化、高质量普及。

针对人才培育、行业发展等核心短板，北京市卫健委已出台
中长期推进方案。“十五五”期间，北京将持续扩容基层安宁疗护
服务点位，重点健全多学科人才培育体系，搭建系统化的岗前培
训、在岗进修、专项提升培养通道，完善职称评定、岗位津贴、职业
激励等配套政策，全方位壮大安宁疗护专业人才队伍、夯实基层
服务力量。同时，持续开展全民生命教育科普宣讲，破除大众认
知误区，持续完善机构、社区、居家一体化的普惠安宁疗护体系，
让更多终末期患者都能享受到专业、温柔、有尊严的临终照护。

终末期困境：
最后一程的遗憾成为养老痛点

像廖阿姨这样从容、体面、有保障的温柔告别，在当下的
老龄社会里，其实十分难得。现实中，很多高龄、失能、重病
老人的晚年终章，都在面对病痛的煎熬、抉择的纠结和来不
及圆满的遗憾，这也成为当下大众热议的养老痛点。

作为北京市首批安宁疗护示范基地、北京市安宁疗护中
心，潞河医院郎府院区的病床常年满员。由医生、护士、社
工、志愿者组成的暖心团队，承接起一个个普通家庭的养老
难题。北京潞河医院安宁疗护中心主任张龙，深耕临床 20
余年，看过太多老年家庭的两难处境。

通州居民王女士的母亲，常年卧床失能，反复长褥疮、浑
身疼痛，常年被病痛纠缠。居家养老没有专业的止痛、清创
护理，普通养老院只能管吃饭穿衣，没法应对老人的病痛折
磨。漫长的照护日子里，全家人咬牙硬扛，疲惫不已。转入
郎府院区接受安宁疗护后，专业又温柔的照护改变了一家人
的困境。医护每天轻柔地为老人清创换药、打理起居，最大
程度减轻老人的不适；医生随时关注身体变化，精细调整舒
缓用药，稳稳压住反复来袭的疼痛；专职社工常常坐在床边
陪伴聊天，慢慢疏导家属长期积压的焦虑和疲惫。看着老人
日渐舒展、安稳的状态，王女士由衷感慨：“普通养老只能让
老人活着，这里能让老人舒服、体面地活着。”

每一个养老家庭背后都可能面临大大小小的困境。最
新数据显示，通州全区户籍老年人口达22.6万人，其中80周
岁及以上高龄老人超2.5万人，高龄、失独、残障、失能老年家
庭基数庞大，众多特殊老龄家庭常年默默承受着终末期照护
的沉重压力。一位深耕基层养老多年的从业者深有感触：很
多老人最怕的不是死亡，而是没完没了的疼痛，是深夜无人
慰藉的孤独，是明明备受折磨，却只能默默隐忍的无助。她
认为，当下基层终末养老，藏着三道难题。一是照护缺位，很
多独居、孤寡老人病重时，子女远在外地，无人商量抉择、无
人贴身照料，最后一程只剩孤单相伴；二是能力不足，普通养
老机构护工只能打理日常起居，不会止痛控症、不会心理疏
导，面对老人的病痛煎熬，往往束手无策；三是观念受限，很
多人始终觉得“拼命治疗就是孝顺”，误解安宁疗护是“放弃
老人”，忽略了老人最真实的身心感受。而且，很多时候治疗
费用也成为压垮很多普通家庭的最后一根稻草。在北京医
保新政落地前，安宁疗护费用需要家庭自行承担，止痛、护
理、舒缓诊疗等各类开销对不少家庭来说压力不小。

制度破冰：
医保普惠重构终末养老保障

今年 7月，北京将安宁疗护正式纳入医保甲类报销，全
市统一实行 200元每日打包付费模式，把医事服务费、病情
评估、分级护理、心理陪伴、家属情绪疏导等一整套暖心服
务，全部纳入医保报销范围。

每天200元的普惠定价，藏着满满的民生温度。放在以
前，单项的评估费用、止痛护理、心理疏导就要花费不菲，长
期疗养更是一笔沉重的负担。而如今打包付费、医保全额
报销，可以让患病老人享受专业化的照护。在基层医护人
员看来，这套定价模式实在亲民、杜绝医疗浪费，真正守住
了民生底线。这不仅仅是一次费用减免，更是中国式养老
的温柔升级。这场政策破冰，扭转了疾病终末期、肿瘤末
期思路，将“温柔守护余生”纳入全生命周期养老保障。养
老不只守护日常的三餐安稳、岁岁平安，更兜底人生最后一
程的体面从容。

梨园社区卫生服务中心刘护士长扎根基层多年，亲眼见
证了新政带来的翻天覆地的变化。她感慨，新政落地前，太
多家属看着高昂的自费账单左右为难。“现在不一样了，医保
兜底、价格亲民，不管是普通家庭还是困难家庭，都能给老人
最好的温柔照护，让老人无痛、安心、体面地走完最后一程。”

通州区卫健委相关负责人表示，安宁疗护医保普惠改
革，是疾病终末期保障从“只求生存”到“追求品质”的关键跨
越。传统养老解决了老人“老有所养、老有所依”的基础需
求，而安宁疗护守护的是老人“老有所安、终有尊严”的晚年
幸福。

范式下沉：
通州推出标准化可复制暖心照护模式

温柔的尊严养老，正逐步走进乡镇、社区、乡村，走进千家万
户，让每一位老人无论身在何处，都能被温柔守护。

在北京市通州区，依托潞河医院牵头的医联体资源，全区搭
建起“大医院兜底、社区支撑、居家延伸”的全域暖心养老体系，打
通了医院专科疗护、社区日常陪护、居家上门巡诊的完整通道，让
优质的终末关怀服务下沉基层、无缝衔接、就近可及。数据显示，
去年以来，全区医联体已完成安宁疗护患者上下转诊、分级分层
诊疗、居家安宁疗护模式高效运转，切实方便了万千老龄家庭。

为了让基层老人在家门口就能享受到优质服务，通州区常态
化组织社区医护人员进修学习，由潞河医院安宁疗护中心牵头，
重点提升疼痛管控、临终照护、心理安抚的专业能力。如今辖区
内多家社区中心开设安宁疗护住院服务，其余社区全覆盖门诊咨
询和居家上门服务，真正实现全域覆盖、无盲区保障。同时，通州
持续打磨标准化暖心照护模式，向外输出可复制、接地气的基层
养老经验。通过安宁缓和医疗模式推广、科普宣讲，慢慢破除大
众的认知误区，让温柔的生死观念深入人心。

作为北京市首批安宁疗护示范基地、北京市安宁疗护中心，
潞河医院郎府院区常年承担全市乃至全国的带教、示范、辐射职
能，持续向外赋能，为更多地区的安宁缓和医疗，提供了接地气、
可落地的温暖范本。今年6月，来自内蒙古翁牛特旗人民医院的
护士孟玲丽，专程来到潞河医院郎府院区安宁疗护科进修学习。
拥有6年基层临床经验的她，最懂基层终末期老人的普遍难处：基
层医疗资源有限，缺少专业的止痛舒缓、症状调控和心理疏导等
服务；家属大多受传统观念影响，选择隐瞒老人真实病情，让患者
在迷茫、猜疑、不安中走完余生；亲人离世后，家属往往又深陷自
责与愧疚，久久无法释怀……一场生死告别，最终演变成患者与
家属双向的遗憾和伤痛。

进修时近距离感受标准化、人性化的安宁疗护模式，孟玲丽
深受触动。没有冰冷的医疗套路、没有机械的诊疗流程，一切都
以老人的症状控制、身心舒适、内心安然为核心，医护团队不只精
通精准止痛、对症控症的专业医疗手段，更擅长耐心倾听、温柔安
抚、共情陪伴，用专业抹平躯体病痛，用温情消解对死亡的恐惧。

自去年以来，该院区接收多区多家医疗机构安宁疗护医护进
修人员，承接外省市、各区县机构参观交流。一对一带教、实操考
核、经验共享，示范院区毫无保留地输出成熟的基层安宁疗护运
营模式、症状控制、暖心照护理念和标准化服务流程，助力全国各
地基层医疗机构补齐终末养老服务短板，让温柔的尊严养老模式
在更多地方落地生根。


