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““幼有善育幼有善育””

小
育

本报记者本报记者 张嘉辉张嘉辉

2026年初，雨岑父母决定将刚满三岁的女儿雨岑送入幼儿园
托班。此前，家中长辈长期照料两个孩子精力透支，而女儿已具备
基础自理与表达能力，正处于社交、规则意识培育关键期，多次体
验幼儿园的亲子活动后，家长发现孩子对集体生活十分向往。专
业的托育服务获得了家长认可，认为这种引导能帮孩子适应集体，
为入园打底。这也是通州众多年轻家庭的共同选择。

2026年，“托幼一体化”纳入教育发展“十五五”规划纲要，被列
入市区两级民生实事。针对不少年轻家庭持续聚焦的婴幼儿照护
难题，通州区将“幼有善育”（托育服务）作为重点民生工程，把托育
视作儿童成长与教育链条的前置延伸，围绕普惠托位供给、师资专
业度、养育服务质量三大关注核心启动一系列措施。近日，记者走
访园所、主管部门、师生家长，看看副中心如何作答托育服务这道
民生考题。

破题1 普惠托育有没有普惠托育有没有、、贵不贵贵不贵

雨岑一家选择托班的核心底气，是家门口合规备案的普惠幼
儿园，这也折射出家长最朴素的诉求：托位就近可得、价格亲民。
通州推进托幼一体化遵循 24字思路：托育普惠扩容、学前提质增
效、托幼双向贯通、医教深度融合，围绕有没有、贵不贵等群众关注
核心推进建设。

““有没有有没有””：：家门口托育资源持续扩容家门口托育资源持续扩容
一组数据，让人们看到破解托育难题的副中心速度。
截至今年5月，通州区总托位4423个，37所公办园开设托班，公

办托位1140个；普惠托位3330个，普惠占比75%，超额完成市级68%
的考核目标。年底，全区乡镇街道托育服务覆盖率将实现100%。

构建“公办托班为主、多元主体参与”的托育供给体系。公办端
分两条路径扩容：存量改造30所公办园，增设托班专用设施；新建园
同步规划托班配套，今年6月投用的林秀嘉园幼儿园，配270个基础
学位、20个托位。民办端63所普惠民办园开设托班，截至今年6月，
53所民办普惠园申请开设托班，落地后将新增约千个托位。

今秋，天玺未来幼儿园等5所新建公办园将开园，全部配套托
班；另有 8所新建园筹备收尾，投用后新增 2250个学位，同步扩充
托位。资源布局紧跟人口与需求，在年轻家庭集中区域优先配置
托育资源。8月底，全区公办园将实现托班全覆盖，公办托位总量
预计达 2000个。目前，区级年度 300个普惠托位新增任务已提前
完成，极大缓解家庭“一托难求”难题。

““贵不贵贵不贵””：：普惠定价减轻家庭养育负担普惠定价减轻家庭养育负担
托位扩容后，普惠收费政策打消家庭经济顾虑。通州严格执

行政府指导价，公办托班每月收费不高于1900元，普惠民办托班保
育、伙食费用全部公开，无隐性消费。市、区财政落实专项补贴，普
惠托育机构每月可获 1000元/生定额补助，覆盖运营成本，政策红
利直接惠及家长。不少家长表示，千元级普惠收费搭配标准化专
业照护，兼顾性价比与服务质量，养育压力显著降低。

如今通州已建成“公办托班为主、专业托育机构为支撑、社区
嵌入式站点为补充”的普惠托育网络，“十五五”时期末将形成布局
均衡、供给充足、品质优良、群众满意的托育服务新格局。

破题2 从从““经验型看护经验型看护””到到““专业化养育专业化养育””

师资专业度也是家长关注的问题。2-3岁婴幼儿表达能力有
限，仅靠肢体动作、情绪变化传递需求，对托育从业者的观察能
力、共情能力、专业照护能力提出极高要求。这也使得托育服务
不断从传统“经验型看护”向标准化、精细化、专业化“科学养育”
全面转型。

托班教师与小班教师核心差异托班教师与小班教师核心差异
您知道托班与小班的保教工作有什么区别吗？
采访中，记者了解到，3岁以上小班幼儿已具备基本语言表达

与初步自理能力，教师核心职责是在游戏化活动中实施启蒙引
导，适度组织集体活动，逐步构建集体规则意识。而2-3岁托班幼
儿正处于依恋关系建立、安全感培育的关键期，情绪与动作是其
主要的表达方式。目前，托育教师的核心职责为回应性照护，需
精准捕捉幼儿饥饿、困倦、不安、身体不适等细微状态变化，做到
第一时间提供精细化照护。

简单来说，托班教师更侧重生活照护与情感联结，小班教师
更侧重集体适应与教育引导。

全链条师资选拔与培育体系全链条师资选拔与培育体系
如何培养更多合格的师资力量呢？
从去年10月开始，通州区教委成立托幼服务指导中心，将师资

培训列为核心职能，开设“潞教慧育”讲堂，面向园长、骨干教师、保
健医、保育员开展分层分类专项培训，课程涵盖婴幼儿身心发展规
律、科学喂养、游戏设计、医育融合实践等内容。

今年 4 月，区教师研修中心发布《0-3 岁婴幼儿养育实操手
册》。在前期《0-3岁婴幼儿发展规律和特点》资源包的基础上，进
一步将发展规律转化为可操作的养育规范，引导托育教师突破“3-
6岁幼教经验简单下移”的惯有思维，从单纯的生活看护走向基于
行为观察与需求解读的专业化养育，实现科学、精细化的照护服务。

破题3 孩子的成长与蜕变孩子的成长与蜕变

一位托班老师向记者分享了这样一个实例：小葡萄
是班里个子最高的孩子，也是能力最强的那个。她可以
自己安静地吃饭，熟练地穿脱鞋袜外套，主动把茶几上的
杂物归置整齐，把小毛巾叠好放回原处。涂色时认真不
出线，手工活动完成得又快又好。

但教师通过持续观察发现，孩子在能力突出的同时，
存在好胜心过强、抗挫折能力偏弱的问题，自我意识发展
较为强烈。比如排队必须站在第一个，集体活动时小手
永远举得最高，游戏时必须第一个参与。一旦事情不能
如她所愿，便会崩溃大哭。玩游戏输了更是不得了，眼泪
说来就来。在家里，她也事事都要争第一：早上起床要第
一个穿好衣服，吃饭要第一个放下碗筷，就连出门按电梯
都要抢在最前面。

最触动老师的一幕发生在美工区。小葡萄正在制作
手工狮子，她将剪好的报纸条往狮子头上粘贴，一心想让
狮子的毛发整整齐齐、长短一致。可无论她怎样调整，总
有几条长短不一，有的翘起来，有的歪歪扭扭。一次、两
次、三次，她越粘越着急，不完美的结果反复出现，她积攒
的委屈终于爆发，小葡萄放声大哭。

看到这个情况，老师没有说“别哭了”，也没有直接替
她解决问题，而是优先开展情绪接纳与共情疏导，将她揽
进怀里，边擦眼泪边柔声说：“老师知道，你特别想把狮子
的头发粘得一样长、一样整齐，可是怎么都做不好，你特
别着急、特别难过，对不对？”听到这句话，小葡萄哭声渐
低，轻轻点了点头。情绪平复后，老师牵着她找到一把适
合托班幼儿使用的小剪刀，轻声问：“那我们现在来当小
小理发师，给狮子理理发，把它的头发修剪得整整齐齐，
好吗？”小葡萄接过剪刀，小心翼翼地对着长短不一的纸
条一根一根仔细修剪。不一会儿，狮子的“头发”被她修
剪得整整齐齐，小脸上终于绽放出笑容。

此次事件后，园所教师主动开展深度家园沟通，客观
反馈：孩子的好胜心本质上是自我意识迅速发展的表现，
这本是好事；但若家长和老师只一味强调“你要做到最
好”“你要当第一名”，孩子就会把“优秀”等同于“被爱”，把

“第一”等同于“被看见”，一旦做不到便会陷入自我否
定。成人首先要做的不是教她如何“赢”，而是教她如何
面对“输”。

妈妈坦言，平时确实经常对小葡萄说“你要给妹妹做
榜样”“你是姐姐一定要做得最好”，本意是希望孩子优
秀，却不承想给了她这么大的压力。爸爸也感慨，自己平
时工作忙，每次陪孩子就是比谁拼图拼得快、谁搭积木搭
得高，无形中把陪伴变成了竞赛。

通过家园双向反馈机制，家长开始有意识地调整表
达，不再事事追问“今天你得第一了吗”，而是更多地问

“今天你帮助了谁”“今天有什么好玩的事”。爸爸也改变
了陪伴方式，不再把游戏变成比赛，而是陪小葡萄一起慢
慢搭积木、慢慢拼图，享受亲子陪伴。

经过近一学年的家园协同引导，小葡萄慢慢懂得，不
抢第一、帮助别人、耐心等待，同样能获得肯定和爱。有
一天她跑过来对老师说：“老师，今天乐乐碰了我一下，我
没哭，他向我道歉，我跟他说了没关系。”源于能力与责任
的成就感，正一点点取代她心中“非要赢”的执念。她终
于找到了比“第一名”更有价值的东西——做一个被大家
真心喜爱和信赖的“大姐姐”。

破题5 医育融合与医育融合与““双中心双中心””创新创新

0-3 岁是婴幼儿大脑神经发育与行为塑造的黄金窗口期。
除生活照料与早期启蒙外，生长发育监测评估、早期干预同样关
键。通州打通托育与医疗资源壁垒，依托两大区级中心打造特
色医育融合模式。

今年 6 月 30 日，区教委、卫健委牵头推动 6 家社区卫生服
务中心与 10 家托育机构签约结对，医护人员定期入园巡诊，常
态化开展生长发育评估、发育隐患早筛，补齐园所儿童保健服
务短板。

目前，通州区已同步成立托育综合服务中心与托幼服务指
导中心，形成“双中心”协同运行机制：托育综合服务中心落地
东方星幼儿园，联动区妇幼、潞河医院儿童中心，打造医育融合
示范点位，承担照护标准、实操工具研发，开设全日制示范托
班；托幼服务指导中心统筹全区托育培训、教研、质量评估，常
态化开展普惠亲子活动，核心职能概括为建、管、培、评。

双中心联动，开展了系列医育融合活动。儿科康复专家全
程驻场，依托平衡木、侧翻滚等趣味游戏，同步完成一对一发育
评估、居家运动指导，将枯燥体检转化为幼儿乐于参与的游戏。
同时，推出“‘医+12’茁壮计划”，全年设置 12个健康主题，每月
组织专家入园开展评估、运动指导；各园联动属地医疗机构分层
落地保健服务，构建区级统筹、园所落地、多方参与的常态化医
育格局。

如今，医育融合已成为通州托幼一体化标志性举措，将专业
儿童保健服务送到家门口，实现“幼有善育”养育、医疗、早教一
体化保障。

破题4 家长家长““关怀性焦虑关怀性焦虑””如何安放如何安放

孩子进了托班，家长的焦虑并不会自动消失。恰恰相反，
新的担忧接踵而至：今天吃了多少、睡了多久、有没有哭、老师
顾不顾得过来。这些看似琐碎的牵挂，背后是托班家长特有的

“关怀性焦虑”——孩子太小，说不清道不明，家长只能靠猜测
和想象来填补信息空白。

这种焦虑，在明明妈妈身上表现得尤为典型。明明入园时
正值自我意识萌发期，他开始有自己的想法和主张，语言表达
和生活自理能力也在逐步发展中。遇到不如意时，他还在学习
如何表达和调节自己的情绪，这正是托班阶段需要老师和家长
共同引导的成长课题。明明妈妈对孩子成长高度关注，平时阅
读了大量育儿书籍，初入托时与老师沟通较为频繁，就饮食、穿
衣、情绪引导等方面提出了许多具体问题。如意中心幼儿园托
班教师孙老师感受到，这是一位对孩子极其负责、对教育质量
有很高要求的家长。

面对明明妈妈的高关注度，孙老师首先认同她对孩子的用
心，然后通过持续、细致、真诚的日常沟通逐步建立信任。托班
家长的焦虑，很大程度上源于信息不对称——孩子在园里的样
子，家长看不见。孙老师所在园所建立了日常碎片化分享机
制：每天同步孩子进餐、午睡、自主穿衣、盥洗、游戏、户外活动
的照片或短视频；孩子皮肤湿疹、午睡鼻塞、玩水弄湿衣物等细
节及时告知；孩子出现哭闹、情绪波动等行为时，如实反馈的同
时同步园内的安抚方法和引导策略，并告知家庭如何配合。这
些“可视化”的日常同步，比长篇大论的理论沟通更有说服力。

经过长期、持续、真诚的双向沟通，明明妈妈的心态发生了
明显转变：从不了解到主动表达感谢，坦言庆幸遇到细心耐心

的老师；从反复提要求到主动配合家园共育，孩子出现行为问
题时第一时间和老师协商解决方案；育儿焦虑明显缓解，不再
过度纠结细节，开始有意识在家放手，锻炼明明的自理能力。

在更系统的层面，通州区的一些幼儿园逐步摸索出以“入
园前置为基础、个体关怀为起点、分层沟通为纽带、递进共育为
目标”的家园共育路径。

入园前置，把工作做在“入园之前”。摸底调查涵盖幼儿气
质类型、生活作息、安抚物、进食偏好、家长核心焦虑点；新生家
长会讲解分离焦虑的典型表现与成因；发放《新生入园家庭准
备手册》，图文并茂列出入园前两个月、一个月、一周、前一天的
具体行动清单；线上线下相结合的家访让孩子提前熟悉老师面
孔。这些前置工作做下来，许多孩子入园第一天见到老师时会
说“我认识你”，家长也能更安心地放手。

分层沟通，让信息流动有节奏。日沟通层面，利用离园“黄
金十分钟”做到“有事说事，无事报安”。周反馈层面，每周五为
每个孩子整理“一周成长点滴”短视频或照片集。月复盘层面，
每月底开展班级月小结，每个月侧重点不同——餐食、午睡、日
常活动、游戏、体能健康等，将家长关心的问题逐步拆解。

更进一步，一些幼儿园开始尝试家长工作坊。它并非传统
的单向讲座，而是“以家长为中心、以体验为核心、以改变为目
标”的系统活动。主题从家长问卷和教师观察中来，直接问“您
在育儿中最头疼的一件事是什么”。每场工作坊必产出1到2
个立刻能用家庭育儿的方法，家长当场演练、回家就能实践。
一位爸爸参加工作坊后感慨：“以前听讲座觉得都对，但回家还
是老样子。现在让我当场练一遍，回家真的能用上了。”

副中心破解托育难副中心破解托育难


