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京暾运首
本报记者 张嘉辉

在城市副中心日新月异的建设浪潮中，有这样一群平凡人：他们以脚步丈量街巷，用真心温暖邻里，把“奉献、
友爱、互助、进步”的志愿精神，融入日常、化作经常。

记者近日走进四位副中心“暖心人”的志愿生活，他们是75岁仍坚守一线的银发先锋王玉兰、化身“流动网格
员”的快递小哥冯玉滨、中国人民大学青年志愿者王洋洋，以及社区骨干申光彬。几位志愿者不同年龄、不同岗位，
却怀揣同样赤诚，用质朴故事勾勒出副中心志愿服务的温暖群像，让志愿之光点亮城市角落、温暖千年之城。
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“您好，您的快递到了！”在通州区加华印象小区，
每天都能看到冯玉滨忙碌的身影。这位京东快递小
哥不一般，曾获评北京“最美快递员”。他日复一日穿
梭在楼栋之间，派送包裹、传递温暖。作为社区“流动
网格员”，他坚持“随手拍”“随手帮”，用责任与担当，
赢得了居民“把家门钥匙交给他”的珍贵信任。

“我是一名党员，也是退役军人，不管穿军装还是
穿快递工服，责任感不能丢。”冯玉滨说，8年军旅生涯，
让“奉献”二字深深烙印在他的骨子里。加入京东物流
后，他负责加华印象小区12栋楼、1200多户居民的快递
配送，每天奔波在社区大街小巷，也成为最熟悉社区情
况的人。楼道灯坏了、垃圾乱堆、车辆违规停放……
这些细微问题，他都看在眼里、记在心上，第一时间

“随手拍”上报社区，用职业优势为基层治理添力。
在居民眼中，冯玉滨不仅是快递员，更是靠谱的

“身边守护者”。多年来，他多次在小区老人出现危急
情况时第一时间伸出援手。有一次，社区一位独居老
人在家中不慎摔倒，无法起身，第一时间拨通了冯玉
滨的电话。接到电话后，他立刻放下手中快递，飞奔
到老人家中，及时联系社区、送往医院，为老人争取了
宝贵救治时间。还有居民家中突发急事，远在外地无
法照看家中，也放心地将家门钥匙交给冯玉滨，委托
他帮忙喂鱼、浇花、照看房屋，小冯总是认真记录、细
心照料，从不辜负这份信任。

“居民信任我，我就得担起这份责任。”冯玉滨告
诉记者，如今他的微信里有400多位社区居民好友，大
家有事总会第一时间想到他。“冯师傅，我家垃圾帮忙
扔一下”“小冯，麻烦帮我看下家门”……面对居民的
求助，他从来都是一句“没问题”。

“志愿服务不分岗位，平凡岗位也能发光发热。”
作为新兴领域志愿者代表，冯玉滨表示，未来会继续
坚守“流动网格员”岗位，持续践行“随手帮、及时救”
的志愿理念，带动更多快递小哥、外卖骑手等新就业
群体加入志愿服务队伍，让新兴力量成为城市副中心
治理的鲜活动能。

“我从本科大一就开始参与志愿服务。”中国人民大学农业与农村发展学
院研一学生王洋洋笑着说，眼角眉梢满是骄傲。去年 9月，她从中关村校区来
到通州校区，迅速融入城市副中心浓厚的志愿氛围，半年多时间，已先后参与
北京绿色发展论坛、城市副中心马拉松、城市绿心三大文化设施场馆服务，还
走进潞城镇社区陪伴孩子们读书，如今已是服务时长近 800 小时的“老志愿
者”，曾获评“感动海淀”十大文明人物。

王洋洋的志愿初心很朴素：“我想走出去看看，能帮别人做点什么。”第一
次参与“智慧助老”活动时，她紧张得手心冒汗。一位老人拿着崭新笔记本，一
笔一画记下“怎么发微信”“怎么存号码”，整整写了三页。老人认真地说：“小
姑娘，我慢慢学，你别烦我。”那一刻她明白，志愿服务不是简单的施与受，更多
的是陪伴和等待。

让她真正成长的，是赴内蒙古支教。出发前她准备了厚厚一沓教案，心里
却直打鼓。站上讲台、与孩子们熟悉后，最打动她的，是课间办公桌上悄悄出
现的小野花。“那些花被攥得有点蔫了，但能感觉到孩子们是跑着去摘、跑着送
来的。”她真切体会到：志愿服务从来不是单向付出，而是双向奔赴。

2025年秋天，王洋洋带领学院 70多名硕士新生走进通州区永乐店镇西槐
庄村，为老人过重阳节。慰问结束后，她带着同学们挨家挨户聊农业、聊收入、
聊困难，最终形成4份调研报告。那一刻她觉得，青春真正“写在了大地上”。

“志愿服务对我来说，是接触社会、服务社会、更好理解社会的过程。”王洋
洋说，习近平总书记勉励青年“用脚步丈量祖国大地”，新时代青年理应挺膺担
当、不负使命。作为三年制研究生，她还有较长时间留在副中心，未来希望通
过区志愿服务联合会，与更多伙伴携手把志愿服务做深做实，以青年力量服务
副中心发展、助力副中心建设。

“今天我站在这里，不是因为我做了什么了不
起的事，而是因为我坚持做了一件小事，做了十
年。”2026年初夏的志愿服务分享会上，北京市五
星级志愿者申光彬这样说道。

申光彬堪称社区的全能志愿者，哪里都能看
到他的身影。2015年，他在“志愿北京”完成注册，
从此扎根梨园怡瑞西里社区，一守就是十年。十
年间，他几乎每天都出现在社区里：清晨清理垃圾
桶周边散落物，午后在活动室整理图书，傍晚陪伴
年迈邻居散步聊天，脚步不疾不徐，却从未间断。

社区大事小情，他总是冲在前面。两会值勤
期间，他连续多日值守社区岗亭，仔细核对进出人
员信息；桶前值守行动中，他弯腰翻捡垃圾、耐心
劝导居民分类投放，手上磨出茧子也从无怨言。
凭借这份坚守，他多次获评社区模范党员、优秀志
愿者，2025年荣获“副中心好市民”称号，先后四次
获评地铁7号线“四星志愿者”，同年被地铁一公司
授予“志愿者最美家庭十周年”荣誉。

3年前，申光彬还加入福心公益七彩阳光青年
环保团队，担任通州支队领队。起初队伍只有 20
多人，他带着大家在公园边捡垃圾边招募志愿
者。一个周末清晨，他在运河边拦住一位晨跑的
年轻人，递上一副手套：“要不要一起干？”年轻人
接过手套，弯腰捡起第一个塑料瓶。后来，这位年
轻人不仅留下，还拉来同事、邻居和跑友加入。从
遛弯老人、放学学生到年轻父母，越来越多人被他
的真诚打动，跟着他守护家园环境。

如今，这支环保志愿队伍已突破1700人，申光
彬带领团队走遍通州52家公园，在运河西岸、梨园
主题公园、领展广场等地，留下无数弯腰捡
拾的身影。一袋袋垃圾运走后，公园更净、
河水更清、游客脚步更轻快。截至目
前，申光彬个人志愿工时已超 7500小
时，2024年获评北京市五星级志愿者，
2026年 3月受聘担任七彩总队东部支
队副支队长。

“志愿服务是一场爱心的传递，一
个人的力量有限，一群人的力量无
穷。”申光彬说，他会继续把微小善意
汇聚成暖流，用十年如一日的坚守，温
暖城市、点亮副中心。

在城市副中心，像王玉兰、冯玉
滨、王洋洋、申光彬这样的志愿者还
有很多。从银发先锋到青春力量，从
社区骨干到新兴从业者，无数志愿者
以初心赴使命，以微光汇星河，在城
市副中心的大街小巷书写着“副中心
有我”的生动实践。

目前，通州区实名注册志愿者已达
40.67万人，注册志愿服务组织6512个，
累计服务时长超 7565万小时，一个个
平凡的志愿者，汇聚成副中心最温暖的
力量。

“我今年75岁了，但在志愿服务的路上，我觉
得自己正青春！”这位头发花白却精神饱满的老
人，自 2017年 10月注册成为志愿者以来，已经在
志愿服务岗位上坚守了 9年，累计服务时长高达
13260小时，这串数字背后，是她用无数个晨昏昼
夜换来的“志愿勋章”。

“有人问我，75岁了，为什么还要这么拼？我
就想做‘领头雁’，带出一群‘五星级志愿者’。”王
玉兰笑得信心十足。作为通瑞嘉苑社区的“小巷
管家”，她把社区治理当成自己的“第二职业”，将
多年摸索出的“绣花功夫”毫无保留地传授给年
轻志愿者。“志愿服务从来不是一个人的单打独
斗。”在她的带动与悉心指导下，团队十余名成员
全部成长为北京市五星级志愿者，一支有温度、
有力量的志愿队伍在社区不断扎根成长。

每天清晨，通瑞嘉苑的街巷里总能看到王玉
兰的身影，她带领着控烟小分队穿梭在楼栋之
间，这一坚持，就是 1460多个日夜。“不管是数九
寒天还是三伏酷暑，我们都会去，社区安宁比啥
都重要。”王玉兰说，他们是社区治理的“眼睛”，
及时发现街巷里的安全隐患、环境问题，也是文
明传播的“播种机”，耐心劝导不文明行为，用脚
步守护家园整洁。汗水湿透衣背是常态，双脚磨
出水泡是常事，但看到社区环境越来越好，居民
笑脸越来越多，她就觉得浑身充满干劲。“累是真
累，但心里甜也是真甜，这点苦不算什么。”

除了街巷巡查，为高龄、独居老人义务理发，
也是王玉兰坚持多年的“暖心项目”。一把剪刀、
一把梳子、一条简易围裙，就是她的“服务工
具”。社区里不少老人行动不便，理发成了难题，
王玉兰看在眼里、记在心上，主动上门服务，用娴
熟的手艺为老人梳理头发。“玉兰啊，你这一剪
子，剪掉的是烦恼，带来的是精气神儿！”老人的
一句夸赞，让王玉兰越发有干劲。“我就是想以我
的老有所为，换大家的老有所乐，能帮到别人，我
就觉得自己活得有价值。”

从北京市五星级志愿者到首都最美志愿者，
一项项荣誉加身，王玉兰却始终保持初心。“对我
来说，最大的荣誉不是证书，而是大家叫我一声

‘玉兰姐’，是看到社区因我而改变。”
谈及未来，这位银发志愿者眼神坚定：“只要

腿还能迈得动，手还能使得上劲，我就一直干下
去！”她承诺，将继续坚守志愿一线，做好“传帮
带”，不仅要让自己的志愿之火越烧越旺，更要点
燃更多人心中的公益火种，带动更多老年朋友和
年轻人加入志愿队伍。
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大学生王洋洋： 让青春在副中心沃土上闪闪发光

快递小哥冯玉滨：
穿梭街巷间
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全能志愿者申光彬：
7500小时的十年坚守


