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卫生间——安全为先，兼顾体面与便利

“卫生间是老人居家跌倒的重灾区，也是我们改造的重点区域，每一
个细节都经过反复打磨，既要保证安全，也要让老人有尊严。”马驹桥镇区
域养老服务中心适老化改造项目负责人王慧楠，一边带领记者参观，一边
介绍改造理念。

淋浴区地面采用无高差防滑地砖，有效避免老人绊倒或滑倒。旁边
的折叠助浴椅轻轻一拉即可展开，承重可达 200斤，材质防水耐腐蚀，老
人洗澡时可稳稳坐下，无需担心站立不稳。“我腿脚不好，以前洗澡总怕站
不稳，每次都得让子女在门外守着，这个助浴椅太实用了，以后自己就能
轻松洗澡。”正在体验的李阿姨说。

马桶旁安装的一字型扶手，经过反复调试确定高度，刚好贴合老人起
身时的发力点，老人如厕后可轻松借力站起；卫生间的上翻式梳妆镜专门
针对坐轮椅的老人高度，就能轻松整理仪容，“就算腿脚不便坐轮椅，也能
好好收拾自己，这个改造不错。”此外，卫生间还预留了足够的轮椅转换空
间，解决传统卫生间空间狭窄、轮椅无法通行的难题。

客厅——弱化“养老感”，兼顾心理舒适与智能便利

不同于传统养老设施的“医院感”，样板间的客厅设计更注重弱化“老
化暗示”，同时融入简单易操作的智能设备，提升生活便利度。客厅地
面采用无门槛、无高差设计，避免老人绊倒；家具全部采用圆角设计，减
少磕碰风险；墙上挂钟字体放大，清晰易读；沙发软硬适中，贴合老年人
腰部和背部，久坐不累。“很多老人觉得家里装太多扶手，就等于承认自
己‘老了’，心里会不舒服。”王慧楠告诉记者，因此客厅尽量采用隐形扶手
或与家具融合的扶手，既保证支撑力，又不显得突兀。

在客厅，记者还惊喜地发现，年轻人常用的“闺蜜机”也成了适老化装
备，彻底打破了老年人“不会用智能产品”的困境，一切操作只需说话即可
完成。“打开戏曲”“给女儿打电话”“我要练八段锦”……无需手动拨号、调
台，老人轻松就能操作。“我以前不会用智能手机，想给孩子打视频电话都
得等孩子回家教，这个闺蜜机太方便了。”一位体验的老人兴奋地说。

卧室——科技加持，守护睡眠安全与身心健康

卧室是老人休息的主要场所，样板间的卧室设计既注重睡眠舒适，
又融入多种科技手段，守护老人安全与健康。床边的下床辅助架的扶
手高度贴合老人起身时的手部位置，老人起夜或起床时可稳稳发力，
避免摔倒。

卧室的床具可通过语音控制调整角度，变成沙发样式，老人可靠在上
面看书、看电视，十分方便。床底下的非接触式圆盘传感器搭配墙上的毫
米波雷达，无需安装摄像头，就能实时监测老人血压、心脏、呼吸、睡眠疾
病等情况，一旦发现跌倒、长时间不起床等异常，会第一时间发送警报，通
知子女或工作人员。卧室墙面使用负氧离子漆，能持续改善室内空气质
量，有益老年人呼吸系统健康；床头柜内置空气净化器，节省空间的同时，
可持续净化空气，抽屉高度经过调整，老人不用弯腰就能轻松拉开。

除了卫生间、客厅、卧室，样板间的玄关、厨房等区域也进行了全方位
适老化改造。玄关处安装带扶手的换鞋凳，老人进门可坐下换鞋，避免弯
腰头晕；鞋柜采用低位设计，老人不用踮脚就能取放鞋子，下方预留轮椅
放置空间。

厨房橱柜可升降，老人可根据身高调整高度，不用弯腰踮脚就能取放
厨具；灶台安装防干烧灶具，避免安全事故；水龙头采用感应式设计，伸手
即出水，方便卫生。全屋安装人体感应夜灯，老人起夜时自动亮起，光线
柔和不刺眼，既保证安全，又不影响家人休息。

相较于已开放的马驹桥镇样板间，潞邑街道适老化改造样板间更具
标杆性与综合性，按国标打造的零高差、防滑、防撞、无障碍全适老环境，
搭配 30余种智能设备，可降低老年人跌倒风险 40%，预计年均服务 5000
人次，为副中心养老服务升级提供有力支撑。目前该项目已进入施工阶
段，预计年内对外开放。施工负责人向记者介绍，样板间改造面积达100
㎡，为1室1厅1卫1厨的实景布局，其中卧室38.17㎡、卫生间12.21㎡、厨
房 22.52㎡、客厅 27.1㎡，全方位覆盖老人日常起居的核心场景。在设备
配置上，除了折叠助浴椅、适老化家具、橱柜扶手等基础适老设施，还配备
了人体感应探测器等智能产品，兼顾安全与便利。此外，该样板间还承担
着科普体验、风险教育、服务集成、产业联动等职能，既是老人体验适老产
品、学习居家安全知识的基地，也是链接产业供需、开展行业人才培训的
枢纽，更能验证“设备感知-平台调度-服务响应”的智慧康养闭环，试点

“体验-评估-改造-服务”的新型居家养老模式。

民生痛点：20万老人的居家烦恼，藏在细节里

适老化样板间的快速落地，源于通州区日益严峻的老龄化现实。
截至 2025年底，通州区 60岁以上老年人口已突破 20万，其中高龄、失
能、独居、空巢老人数量持续增长，居家养老成为绝大多数老人的选
择，但起身无力、如厕不便、洗浴危险、孤独寂寞等烦恼，困扰着老年人
的晚年生活。

“我今年 78岁，儿女在外地，最害怕在家跌倒。”独居老人王大爷
说，他曾在家里的卫生间跌倒，躺了半个多小时才被邻居发现，“虽然
想做居家改造，但更希望住在 24小时有人看护的地方，不然房子改得
再安全，我一个人也不踏实。”69岁的李阿姨腿脚不便，洗澡时需要老
伴全程搀扶，“直到看到这个样板间，才知道卫生间可以改得这么安
全，要是家里也改成这样，我和老伴就能轻松很多。”

今年以来，区发改委主动牵头落实市级适老化改造政策，面向全
区开展适老化改造公共样板间项目征集，明确资金补助标准、申报条
件与时间要求，规范项目储备流程，全力向上争取市级固定资产投资
支持。区民政局同步发力，面向全区养老驿站、养老机构、区域养老服
务中心等涉老服务场所开展政策宣讲与解读，精准推送申报要点。部
门高效协同、联动推进，全面摸排优质项目，强化政策落地与服务保
障，共同加快通州养老设施适老化升级，夯实养老服务基础，助力银发
经济高质量发展。

通州区民政局相关负责人表示，居家适老化改造能解决居住安全
问题，但无法解决照护缺失、情感孤独等核心难题。老年人的养老需
求，早已从“住得安全”升级为“住得舒适、过得安心”，这也是推进适老
化样板间建设的核心初衷。一项调研显示，超过六成老人不排斥居家
改造，但更向往有人管饭、有人陪护、有人应急的集中式养老生活。

“以前觉得养老就是‘在家凑合过’，现在才明白，养老也可以有品
质、有尊严。”76岁的张阿姨说，样板间让她看到了晚年生活的新可能，

“既可以选择居家改造，也可以选择养老中心，这种多样化选择，才是
我们老人真正需要的。”

现场讨论：安全、服务、陪伴，成为养老选择三大核心

在样板间体验现场，老人们围绕适老化改造、居家养老、机构养老
展开热烈讨论，安全、服务、陪伴成为大家最关心的三大话题。“养老首
先要保证安全，卫生间扶手、防滑地面这些刚需配置，必须到位。”79岁
的周大爷说，安全是养老的底线，只有守住底线，老人才能安心生活，
子女才能放心。

“安全是底线，服务是关键。”72岁的刘阿姨表示，很多独居老人吃
饭、就医都成难题，“就算房子改得再安全，没人管饭、没人看病也不
行，希望助餐、助医等服务能送到家，或在养老中心随时能享受到。”

精神陪伴则是独居、空巢老人的迫切需求。“我儿女在外地，平时
没人说话，日子过得特别孤单。”77岁的王阿姨说，养老不只是住得安
全、吃得好，更重要的是有人陪伴、有人解闷。老人们形成共识：适老
化改造是基础，专业养老服务是核心，有人陪伴、有人照护，才是高质
量晚年生活的关键。

厕所安装上翻式梳妆镜，坐轮椅的老人也能美美哒；淋浴区的折叠助浴椅，多角度喷淋，让行动不便的老人告别洗浴难题；床边安装辅助架，老人独自起
床不再艰难……这些细节设计，精准戳中了老年人居家生活的迫切需求，让“老有所居”真正升级为“老有所舒”。

今年，通州区首批试点推出马驹桥镇、潞邑街道两家区域养老服务中心居家适老化改造公共样板间，将为老年人提供可看、可触、可体验的改造参考。样
板间不仅是改造范例，更兼具科普馆、体验馆等多重功能——潞邑街道样板间目前处于设计施工阶段，预计今年对外开放；马驹桥镇样板间已改造完毕，正式免费
向老人开放。

日前，记者前往马驹桥镇样板间实地探访，发现如今的适老化改造已不再是简单的装扶手、拆门槛，而是以人文巧思兼顾老年人的身体便利与心理感受，
让老人住得安全、舒心、有尊严。从卫生间到客厅，从卧室到玄关，每一处设计都围绕老年人的生理特点和生活习惯量身打造，记者结合现场体验和工作人员
讲解，逐一解锁适老化改造的核心细节，同时记录下前来体验老人的真实反馈。

本报记者 冯维静


