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新政落地：
副中心养老保障再升级，惠民福利暖人心

养老事关民生底线，更是北京城市副中心高质量发
展的重要底色。作为首都功能重要承载区，通州区始终
将养老服务放在民生保障突出位置，持续完善“居家为
基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合”的养老服
务体系，先后推出家庭照护床位、适老化改造、养老驿站
全覆盖等惠民举措，全方位守护老年人幸福晚年。

此次落地的养老服务消费补贴，是国家部署、北京
市细化、副中心推进的重要民生工程，旨在破解失能老
人“照料难、费用高”痛点。政策明确，经专业评估为中
度、重度、完全失能的老年人，均可按月领取养老服务电
子消费券，用于抵扣居家社区或机构养老服务费用，每
人每月最高抵扣 800元。该政策自 2026年 1月起实施，
周期12个自然月，覆盖本市户籍及持有本市居住证的外
埠失能老年人，实现“同城同待遇、服务无差别”。

政策发布后，通州区民政局第一时间启动宣传、培
训、申请受理等工作，推动政策落地见效。为确保评估
专业规范，区民政局组建失能评估团队，邀请通州区医
学会110名专业医务人员加入，并依据《老年人能力评估
规范》国家标准开展培训。通州区医学会的老年人能力
评估师刘士栩介绍，评估并非当场就能得出结果，工作
人员会先详细记录老人的实际状况，后续将相关信息录
入系统，再依据专业量表完成评定。

当前，社交平台上有不少解读失能等级评判标准的
文章和视频，但其中不乏误读信息。刘士栩说，失能评
估有着明确的官方标准，其中国家层面有《老年人能力
评估规范》国家标准，北京市还有《老年人能力综合评估
规范》地方标准。这两项标准均包含四大评估维度，分
别是自理能力、基础运动能力、精神状态、感知觉与社会
参与，每个维度下又细分出进食、洗澡、理解表达能力等
具体评估项目，工作人员会根据老人的实际表现为每个
项目打分，分数越低，代表失能程度越严重。

最终，通过汇总所有项目的评分，对老人的失能状
况作出精准判定。值得注意的是，两项标准的分数划定
区间一致，总分在 65分及以下的老人，即属于可享受补
贴的中度以上失能群体，其中 65至 46分为中度失能，45
至30分为重度失能，29分及以下为完全失能。

同时，实施集中、上门双渠道评估机制，建立25个集
中评估点，截至 3月初，通过“民政通”平台参与评估 39
人，完成审批 24人。此外，142家养老驿站、31家养老服
务机构已取得补贴资格并公示，老年人可通过“民政通”
查询预约。

消费券使用核销方面，目前已有2家养老机构完成1
月补贴结算，14名老年人核销补贴共计11200元；2月98
名老年人领取消费券，72名已完成使用，补贴待3月审定
后拨付。

通州区构建“线上+线下”立体化服务网络，依托政
务服务中心、社区党群服务中心、养老驿站及“民政通”
平台，确保政策家喻户晓。各社区设置养老补贴咨询专
窗，张贴政策解读海报和流程图；养老驿站工作人员上
门协助高龄、失能老人办理申请，打通政策落地“最后一
公里”，让老年人逐步实现“会申请、会使用、得实惠”。

“养老服务消费补贴坚持‘补服务、不补现金’原则，
将财政资金精准投向养老服务领域，切实提升失能老人
生活质量与尊严。”区民政局相关负责人表示，将通过多
种方式解读政策，全力解决群众急难愁盼，确保惠民政
策落到实处。
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近期，一项面向中度以上失能老年人的
养老服务消费补贴政策，引发老年群体与家
庭的广泛关注。“每月最高 800 元”的补贴额
度、“不限户籍”的覆盖范围、“服务定向抵扣”
的使用方式，既带来实实在在的民生福利，也
让不少老人产生疑问：新旧补贴有何区别？
补贴能否当现金花？最高800元如何计算抵
扣？带着这些疑问，记者走访通州区街道社
区、养老机构及失能老人家中，对接权威部
门，用详细解答和鲜活案例，把新政讲清楚、
说明白。

焦点热议：
三大核心疑问，现场解读破困惑

随着政策落地，老年人的疑问日益集中。记者通过收集咨询记录、梳
理民政热线反馈，整理出三大典型疑问，并邀请通州区民政局养老服务科
负责人解读。

现场走访：
政策落地见实效，群众暖心谈感受

新华街道 78岁中度失能老人李阿姨，子女工作繁忙，此前担心
居家护理费用过高。“以前上门护理一次300元，负担很重，现在补贴
抵扣 50%，一次自付 150元，每月能省好几百。”李阿姨的女儿补充，
社区工作人员上门协助办理申请，全程无需跑腿，如今母亲每周能
请两次上门护理，家人也更放心。

玉桥街道某养老驿站内，不少失能老人正在享受助餐、康复护
理服务。驿站负责人表示，政策落地后，前来消费的失能老人明显
增多，既减轻了家庭负担，也让服务更具针对性。重度失能老人王
大爷说：“以前觉得驿站费用高，很少来，现在有补贴抵扣，每周都来
做康复，身体好了很多，工作人员也很贴心。”

通州区某养老机构内，近百位入住失能老人已享受补贴福利。
机构负责人表示，已协助老人办理申领手续，补贴不仅减轻了家庭
经济负担，也提升了老人入住意愿。完全失能老人张大爷的儿子
说：“父亲每月养老院费用 4500元，补贴抵扣 800元，一年能省近万
元，真是雪中送炭。”

政策延伸：
优化服务不停步，筑牢养老保障网

走访中，记者收集到部分老人的建议，如电子消费
券使用不便、偏远社区养老服务机构较少等。区民政
局相关负责人表示，将持续优化政策落实细节，解决群
众诉求。

下一步，通州区将扩大养老服务供给，新增标准化
养老驿站和居家护理机构，延伸服务触角；优化电子消
费券使用流程，安排专人协助高龄、失能且不会使用智
能手机的老人操作；加强养老服务机构监管，规范服务
流程、提升服务质量，确保补贴资金用在实处。

“养老服务没有终点，只有连续不断的新起点。”区
民政局相关负责人表示，未来副中心将持续聚焦失能
老年人需求，完善养老保障政策体系，补齐服务短板，
让每一位老年人都能安享幸福晚年，让养老服务成为
副中心最温暖的民生底色。

●疑问一：原600元失能护理补贴与新800元消费补贴有何区
别？能否同时领取？

通过调研，多位老人提出此类疑问，72岁重度失能老人张阿姨表
示，自己此前一直领取600元护理补贴，不清楚新补贴与旧补贴的差
异。对此，负责人明确回应：两项补贴只能二选一，不可重复享受，核心
区别有四点。一是覆盖人群不同，原600元补贴仅面向重度及以上失能
老人，新补贴覆盖中、重、完全失能三类老人，受益面显著扩大；二是发放
形式不同，600元补贴发放至养老助残卡，不可取现，但可在指定商户消
费，800元补贴以电子消费券形式发放，定向抵扣养老服务费用，不进银
行卡、不可取现；三是使用规则不同，600元为固定金额、用完即止，800元
按比例抵扣，居家社区服务抵50%、机构服务抵40%，每月最高抵800元；
四是使用范围不同，600元可用于部分生活消费，800元仅限养老服务，
实现专款专用。“两者二选一，老人可自愿选择，核心是旧补贴重便利，新
补贴重服务精准。”

●疑问二：新补贴能否当现金花？可用于哪些方面？
“这800块能取出来买东西、交水电费吗？”“能用来给保姆发工资

吗？”在一次民政局举办的一场咨询会上，不少老人提问。工作人员演
示电子消费券使用流程并明确回应：补贴不可取现、不可当现金通用，
不可购买商品、缴纳水电煤气费，初衷是“补服务、不补现金”，避免资金
挪用浪费，确保用于失能老人刚需照料护理。

工作人员明确补贴可使用范围：居家社区类包括助餐、助浴、助
洁、助医、康复护理、辅具租赁等；机构养老类包括入住费、护理费、
日间托养等。“正规养老服务机构提供的上门或集中服务均可抵扣，
商品买卖、现金转账一律不可用。”

●疑问三：每月最高800元，具体如何计算抵扣？
不少老人疑惑补贴抵扣方式，梨园镇刘阿姨询问上门服务抵扣金

额，九棵树街道孙先生咨询养老院费用抵扣标准。负责人用通俗语言和
案例拆解：补贴采用“按比例抵扣、月度封顶”模式，居家社区服务按50%
抵扣，每月最高抵800元，即每月消费满1600元可抵足上限；机构养老服
务按40%抵扣，每月最高也抵800元，即每月消费满2000元可抵足上
限。“居家花1600抵800，机构花2000抵800，记好这个数就不会算错。”


