
对高龄卧床、行动不便的老人来说，
日常就医可谓一大难题。他们往往诊断
明确、病情稳定，若因一些并不复杂的医
疗操作“折腾”到医院，于患者和家属而
言都是莫大的麻烦。近年来，北京越来
越多医疗机构推出上门服务，将多样医
疗服务送到居民身边。破解“老老人”就
医难、照料难的困境，让老人无论身处何
处，都能享受到全周期的健康服务。

解忧
诊疗送上门生活有支撑

上午十时许，双井第二社区卫生服
务中心的大厅内，前来就诊、取药的居民
熙熙攘攘。

护士站旁，马阿姨的神情有些焦
急。“早上我发现那管子不太通，会从旁
边溢出来……”她告诉全科门诊护士长
孙文莉，79 岁的老伴住了一个月的院，
出院时装上了尿管。目前在家卧床一周
多，尿管似乎出了问题，“看那袋里好像
还有一点血！”

“您别急，找咱们家庭医生说说情
况。”孙文莉柔声安抚着马阿姨，称下午
就会安排护士，过去给老人做个尿管护
理。“太好了！要不然怎么办啊，他卧床，
下不了地……”马阿姨舒展眉头，连连表
示“这可帮了大忙！”

就在同一时间，体育馆路社区卫生
服务中心长青园服务站内，医生张祎和
护士王倩收拾停当，拎着护理包出发，去
往辖区居民肖阿姨家中。年过八旬的肖
阿姨，患有多种慢性病，近年来又因下肢
骨折长期卧床。老伴同样年事已高，子
女都不在身边，外出就医对他们来说实
属不易。

沿着曲折的小巷穿行，大约十分钟
后，医护人员到达目的地，进入肖阿姨的
卧室，分头忙碌起来。“来，深呼吸……”
张祎使用听诊器，对老人进行一番检查，
又查看了她的脚部浮肿情况，王倩则为
老人进行了膀胱冲洗。

“卧床的人容易有肺部感染，可以适
当拍拍背。”操作完成后，王倩又对老人
家中聘请的护工进行叮嘱，并向她示范
了拍背手型与方法。临走时，她们仔细
收好医疗垃圾，一并带出门去。

“我们现在就是两位老人生活，我又
刚诊断出患有帕金森，孩子在国外，长期
不能回来，确实存在实际困难。”张祎和
王倩忙碌时，肖阿姨的老伴儿站在卧室
门口，静静地注视着。“社区的医护人员
一周两次上门，服务细致周到，真的提供
了很大的帮助。她们一来，我们就觉得
很安心了，可以说给我们做了特别有力
的支撑。”

升级
让居民在家中就能“住院”

孙文莉介绍，双井第二社区卫生服
务中心共有 9 个家医团队，辖区居民想
要申请上门医疗服务的话，需先签约家
庭医生。目前能“上门”的项目大致分
为肌肉注射、更换胃管和尿管、采血以
及换药（包括褥疮护理）四类。

当有相关需求时，通常是家属过来
挂号，将患者情况告知家庭医生，经评
估后开具申请单和治疗单，缴费后与护
士预约上门时间。每次上门，都是两名
护士一组，需要患者自付上门费。其他
用到的材料、药品等，则可和在院治疗
一样，使用医保报销，上门时间预约，会
尽可能满足患者需求。

在孙文莉眼中，居民对上门医疗的
需求持续走高。仅 2025 年，申请上门服
务的就有 800 多人次。出去一趟，即便
距离很近，来回加上入户也至少要半小
时，孙文莉和同事们需要充分对工作时
间进行统筹规划。“坦白说工作量大了
不少，但每次上门家属都特别热情。听
到最多的就是‘有你们，就不用打 120了
’。”令她印象深刻的是一位需要更换胃
管的老人，所住居民楼没有电梯，出门
非常困难。每次看到老人充满感激的

眼神，她都真切感受到，上门服务为高
龄、行动不便居民带来的切实意义。

体育馆路社区卫生服务中心目前
日常开展的上门项目和运行模式，与双
井第二中心大体相似。康复按摩、老年
体检等项目，也可以通过上门出诊的形
式开展，费用一次一结。面向已经签约
家庭医生，又需要持续、规律上门的患
者，还创新性地推出“家庭病床”模式，
可视作原有服务的“便利升级版”。

“相当于建了一张住院病床，只是
将这张床，放在了居民家中。”长青园服
务站站长徐红告诉记者，肖阿姨通过

“家庭病床”在家里“住院”后，由医护人
员每周两次上门“查床”，进行病情问诊
与健康指导，并提供专业护理服务。费
用方面和住院模式相同，免去了家属频
繁往返医院挂号、开单、预约等负担。

更令家属安心的是，“家庭病床”
医疗资源并不限于社区层面。作为普
仁医疗集团成员单位，体育馆路社区
卫 生 服 务 中 心 依 托 集 团 优 质 医 疗 资
源、技术力量与管理体系，为居家患者
提供坚实保障。在“建床”一个月后，
该中心的集团单位以及医联体单位的
专家，还通过床旁会诊，为肖阿姨调整
了居家治疗方案。

有了肖阿姨的成功案例，“家庭病
床”在整个辖区正继续推广，筛选符合
标准的患者，使他们得到更周全的照
顾。“走在外面，很多老人都会跟我们
打招呼，有什么事儿也会第一时间来
问我们，感觉特别亲切，特别信任。”徐
红表示，“只要我们能做的，肯定要给
居民最大的方便，这就是社区医院的
人情味儿。”

覆盖
派驻设点实现医养结合

不仅是居家老人，对住在养老机构
的老人而言，不少人外出就医同样存在
困难。今年初，北京市启动医养结合促

进行动，支持医疗卫生机构在养老机构
设立医疗服务站点，二者建立协议合作
关系。到 2027 年底，有意愿的养老机构
将实现签约全覆盖，此举为入住养老院
的老人和相应机构，解决了后顾之忧。

从双井第二社区卫生服务中心出
发，一名护士推着治疗车，穿过一条室
内连廊，便进入到双井恭和苑养老机构
内。接着她进电梯、穿走廊，一路将小
车推到 82岁的张叔叔房间，老人已坐在
床边，等待接受肌肉注射。

张叔叔是位肿瘤患者，去年底做了
手术，目前需要每周注射两次。“送到
床前”的医疗服务，让老人感到十分贴
心。他的老伴陈阿姨告诉记者，出院
前，全家人就在考虑今后该如何养老，
想来想去，觉得选择一家医养结合的
养老机构，是最适合的方案。在多方
考察后，张叔叔从医院直接搬进了养
老机构。

“这边的医疗服务，是我们最看重
的。”陈阿姨回忆，刚搬来时，老伴的伤
口 还 没 拆 线 ，要 做 的 检 查 也 比 较 频
繁。“换药、做心电图，护士都直接到床
前。验血也提前约好，护工提醒禁食
禁水，第二天早上六点，护士就来采
血，不用饿着肚子去医院排队……什
么都不用我们操心。”

双井第二社区卫生服务中心医养
结合科护士长刘芳介绍，养老机构与相
邻的社区卫生服务中心签了医养结合
协议，日常由社区卫生服务中心提供上
门诊疗服务。“老人入住时会有综合评
估，并和医院签好家医团队。每天哪些
老人需要什么样的服务，都会开出单
子，安排我们的医护上门。”

入住两个多月，陈阿姨此前紧张的
心情早已放松下来。“很多老人包括我
们，其实对养老机构的了解都不多。真
遇到突发情况，比如一场大病，才发现
这里的生活比想象中好太多了。院里
全部接手，安排得妥妥当当，我们感到
特别省心，住得也很舒心。”

都有啥？
不只卖货还能体验科技

走进位于东北二环的金隅天坛家居
Mall，只见宽敞的下沉广场上，两位老人
正在试用电动轮椅。“我打算给住院的老
伴儿买辆电动轮椅，以后出门能更方
便。”一位老人说，她在短视频平台“刷”
到了这家银发商店，特意换乘三趟公交
来这儿选购。

记者看到，店内随处可见适老的巧
思——500多平方米的店面没有设置一处
台阶，地面铺有防滑地胶，方便轮椅顺畅进
出；货架不仅安装了防护条，避免磕碰，还
特意做了下沉设计，老人抬手就能轻松选
取商品。

据介绍，店里有 300款适老化产品，
涵盖智能家居、辅具、服装鞋帽、宠物用
品等。在辅具区，拐杖、助行器、手动与
电动轮椅等商品为行动不便的老人提供
多样选择，轮椅不仅可以购买，还能租
赁。在生活用品区，血压仪、血糖仪、心
电记录仪、防丢定位器、头部按摩仪、用
水记录仪、火灾探测器等一应俱全。老
人们可以现场免费测量血压，还能免费
参与AI问诊。在鞋区，设有两排货架，摆
放着几十款鞋子，鞋底均做了防滑设计，
适合老人“一脚蹬”。

智能产品区人气最旺。记者看到，
不少老人饶有兴致地停下脚步，和下棋
机器人过上几招，与陪伴机器狗互动。
两款外骨骼机器人设备前，有老人在工
作人员的指导下体验科技辅助行走。

64岁的樊大爷专程来到门店选购功
能辅助商品。他套上背心，固定好膝关
节和髋关节，试着走了一段路。“省劲儿
多了，上楼梯有助力，下楼梯还能防前
倾，真厉害！”他说，之前逛展会时就想体
验外骨骼机器人，但排不上队。在这家
门店能一站式体验各类智能产品，直观
感受科技助力生活。

在适老化样板间展区，可升降洗漱
台、适老化床品等商品让居家生活更加

舒适。记者看到，洗漱台面和镜子都能
自动调节高度，马桶和浴室也全部采用
适老化设计。比如，洗漱台下方设有升
降按钮，可整体移动，方便坐轮椅的老人
照镜子。马桶同样支持升降与位置调
节，能根据老人实际需要灵活调整。

爱买啥？
好看好用单品成“尖儿货”

自 2月 4日试运营以来，门店产品及
适老化改造服务的销售额突破 50万元。
数字背后，是老年人从满足“能用”到追
求“好用”“好看”的消费观念之变：当下
老年人除了看重性价比外，对美观的要
求也越来越高。

在入口处的临展区，门店试销畅销
的“尖儿货”整齐陈列，很多“不像老年用
品”的物件反而成了“销冠”。

“您看，只要这么一甩，拐杖就能秒
变一把小座椅。”店长汤淑郡展示着自动
手杖椅的用法。几位老人进门就挪不动
步，看完演示后纷纷上手尝试。“没想到
拐杖能这么好看，还能放进小皮包。”另
一款绿色花纹、珐琅工艺的拐杖让三位
结伴而来的老姐妹爱不释手，其中一人
当即决定下单。

一旁摆放的“坐坐小拉车”更让人称
奇——外观有红色、绿色等多种配色，

“颜值”颇高，采用铝合金材质，按住卡
扣、翻转车架，几秒钟就变成一把牢固的
椅子。“买菜走累了随时能坐，轻便又实
用！”现场体验的老人连连称赞。据介
绍，门店所有产品的价格都不高于网店
及品牌专卖店，例如：自动手杖椅的开业
促销价是 440元，比专卖店便宜 60多元；
坐坐小拉车售价350元，比专卖店便宜40
多元。

在鞋区专柜，多款白色、银色、浅粉
色的休闲健步鞋摆在显眼位置，时尚的
配色打破了人们对传统老年鞋的刻板印
象。汤淑郡谈到一个有趣的细节：店员
在市场调研中发现，一些老人听到“老年
鞋”三个字会直接走开，他们并不喜欢这

类称呼。试穿时，老人们都要求不仅要
穿得舒服，更要好看。销售数据显示，时
尚配色款的鞋品销量更好，一款浅粉色
的休闲鞋成了“爆款”。

“可以说，银发族在购物时，产品是
否美观起到了‘一票否决’的作用。”汤淑
郡说，到店顾客多数是六七十岁的“活力
老人”，他们拒绝“老弱病残”标签，银发
日用单品必须做到兼具体面与功能、兼
顾美观与尊严。

期待啥？
科技产品更聪明更便宜

“希望增加助听器产品”“需要血氧
仪”“要是有测血糖试纸就更好了”……
门店一角，一张“心愿墙”上贴满了各色
便签。升级的消费需求也伴随着更高的
期待，一张张便签背后，反映了银发族最
真实的购物需求。

记者发现，在智能产品区，绝大多数
顾客都抱着体验的心态，真正下单购买
的人少之又少。比如，外骨骼机器人是
门店内体验人数最多的单品，但至今还
无人下单。工作人员告诉记者，这是因
为穿戴外骨骼设备需要他人协助，老年
群体普遍害怕麻烦子女，而且设备价格
在万元左右，消费决策周期也会更长。
樊大爷体验了多款智能产品后表示，这
些产品体验虽好，但“还不够聪明”，价格
也偏贵，希望更多前沿科技产品更快从
展台走进卖场，“让我们老年人也能早些
买到、用上。”

“我的眼神不太好，想买个电动指
甲刀。”一位老人来到门店选购商品，但
电动指甲刀刚刚卖断货，他在另外两款
老年人专用指甲刀间犯了难。一款自
带放大镜的指甲刀售价 30元，但用起来
比较笨重；另一款进口指甲刀售价高达
182 元。最后他只得等门店补货后再来
购买。

老年人在门店购物时会提出很多精
细化、定制化的需求，门店现有产品尚无
法完全满足所有老人需求。

上周六，经过一个多月的试营业，北京长城银发商店正式开业，由此京城老人购物有了专属空
间。作为本市首家专为老年人打造的商店，这里有哪些适老化产品？老年人评价如何？记者进行
了实地探访——
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手杖能变座椅 拉车能当板凳

银发商店“小玩意儿”卖的好
本报记者 潘福达

期盼更多老年人用品集合店

开设老年人用品集合店是否有
必要？从消费者的热情和销售数
据不难看出，老年群体期盼着有这
样一处专属银发族的购物空间。
个中原因，就是长期以来专门面向
老年人的专属商店寥寥无几。据
公开报道，目前全国仅北京、上海、
杭州等大城市开设了银发专属商
店，商超内多以老年用品单品品牌
专卖店为主，老人想一站式实地体
验各类助老产品并不容易。

采访中，多位老人希望，类似这
样的老年人用品集合店能够更多一
些。“哪怕面积小一些，只要东西丰
富、老人能参与体验，我都会去逛。”
一位从石景山区换乘四趟公交车来
到门店的老人说，期待这样的门店
也能在京西落地。

目前，不仅银发专属消费空间
较少，市面还存在银发产品“供需
错配”的情况，兼具高品质、高性价
比、易用性的产品不多。

“银发经济属于慢经济、信任经
济。”汤淑郡说，团队在调研中发
现，银发族对电动护理床、智能健
康设备等单价较高的产品，消费决
策链很长，往往需要多次体验、逐
步建立信任。在价格相同的情况
下，一些老人不愿意线上下单，而
是坚持到店购买，理由是“担心线
上产品出问题，找不到人”。因此，
线下深度体验空间及工作人员提
供的专业咨询服务必不可少。

还有老人表示，希望商家能创
造更多消费新场景，让银发族多体
验、多试用，创造新需求、催生新消
费，这样银发消费市场才会越来越
红火。

北京多机构推出上门医疗服务 医养结合覆盖养老机构

家庭病床让居民在家就能“住院”
本报记者 魏婧

本报社会观察
60余棚产量破百万斤

果村第一书记把芹菜卖火了

本报讯（记者 田兆玉）春风
送暖，绿意盎然。走进通州区于
家务回族乡果村，一座座蔬菜大
棚连绵成片，棚内青翠欲滴的芹
菜长势喜人，收割、分拣、打捆、
装车的村民往来穿梭，一派热火
朝天的丰收景象。作为名副其
实的京郊芹菜第一村，果村 60
余个芹菜大棚迎来采收旺季，总
产量突破 100万斤，优质芹菜从
地头直达市场，以好品质点亮市
民餐桌，以特色产业托起村民增
收致富梦。

昨日上午，在果村芹菜种
植大棚里，63 岁的村民王万龙
正和乡亲们忙着采收。有着 20
多年芹菜种植经验的他，家里
管护着 4 个大棚，栽种的全部
为优质广良芹菜，今年总产量
约 5 万斤。“以前种芹菜愁销
路，要么等收购商上门，要么自
己摆摊零售，价格和销量都没
保障。”王万龙笑着说，如今在
村里和第一书记的主动搭桥
下，不仅有新发地商户直接到
地头拉货，还对接了多家单位
与社区，打包好的芹菜每天都
要运走好几大车，销售渠道越
来越多了。

现场采收、现场分拣、现场
打包，果村的芹菜采收全程规
范有序。村民们严格按照标
准，选取株高约 70 厘米的鲜嫩
芹菜，统一去根整理、称重打
包，每袋净重 30斤左右，整齐码
放等待外运。翠绿挺拔的芹菜
清香扑鼻，鲜嫩的品相惹人喜
爱，村民们手脚麻利、分工协
作，脸上洋溢着丰收的喜悦，忙
碌的身影勾勒出“芹”劳换丰收
的生动图景。

据了解，芹菜采收工作结
束后，村民们将立刻投入到土
地整理工作中，开启春季播种

的忙碌篇章。西红柿、黄瓜、豆
角、圆白菜等市民喜爱的家常
菜，将陆续栽种到整理好的大
棚里，待数月精心管护成熟后，
这批新鲜果蔬将直供京城，丰
富市民的“菜篮子”。所有蔬菜
采摘完毕，土地将进行短期养
地，休整恢复地力后，到 10 月
底，村民们将重新栽种芹菜，实
现“一茬芹菜、一茬家常菜”的
循环种植模式，让大棚土地发
挥最大效益，持续为村民带来
收益。

“我们果村芹菜，全程施用
有机肥，不打化学农药，人工采
摘、现摘现发，绿色健康口感
好，一上市就特别受欢迎！”说
起自家的芹菜，种植户们满脸
自豪。凭借 40 多年的种植积
淀，果村依托得天独厚的土壤
与气候条件，培育出的芹菜脆
嫩多汁、清香回甘，早已成为京
郊特色农产品金字招牌。

村第一书记潘登介绍，果
村深耕芹菜特色种植数十年，
近年来持续引进科技小院资
源，邀请农业专家上门提供技
术指导，推广高产栽培技术，推
动芹菜品质与产量双提升。今
年全村 60余个芹菜大棚喜获丰
收，100万斤的总产量既为城市
时鲜蔬菜供应提供坚实保障，
更让小小芹菜成为村民增收的

“致富菜”。
从传统种植到科技赋能，

从坐等收购到产销畅通，果村
以芹菜产业为抓手，走出一条
品质化、规模化、品牌化的乡村
振兴路。如今，飘香的芹菜不
仅装满了村民的“钱袋子”，更
成为于家务回族乡特色农业发
展的亮眼名片，在希望的田野
上书写着产业兴、农民富的美
好篇章。
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昆曲专场演出来到北京城市图书馆
本报讯（记者 路艳霞）近

日，北京城市图书馆智和厅书香
与曲韵交融，“游园惊梦·曲醉书
林”《牡丹亭·游园惊梦》昆曲专
场演出温情上演。

演出汇聚了北方昆曲剧院
的多位资深艺术家，一级演员王
瑾担任主持，于雪娇、王琛、王琳
琳等名家联袂登台，以原汁原味
的水磨唱腔、贴合原著的舞台呈
现，细腻还原了杜丽娘与柳梦梅
的缱绻情思。演员们水袖翩跹、
丝竹相伴，将昆曲的婉转之美展
现得淋漓尽致，让现场观众沉浸
式感受了非遗艺术的独特魅力。

为了让观众更深入地感受
昆曲的魅力，演出间隙还设置了
互动教学环节。昆曲艺术家们
在舞台上现场教观众学唱昆曲
经典唱段，细致示范昆曲基础手

势、身段动作，耐心引导观众亲
身体验水磨唱腔的婉转、手势身
段的雅致。现场观众积极参与，
在艺术家的指导下，近距离感受
了昆曲表演的精髓，沉浸式解锁
了非遗艺术的乐趣，进一步拉近
了非遗文化与大众的距离。

除了精彩的折子戏表演和互
动教学，现场还特别设置了昆曲装
造沉浸式展示环节。北方昆曲剧
院的专业化妆师在舞台上现场展
示昆曲化妆、贴片子、勒头等全套
技艺，每一个步骤都细致呈现，让
观众直观感受昆曲魅力，进一步加
深了对非遗艺术的独特感知。

图书馆还同步推荐了《我的
昆曲+》《昆曲日记》等多部昆曲主
题书籍，让观众能进一步深入了解
昆曲的历史文化与审美意蕴，实现
了“观演+阅读”的双重文化体验。

国华担保金融活水润泽副中心小微企业
本报讯（记者 关一文 通讯

员 焦心仪）在城市副中心的商
业新地标——湾里，一家名为

“武圣羊汤·西北面”的餐饮店内
热气腾腾，羊汤香气四溢，座无
虚席。这家于去年年底新开的
门店，凭借现包烧麦、手工扯面、
现熬羊汤等特色产品，开业首日
便创下销量新高，成为副中心消
费市场蓬勃活力的生动注脚。

这家新店的成功开业与稳定
运营，离不开金融“活水”的精准
滴灌。记者日前从北京国华文科
融资担保有限公司了解到，在企
业因市场扩张面临流动资金紧张
的关键时刻，国华担保联合招商
银行北京分行，通过“文科e贷”专
项产品快速审核，为企业提供了
300万元担保贷款，助力其打造极
致单品，进一步做强品牌。

在“反向团圆”“文旅融合”
的趋势下，北京跻身新春热门旅
游目的地，城市副中心的消费活
力同样涌动。而在北京核心区
的前门商圈，另一家由国华担保
支持的新京菜代表品牌“拾久·
味”，春节期间同样迎来客流高

峰。面对爆棚的消费需求，企业
曾因拓展新店、升级菜品面临流
动资金紧张。国华担保获悉后
量身定制专属担保方案，对接银
行简化流程，快速提供 500万元
资金支持，助力企业稳定食材采
购成本、优化菜品定价，确保在
客流高峰期间“春节不打烊”，以
高性价比美食服务市民和游客。

这两家餐厅的火热场景，是
国华担保以金融力量浇灌首都
及城市副中心消费市场的缩
影。2025 年以来，国华担保已
累计为 1324 家住宿餐饮、批发
零售、文化体育等消费类企业提
供超 26 亿元担保贷款支持，为

“燃”旺首都消费市场的烟火气
注入强劲动力。其中，国华担保
积极服务城市副中心建设，通过
数智化产品“文科 e 贷”“保函 e
贷”等，实现精准帮扶。国华担
保董事长罗功表示，作为国有政
府性融资担保机构，将持续发挥
政策导向作用，推动金融产品更
精准、服务更高效，将更多金融

“活水”引向包括城市副中心在
内的消费领域小微企业。

大棚内，村民们分工有序，采收芹菜。记者 田兆玉/摄


