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清晨8点，潞河医院一片忙碌，记者如约开启与首都医科大学附属北京潞河医院医患协调办主任、医患沟通教研室

主任刘淼的一天随行体验。刘淼的工位一眼可辨——摆着一张全家福，旁侧立着全国肺栓塞与肺血管病防治中心颁发

的“卓越管理奖”证书。电脑屏幕常亮，电话不断。刘淼获评2025年度“通州榜样”是因扎根城市副中心医疗战线工作十

六载，她的一天，是医务工作者的忙碌日常，更是“通州榜样”藏在工作与生活里的敬业、温柔与担当。

阳光透过窗户洒在刘淼的办公桌上，文件堆旁那一排整齐摆放的荣
誉证书，在晨光中格外醒目，静静见证着她二十余载深耕医疗一线的奋
斗足迹。全国肺栓塞与肺血管病防治中心颁发的“卓越管理奖”证书熠
熠生辉，印证着她在VTE防治领域的全国标杆地位；“通州区践行社会
主义核心价值观典型人物”的荣誉牌，彰显着她的社会担当；数本边角已
微微卷曲的“学生最喜爱的老师”证书，诉说着她在医患沟通教学岗位上
的倾囊相授。这一份份荣誉，记录着她从医患办主任到医疗部负责人的
坚实足迹。

家庭与职业的交融，在这张办公桌上也有温柔体现。“好军嫂”证书
旁，是“通州区最美家庭”的奖牌，一旁的全家福里，一家人笑容温暖。然

而照片背后，却是鲜少能团圆的日子。“与家人见面的时间总是短暂而珍
贵，每一次相聚都充满了欢声笑语和理解包容。”说起家庭，她嘴角带着
笑意。“我爱人在部队也特别忙，经常是他来单位看我一眼，转身就回部
队加班了。有次我俩都忙，我带着小儿子在办公室住了一个礼拜。”刘淼
的语气温柔。谈及家人，她常觉亏欠。

桌旁，我发现一张不起眼的挂号单，“缺铁性贫血”，旁边还放着未拆
封的静脉输液药品。同事悄悄告诉记者，由于常年高强度工作，刘淼常
常忙到顾不上按时吃饭。饮食不规律加上过度劳累，半年前她就出现了
严重的贫血症状，医生多次警告她需要规律治疗、好好休养，但这些医嘱
和药品，总是被她排在“待办事项”的最后一位。

>>晨光里的坚守 一份未赴的诊疗

上午的多科室协调会结束后，我和刘淼来到产科病区，了解孕产妇
救治流程优化的情况。通州区人口结构年轻，孕产妇就医需求量大。随
着城市副中心建设步伐加快，潞河医院作为北京城市副中心危重孕产妇
救治中心，承担区域危重孕产妇救治工作及其周边地区危急重症孕产妇
转会诊任务，接诊的危重孕产妇数量逐年上升。在刘淼看来，传统的救
治模式仍有优化空间。

“当时各科室联系不够紧密，遇到危重情况临时找专家，输血科不知
道备多少血，麻醉科不清楚最新生命体征，主刀医生一边手术一边沟通，
信息流转不够顺畅。”为此，她下定决心推动流程再造。她把医患办里最
精英的小伙子选为孕产妇专干，带着团队深入走访多家标杆医疗机构，
从流程到制度，从人员配置到信息支撑，一项项学习梳理。不仅如此，她

还定期邀请外院的孕产妇专干来到潞河医院，对全院各科室进行系统培
训，将先进经验真正落地，让多学科协作的理念深入人心。

刘淼告诉我，孕产妇救治从来不是产科一个科室的事。在多方支持
下，很快，医院信息系统中搭建起多学科会诊模块，实现了“一键申请”。

“患者住院，医生只要在系统里一点，相关科室就能立刻收到信息，全程
同步。”从电话辗转、信息滞后，到即时响应、全程协同，这条救治通道最
终被一步步打通。

如今，潞河医院实现了孕产妇“零死亡”的救护目标，并成功通过“北
京市母婴友好医院”认证。而在刘淼心中，最珍贵的奖励，从来不是证
书，也不是排名。“每一位平安出院的母亲和宝宝的笑容，这就是对我们
最好的认证。”

>>母婴守护 创“零死亡”奇迹

下午刚上班，我来到会议室，看到刘淼正和通州交通管理支队
的工作人员谈工作，刘淼的语气里带着几分身为医者的自豪。她
告诉我，交通伤救治的核心关键在于“快”，前一个小时是黄金时
间，只要患者没在现场失去生命体征，我们就决不放弃。而这份

“快”的背后，离不开刘淼的主动对接和通州交通管理支队的全力
配合。双方不仅搭建起警医联动微信群、签署了绿色通道协议，还
共同制定了详细的应急处置预案，以深度协作的模式深化警医联
动机制，确保交通事故救援全程争分夺秒，切实打通了伤员救治的

“最后一公里”。
“下车时还是直线，我们愣是把她抢回来了！”刘淼说的是一场惊

心动魄的抢救，“120 的车一上道，患者信息、受伤情况就快速同步到
微信群里，我们提前调配人员、准备设备，患者到院直接进抢救室。”

抢救室里，没人说放弃。心肺复苏、气管插管、静脉通路……刘淼和
团队一直在坚持，心电监护仪上，那条直线终于有了波动。“两个 120
的医生都哭了，说真的不敢相信。”刘淼说到这里，眼眶微红，“但我们
就信一条，只要还有一口气，就要拼到底。”在她的组织协调带领下，
潞河医院交通伤危重患者救治成功率提升至 80%，面对警察送医的

“三无二无”危重患者，近两年抢救成功率高达 99.6%，751 例中 748 人
重获新生。

在刘淼看来，急诊急救绝不只是急诊科的事，也不只在抢救室发
生，它涉及全院所有临床科室的协同作战。为此，她统筹急诊、临床各
科室、手术室、麻醉科等团队，每周组织开展 2场应急演练，年实战演练
超过 80场。从信息接报到多科会诊，从术前准备到术中配合，每一个
环节都在反复打磨中形成肌肉记忆。

>>把700多人的命救回来

傍晚，同事陆续下班，刘淼的工位依旧亮着灯，她正忙着整理国家重
点研发计划的相关数据材料。

从 2009 年扛起医患办负责人的担子，到如今身兼数职，刘淼的工
作重心从未变过，作为医患办主任，她始终坚持“以法治思维化解纠
纷、用制度温情重建互信”，妥善处理各类医患矛盾，推动医院法治建
设不断深化，为“平安医院”创建筑牢了坚实根基。她总记着前辈说
过的一句话：“医生是上树摘柿子的，我们做保障的，就是帮着扶梯
子、搭梯子的人，把杂事、难事都扛下来，让他们能安心治病，不用被
外界牵绊。”

为了让医护人员能专注于临床、教学和科研，刘淼带着团队在流程
优化、医疗保障上狠下功夫，一点点抠细节、减环节，尽最大可能砍掉占

用医护精力的非医疗事务。“医生不容易，又要治病救人，又要带教授课，
还要搞科研做研究，连轴转是常态。我们能做的，就是把后方守好，为他
们创造一个能静下心来干事的环境。”这份用心用情的服务理念，也让潞
河医院成了医护人员心中的“暖心港湾”。

如今，经过不断打磨优化，医院的医疗效率跑出了“加速度”。全院
平均住院日仅5.64天，低于北京市三级医院的平均水平。“平均住院日降
下来，直接说明医院救治能力和运行效率提上去了，能让患者得到更精
准高效的诊疗，这是对医院工作的肯定，也是临床和管理拧成一股绳、同
频发力的结果。”刘淼说。

夕阳渐渐落下，夜色漫进办公区，刘淼一边整理手头的材料，时而拿
起手机回复着工作群里的消息。

>>一位自称是“搭梯子”的人
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