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首迎春运大考首迎春运大考
北京通州站北京通州站身影忙碌身影忙碌

本报记者本报记者 张群琛张群琛 张丹张丹 张嘉辉张嘉辉 王戬王戬

全国铁路春运仍在继续，北京通州站迎来投运后的首次“大
考”。相较于北京其他火车站的人潮涌动与摩肩接踵，这里的客流
集中在每日早晚，尽快疏解大客流成了客运员的首要任务；新开通
的京唐城际铁路副中心段全程不长，但路况复杂，即便是高铁老司
机，也要进行上百次测试，让驾驶更平稳……润物细无声，正是各
个岗位的铁路人默默付出，让旅客的回家路更加平稳顺畅。

从正月初五开始，北京通州站迎来返
程客流高峰，从唐山站上车，前往北京通州
站的旅客也越来越多，中午之后的列车常
是满员状态。列车发出后，列车长刘倩穿
梭于车厢之间，整理行李，回答旅客问题，
没一刻拾闲。车辆驶离燕郊站，她走到车
尾的两节车厢，提醒乘客下车后出西侧出
站口，那里距离地铁更近。

作为一名入路 20年的列车员，刘倩常
年值乘京沪线、京哈线等重要干线，春运期
间的大场面不仅司空见惯也能从容应对，
而北京通州站的春运还是让她眼前一亮。
不仅行李变少了，而且从正月初二开始，他
们总能看到相同的旅客当天往返于通州与
唐山之间，还有很多沈阳、锦州方向的旅客
选择在唐山下车，然后转车前往北京通州
站，“他们基本都住在通州，或者要去环球
影城等位于通州的文旅项目。能直达通
州，比在其他站下车，再倒车回通州方便很
多。”刘倩解释道。

刘倩也是北京通州站开通运营那天的
首发列车长。当天首发列车是北京通州到
唐山的G6751次，列车早早停靠在轨道上，

刘倩站在车门边，带着温暖的微笑迎候每
一位乘客。“终于在家门口坐上了高铁，去
唐山走亲戚方便多了。”开通当天，不少旅
客都对她说出了心里话。

“成为北京通州站首发列车的列车长，
是我职业生涯的闪光点之一。”她说，作为
列车长，不仅要统筹全车的安全、服务与应
急，更要站在旅客和团队的双重角度思考
问题。在刘倩看来，高铁服务如何做好不
在于刻板的流程，而体现在对旅客需求的

“预判”与“共情”，而春运更应如此。她常提
醒班组成员，越是返程高峰，越要多观察、多
主动，把旅客当成家人看待。她说：“作为乘
务组，我们早已习惯了春运连轴转的节奏，
帮老人放好行李，提醒带小孩的旅客注意安
全，用广播传递温暖的节日祝福。”

更让刘倩感慨的是，“这个春运是北京
通州站的‘首秀’，也是京津冀‘一小时交通
圈’从‘可达’到‘快达’的生动写照。每天
清晨六点半，G6745从北京通州站驶出，就
像一道晨光，陪伴旅客出发。北京通州站
连接的不仅是地理空间，更是无数人的团
圆梦、事业梦。”

列车驾驶室内，国铁北京局唐山工务段秦
皇岛运用车间动车队司机李永强手握操控杆，
目视正前方。列车驶离站台便是1285米的运潮
减河隧道，李永强太熟悉这里了，隧道内虽然看
似平坦，但是存在轻微坡度，李永强利用精妙的
手脚配合，让乘客感觉列车“如履平地”。他说：

“如果在运潮减河隧道中行走，基本感觉不到里
面的坡度，但坐在列车上还是有感觉。我们为
了让乘客平稳进出站测试了上百次，终于找到
了操控方法。春运期间，每天上午前往唐山、秦
皇岛的列车基本都是满员，我和同事要保证每
位乘客安全舒适地抵达终点。”

去年9月，李永强与同事投入到京唐城际铁
路北京城市副中心段联调联试中。北京城市副
中心段长度 8公里，包含运潮减河隧道、简支拱
桥等，线路限速区段密集，进站前的大坡度更是
对司机操作的全新考验。

跟随联调联试列车走了几趟，李永强发现，
北京通州站的难点在于对标停车操作难度大，而
且这段线路存在25.3‰的连续大下坡，提升操纵
水平是重中之重。“北京通州站在地下，站台上有
像地铁那样开合的屏蔽门。如果是8节车厢的短

编组列车，就有16扇供旅客使用的车门。16扇车
门对应站台上屏蔽门，这要求司机精准地对标停
车，务必与屏蔽门一一对应。”他解释。

面对挑战，李永强带领团队迎难而上，每日
深入分析线路数据，反复演练制动节点控制，实
地测试上百次，逐步摸索出“分段控速、精准对
标”优化方案，有效破解了大坡度进站的平稳停
车难题。这些经验最终提炼形成《李永强“三看
两控一确认”模块化对标停车操纵办法》。该办
法推广应用后，有效破解了长大下坡道对标停
车不准、操纵不稳的难题，并帮助20余名新职人
员快速掌握操作要领、胜任值乘岗位。

今年 35 岁的李永强，拥有 4 年多动车组驾
龄 ，先 后 驾 驶 过 CRH5A 型 、CRH380B 型 、
CR400BF型等多种车型，去年12月30日他还成
为北京通州站开通运营的首发动车组司机。李
永强说：“能成为首发车司机，为‘轨道上的京津
冀’协同发展建设作贡献，自豪且责任重大，今
后我将精研苦练，高标准开好每一趟车，全力护
航高铁和旅客的安全。”这句质朴的话语，正是
他坚守初心、践行使命的生动写照。

见证京津冀一小时见证京津冀一小时
交通圈从交通圈从““可达可达””到到““快达快达””

“1、2 号车厢的旅客下车后，从西出站口出
站，那边距离地铁较近。”从正月初二开始，每天
晚上6点后，北京通州站客运值班员邵辰飞都要
和同事盯在站台上，将乘客引导至西出站口。这
是邵辰飞基于车站客流情况摸索出的快速缓解
站内大客流的巧招。

北京通州站自 2025 年 12 月 30 日开通投
运。现阶段，车站开通有京唐、京滨两条城际铁
路，旅客多前往唐山、秦皇岛方向。春运期间，北
京通州站内看上去没有熙攘人群，乘车旅客从从
容容，但邵辰飞告诉记者，“车站每天客流量不
大，不代表没有压力。”

这么近那么美，春节假期，连通京津冀的北
京通州站迎来大批旅游乘客。从正月初二开始，
大量北京市民从这里乘坐早发列车前往唐山或
秦皇岛，晚上再回来。当日往返，迎来送往，车站
每天早晚都面临进出站客流高峰。

进站早高峰在每天上午 10 点之前，如果预
计进站客流超过 3000 人次，车站就会打开南侧
地下的快速进站口，保障旅客快速进站；过了晚
上6点，迎来出站晚高峰，邵辰飞与志愿者、枢纽
工作人员一起，在站台引导乘客出站。“我们主要
引导尾部车厢的旅客，这两节车厢距离东侧出站
口更近，但是与车站接驳的地铁、公交都在西边，
从东侧出站会耽误至少10分钟。所以为了让旅
客尽快出站，我们选择在站台上引导旅客。”

这个举动源自邵辰飞对于车站的熟悉。去
年7月10日，邵辰飞来到当时还在建设中的北京
通州站，正式介入开站前的各项准备。

作为客运专业负责人，邵辰飞把“较真”刻进
了骨子里。他牵头客服设备验收，小到显示屏字
体大小，大到检票闸机间距，都以近乎严苛的标
准把关。“字体有统一标准，但每个字的大小，甚
至字与字的间距，都是同事们站在不同位置一点

点试出来的。”细致的他带领团队站在旅客可能
出现的每一个角度仔细观察。在综合服务中心，
他们反复调试显示屏，“屏幕上要滚动切换购票
须知，这些内容快了看不清，慢了耽误事。”最终
确定固定显示时长的最优方案。

筹备期间，协调多家施工单位是常态。“闸机
间距不够1米，这个小问题就涉及多家单位。”邵
辰飞牵头建立“问题库”，把发现的每个问题详细
登记，一次次召集相关方开会协商。经常是从上
午讨论到中午，下午再跑现场跟进整改。

邵辰飞的客运生涯起始于北京站，历经北京
朝阳站与北京通州站，其中后两站他均在前期就
介入。如今在北京通州站工作，他感受最深的是
管理模式的变革。车站与枢纽深度融合，铁路负
责候车层与站台层，外围由大物业负责，电梯、扶
梯、保洁各归其位。

虽是铁路老兵，年年盯春运，但首次参与北
京通州站的春运仍让邵辰飞感觉挺新鲜，也让他
更直观地感受到京津冀三地片刻可达的便利。

“每天看着大伙儿开开心心上午坐车去秦皇岛，
晚上就乘车返回，没有大包小裹，也没有拥挤不
堪，大多轻装简行，从从容容，玩得很尽兴。这是
我在以前春运值班中不曾遇到的。这也是高铁
路网越织越密带来的春运新变化。铁路客运服
务也要随着新变化不断焕新。”

邵辰飞的妻子高岩也是北京通州站的客运
值班员。更巧的是，高岩就是唐山人。小两口不
仅是车站的服务者与建设者，也是京津冀协同发
展的受益者。“我们如果回唐山，一个小时就能到，
比家住北京的一些同事到家都快。工作与生活之
间的时间越来越短，这是协同发展给三地居民带
来的福利，也是作为铁路人的骄傲。”邵辰飞说。

春运期间，北京通州站的站台上，一列列
高铁呼啸而过，无形的通信系统，默默支撑着
这座现代化枢纽的安全与效率，那些看不见的
信号里，藏着列车与调度之间的每一句对话、
每一条指令。

司机的每个指令、信号的切换，突发情况
每一次准确的传递，甚至站内调度、客运、检
修、保洁等各岗位运转，都依赖于一条无形的

“通信高速”。这条高速路的主要构建者之一，
正是北京通信段京秦高铁车间的丁志鹏。

眼前无线频谱扫描仪屏幕上的波形平稳跳
动，丁志鹏盯了一会儿，松了口气：“春运期间列
车加密，通信压力陡增，最怕的就是有干扰。”那
些看不见的干扰，有时候来自居民家的电子设
备，有时候是单位的大功率天线，甚至还有无线
电爱好者不经意间架设的设备。一旦频率撞
上，轻则通话有杂音，重则调度命令无法下达。
所以他的工作就是确保各条线路畅通无阻。

北京通州站是地下站，电磁环境相对干
净，但也不是没有意外。春运返程期间，站内
突然出现微弱干扰，调度台反映偶尔有杂音。
丁志鹏逐层确认，最终锁定为一家单位因使用
无线电设备造成了干扰，“他们不知道频率撞
了，解释清楚后马上关闭了解释清楚后马上关闭了。。””他说他说，，语气里没语气里没
有抱怨有抱怨，，只有解决事情后的踏实只有解决事情后的踏实。。

很少有人知道很少有人知道，，这条春运期间稳定运行的这条春运期间稳定运行的
通信系统通信系统，，是丁志鹏和团队在车站开通前用上是丁志鹏和团队在车站开通前用上
百个日夜铺就的百个日夜铺就的。。

去年夏天去年夏天，，北京通州站建设进入冲刺阶段北京通州站建设进入冲刺阶段
时时，，丁志鹏也带领团队入场了丁志鹏也带领团队入场了。。他们安装的通他们安装的通
信系统是铁路的信系统是铁路的““神经中枢神经中枢””，，所有指令所有指令、、数据数据
都要靠它传递都要靠它传递。。其中其中，，轨旁设备安装成为难点轨旁设备安装成为难点
之一之一。。天线天线、、视频监控等设备贴着轨道安装视频监控等设备贴着轨道安装，，
常与土建常与土建、、信号信号、、供电等一起作业供电等一起作业。。为了保障为了保障
施工进度施工进度，，施工高峰期间丁志鹏会趁着每天空施工高峰期间丁志鹏会趁着每天空
闲将几位专业负责人拉到一起闲将几位专业负责人拉到一起，，对着施工图对着施工图，，
一段一段捋时间一段一段捋时间、、划区域划区域。。““今天信号干这段今天信号干这段，，
我们装漏缆我们装漏缆；；明天这片交给供电明天这片交给供电，，我们去做熔我们去做熔
纤……纤……””就这样一点点挤时间就这样一点点挤时间、、抢时间抢时间，，通信设通信设
备安装没拖一天工期备安装没拖一天工期。。

如今如今，，这条他们亲手筑起的通信系统这条他们亲手筑起的通信系统，，支支
撑起了春运期间每趟列车的安全到发撑起了春运期间每趟列车的安全到发。。近千近千
路监控画面稳定回传路监控画面稳定回传，，调度指令精准抵达调度指令精准抵达，，旅旅
客们的手机信号满格客们的手机信号满格——这些细节这些细节，，汇成了春汇成了春
运旅途的平稳有序运旅途的平稳有序。。

春运已经结束春运已经结束，，列车还在一趟趟经过列车还在一趟趟经过。。丁丁
志鹏和同事轮流值守志鹏和同事轮流值守，，白天盯现场白天盯现场，，夜里盯数夜里盯数
据据，，没有人能完整休一个春节假期没有人能完整休一个春节假期。。““干这行就干这行就
是这样是这样，，通信不能断通信不能断，，人就不能撤人就不能撤。。看到旅客看到旅客
平平安安上车平平安安上车、、顺顺当顺顺当
当 到 家当 到 家 ，，比 啥 都比 啥 都
强强。。””丁志鹏照例丁志鹏照例
在站台上认真检在站台上认真检
查查，，身后身后，，一列满一列满
载旅客的高铁正载旅客的高铁正
缓缓驶出站台缓缓驶出站台。

长大下坡平稳运行对标准长大下坡平稳运行对标准

客运值班员：站台精准引导快速缓解大客流站台精准引导快速缓解大客流

通信施工负责人：为铁路为铁路““神经中枢神经中枢””
铺就铺就““通信高速通信高速””

列车长： 司机：
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