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2025年，九棵树街道领展购物广场完成升级改造，以场景优
化打响商圈焕新“第一枪”，成为辖区商圈焕新的直观注脚。在此
次大规模焕新改造中，领展广场采用宏观微观同步调控策略，既着
眼大场景焕新以形成感官冲击及记忆符号，又锚定细微之处全面
优化绿色建筑和节能减排，实现从B1到顶层的华丽转变。“以前觉
得都差不多，现在多了七鲜超市和美食街，周末带家人来吃饭、购
物，一天都不重样。”居民陈先生的感受，道出了商圈场景优化带来
的新变化。

为让老牌商圈持续焕发新生机，九棵树街道精心策划系列嘉
年华活动，其中汽车嘉年华的举办成为拉动消费的重要引擎。依
托系列活动助力，秋季消费季期间领展购物广场销售额逆势增长，
总销售额达4713万元，同比提升3%。

除汽车嘉年华外，九棵树街道在贵友大厦举办的“树下消费季·
银发经济嘉年华”主题市集活动，精准对接老年群体需求释放消费
潜力，同样精彩纷呈。活动当日销售额总计超过3万元，人流客流超
3000余人次。值得一提的是，活动现场志愿者手把手教老人使用智
能手机挂号、查询体检报告，同步联动商超推出“银发优惠专场”，既

解决了老年人的“数字难题”，更推动老年用品销量显著提升，获得
群众广泛认可。数据显示，贵友大厦通州店在此期间销售额达
1502.22万元，同比激增62.66%，客流量突破33.44万人次。

商圈活力的持续迸发，离不开坚实的企业发展支撑，更得益于
街道搭建的精准服务平台。九棵树街道深化“政优服务·企享发
展”品牌建设，建立“一对一”企业联络员制度，工作人员主动上门
走访，精准对接企业需求，累计为企业解决用工、融资、政策申报等
问题百余件。

针对文创园区企业发展需求，街道更主动搭建合作桥梁，组织
东郎文创园等园区企业赴首钢园考察学习工业遗存转型经验，助
力企业精准对接合作伙伴，推动东郎、弘祥等文创园区逐步形成产
业链上下游联动格局，产业集聚效应持续凸显，为商圈活力提升筑
牢产业根基。

未来，九棵树街道将继续秉持以人民为中心的发展思想，
持续优化消费场景与营商环境，深化平台建设，让居民生活更
舒心、企业发展更顺心，为城市副中心建设持续注入“民生温
度”与“经济活力”。
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近年来，九棵树街道针对基层治理“资源散、参与少、服
务碎”难题，依托“树下人家·阳光党建”，打造了“副中心有
我·树下人家在行动”社会动员体系，打破治理壁垒、整合多
方资源，成功推动基层治理从“单一管理”向“多元共治”转
型，让“小我”融入“大我”、“我”汇聚成“我们”。

前不久，一名来自九棵树街道的外卖小哥“出圈”了。配
送途中，外卖小哥陈文林敏锐察觉到楼道内异常的燃气气
味，火速通知本层居民撤离，并赶往保安室，精准指认异味楼
层后，才匆匆离去送单。新城嘉园社区工作者、小区保安第
一时间行动，逐户提醒居民禁用明火；街道职能科室、消防、
燃气公司同步响应联动，迅速介入排查处置。原本可能危及
全楼居民生命财产安全的危机，在高效联动中成功化解。

为回馈小哥这份挺身而出的善意，街道为陈文林送上
“商居同盟”暖心大礼包——社区食堂送来全年免费午餐卡，
生鲜超市备好消费券，两家医院定制了健康体检套餐，九棵
树街道“商居同盟”企业以“日常温暖”致敬凡人善举。“商居

同盟”自 2024 年 7 月成立以来，已汇聚 57 家商企，累计开展
12 场联建活动，解决 17 件民生“关键小事”。

线上线下同频共振，让社会动员的广度与深度持续拓
展。家住翠屏北里社区的曹阿姨，退休后一直想为社区贡献
力量却苦于没有平台和技能。自从报名参加“志愿学院”首
期培训后，她系统学习了矛盾调解、应急救援等实用课程，如
今已成为社区志愿服务的中坚力量。每天清晨七点，曹阿姨
都会准时出现在地铁站，有序引导客流、维护乘车秩序。

通过党建引领，“商居同盟”让商户从“社区过客”变成“治理
合伙人”，让居民从“单向接受”转变为“双向奔赴”。

如 今 的 九 棵 树 街 道 ，“ 人 人 参 与 、人 人 尽 责 、人 人
共 享 ”的 共 建 共 治 共 享 格 局 正 在 加 速 形 成 。 未 来 ，
九 棵 树 街 道 将 持 续 深 化 社 会 动 员 体 系 建 设 ，以
多 元 共 治 下 的 自 治 实 践 ，让 基 层 治 理 真 正 回
归 群 众 、依 靠 群 众 ，为 北 京 城 市 副 中 心 基 层
治理现代化注入持久活力。
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九棵树街道以城市更新为抓手精准施策，持续升级居民生活
体验。通过推进老旧电梯焕新、地铁周边空间整治、老旧小区改造
等一系列实打实的民生举措，不仅全面改善了辖区居住与出行环
境，更让居民的获得感、幸福感与安全感在细节处不断攀升。

2025年3月，针对辖区老旧电梯安全隐患问题，九棵树街道将
226部旧梯更新列为重点民生工程，秉持“让旧梯下岗，让幸福上
线”的理念，创新推出“政府支持、社区主导、物业担当、居民参与”
的推进模式。

目前，园景阁、瑞都国际等小区的201部电梯已完成验收，首
批209部电梯的国债补贴已顺利到账。进入冲刺阶段，九棵树街
道实行“日跟踪、周调度”工作机制，街道领导多次亲临现场破解施
工难题，施工方严格把控工程质量，全力确保226部电梯顺利“焕
新”，切实守护居民“上下楼”安全。

在着力破解“上下楼”民生难题的同时，九棵树街道精准聚焦
居民出行停车痛点，将地铁周边空间整治纳入城市更新重点任务，
推动居民出行体验与辖区居住品质同步升级。

据了解，九棵树地铁站日均需停放千余辆非机动车，此前因车
位不足，车辆挤占人行道、非机动车道的现象频发，“人车争道”问
题突出。

九棵树街道以怡乐北街改造项目为突破口，精准发力破解
停车困局。在空间扩容上，充分利用桥下 967.4 平方米闲置空

间，新增非机动车位 500 余个；改造站前广场，再增车位 400 余
个，整体停车容量提升120%。如今的九棵树地铁站周边，已然实
现从“无位可停”到“有位有序”的转变，新增的900余个车位极大
缓解了停放压力；从“杂乱无章”到“规范有序”，车辆入位率超
95%；从“人车争道”到“各行其道”，通行效率显著提升，区域环境
面貌焕然一新。

城市更新既要破解出行难题，也要优化居住环境。九棵
树街道在推进老旧小区改造过程中，也将环境改善贯穿改造
全过程。一方面，扎实推进老旧小区综合改造与管线升级，目前
云景西里南区、翠屏北里东区、洼子一号院、改水办200号楼4个
小区楼本体改造基本完成，惠及1392户居民。提升北京市城市更
新“最佳实践奖”的经验，全面推行“党建+项目”工作模式和“施工
楼栋管家”服务模式。2025年“改水办200号楼”旧改项目，实现改
造工程“0”投诉的突破。另一方面，同步推进小微民生工程落地，
新城阳光小区道路破损修复、农机家属院路面修缮等8个小微项
目已顺利通过竣工验收，东总路人行步道修复等项目正稳步推
进，让居民在改造过程中持续感受到身边环境的真切变化。

下一步，九棵树街道将继续践行“以高品质生态环境支撑副
中心高质量发展”的要求，以城市更新为核心抓手，让老旧小区改
造真正改到居民心坎上，不断夯实民生根基，为城市副中心高质量
发展注入强劲民生动力。
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“46分钟拆除楼道脱落装饰，10分钟清理占道经营，暖气管
道爆裂 1小时内控制险情……”近期，九棵树街道“秒接速办”服
务频获居民点赞。面对居民诉求，街道以“1秒钟接单、1分钟派
单、1小时处置完成并回复”的硬核标准，将“人民至上”理念融入
基层治理，用“快响应”换“群众赞”，用“实举措”暖“百姓心”。

一个个鲜活案例正诠释着九棵树街道接诉即办的速度与温
度。园景东区居民反映楼道装饰脱落悬空，接诉即办中心接诉
后即刻派单，社区与物业火速联动，仅用46分钟便完成脱落装饰
拆除与现场清理，工作人员第一时间电话回访反馈，高效化解高
空安全隐患；云景里小区理发店占道晾晒影响市容，诉求信息流
转1分钟内即派单至执法队伍，执法人员快速响应处置，10分钟
就让街区环境恢复整洁有序；新城嘉园小区突发暖气管道爆裂，
社区紧急启动应急机制，维修队伍与物业分工协作，同步开展关
阀止水与积水清理，1小时内成功控制险情，最大限度减少居民

财产损失。一桩桩诉求的“闪电处置”，一次次急难愁
盼的高效回应，让居民的安全感与幸福感持续“拉满”。

高效服务的背后，是坚实的机制支撑与流程革新。九棵树
街道相关负责人表示，“秒接速办”绝非单纯追求速度，而是通过流
程优化与闭环管理，实现“高效处置+群众满意”的双重目标。

面对近三年年均超 1万件的工单压力，九棵树街道构建“四
级调度”机制，每周总结、每月复盘，破解堵点；优化“接诉即办”
流程，健全权属目录、强化四级联审，建立“错题本”“经验库”；推
动“热线+网格”融合，网格员日常巡查排查隐患，从源头减少诉
求。“以前是居民有诉求才处置，现在网格员经常上门走访，很多
问题没等我们反映就解决了。”云景里小区居民赵先生说。

在接下来的工作中，街道将继续深化“秒接速办”工作机制，
把每一件民生实事办得更精准、更贴心、更扎实，让每一位居民
都能在“秒速服务”中感受到城市发展的温度与幸福。
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基层强则城市强，基层安则百姓安。九棵树街道的实践
充分证明，唯有坚守“民有所呼、我有所应”的初心，把治理重
心下沉、把服务资源汇聚、把群众力量激活，才能破解基层治
理的难点堵点，夯实城市发展的根基。新的一年，九棵树街
道将以更高站位、更实举措、更优服务，持续深耕民生沃土、
深化治理创新：进一步健全社会动员体系，让“共建共治共
享”格局更加稳固；持续升级“秒接速办”服务，让民生诉求响
应更精准高效；深化城市更新实践，让人居环境更具品质；优

化营商消费环境，让经济民生双向赋能更具成效。
站 在 新 的 发 展 起 点 ，九 棵 树 街 道 将 始 终 以 群 众 幸 福

为 标 尺 ，以 治 理 创 新 为 动 力 ，在 基 层 建 设 的 道 路 上 笃 定
前 行 ，不 断 把 民 生 福 祉 落 到 实 处 ，让 辖 区 群 众 的 幸 福 底
色 更 加 鲜 亮、幸 福 质 感 持 续 升 级 ，为 北 京 城 市 副
中 心 高 质 量 发 展 筑 牢 坚 实 的 基 层 根 基 ，
奋 力 书 写 新 时 代 基 层 治 理 的 崭
新答卷。

（（冯维静冯维静//文文 唐建唐建//摄摄））

党建领航聚合力，精治
赋能惠民生。过去一年，作
为北京城市副中心核心承载
地，九棵树街道坚守“民有所
呼、我有所应”初心使命，以
党建为引领、创新为动能，在
基层治理、民生服务、城市更
新、经济赋能四大领域精准
施策、靶向发力，构建起多元
共治新格局。

从外卖小哥联动多方
化险为夷的燃气泄漏应急
处置，彰显共治效能；到“秒
接速办”硬核响应民生诉
求，以快服务温暖民心；从
推进226部老旧电梯焕新、
地铁周边增建900余个非
机动车位的城市更新提质，
到商圈升级激活消费、精准
服务赋能企业发展，拉动辖
区消费市场持续升温，街道
以一件件惠民实事筑牢民
生底线，用一项项治理创新
破解发展难题，生动书写了
城市副中心基层治理高质
量发展的崭新篇章。

九棵树街道党工委书
记杜德耕表示，新的一年，
街道将持续深耕民生沃土、
深化治理创新，进一步激活
群众自治活力、优化民生服
务效能，以更有温度、更具
力度、更显实效的举措夯实
基层治理根基，奋力谱写城
市副中心基层建设发展新
篇章，让辖区群众的幸福底
色更加鲜亮、幸福质感持续
升级。


