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治理成效：从“难点突破”到“效能跃升”

曾经，潞城镇也面临城乡二元结构突出、群众参与度
低等治理难题，2019 年接诉即办成绩在通州区排名靠
后。但随着“文明银行”的深入推进，治理效能显著提升：
2023年退出治理类乡镇，2024年接诉即办成绩实现连续
四年稳定提升，跻身全市中上游水平，群众满意度达96%。

“文明银行”不仅破解了潞城的治理难题，更形成“积
分激励—情感联结—全民参与”的可复制模式。如今，潞
城镇正在编制“文明银行”基层动员服务体系创新实践案
例集，把三级体系、队伍孵化、科技赋能等经验梳理成可
复制、可推广的路径。未来，这些案例将在潞城“文明银
行”功能厅集中展示，搭建交流与共享的平台，让不同地
区的基层治理工作者相互学习，共同探索基层社会治理
的新路径，为更多基层治理实践提供“潞城方案”。

北京城市副中心基层治理创新白皮书

潞城潞城：：“文明银行”汇聚基层治理大能量
本报记者 柴福娟
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潞城镇，作为北京城市副中心行政办公区的核心承载地以及大运河文化的重要发源地，在京津冀协同发展的大格局中占据着关键位置。54个村，6万居民，这里既有紧邻行政办公区
的区位优势，也面临城乡结合部治理中群众参与度低、服务供需错位等难题。2018年，潞城镇创新启动“文明银行”项目，历经数年发展，这一项目逐步演变成一套成效显著的基层动员服
务体系。它以文明积分回馈为手段，将基层治理事务精心策划成公益行动，吸引了大量居民参与。截至目前，3.8万多人开通“文明银行”账户，实现常住户全覆盖，累积549.6万文明分，
开展活动1.5万余场，参与人次达20万，成功激活了基层治理的活力。

清晨六点半的地铁潞城站口，14岁的刘思琪穿着红马甲引导市民规范停放共享单车，清脆的提醒声里藏着成长印记；农村小广场上，青少年志愿者陪老人套圈答题，银铃般的笑声架
起代际温暖桥梁；腊八节的灶台前，百家捐赠的米粮熬出稠香的粥，一勺米串起满村邻里情……在通州区潞城镇，这些随处可见的暖心场景，都源于一个特殊的“银行”——“文明银行”。
这个以“文明储蓄”为核心的基层动员服务体系，正让越来越多的社会力量从“旁观者”变为“参与者”，共同书写着“德治赋能、共建共享”的基层治理新答卷。
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记者：潞城“文明银行”作为基层治理的创新模
式，其最大的特点是什么？

潞城镇党委书记吴亚西：“文明银行”最大的特点
是用“储蓄文明、兑换认同”的机制激活了全民参与的
热情。它不是简单的志愿服务记录工具，而是搭建
起一个让群众从“要我参与”转向“我要参与”的平
台。在这里，青少年、老人、宝妈、商户等不同群体都
能找到适合自己的参与方式，通过点滴善举积累“文
明积分”，既获得实实在在的认可，又能为家园建设
出份力，真正实现“人人有责、人人尽责、人人享有”。

记者：“文明银行”是如何实现“更好为群众提
供精准化精细化服务”的？

潞城镇党委书记吴亚西：我们主要通过“线
上+线下”结合的方式精准对接群众需求。线上依
托“文明潞城”APP，收集群众诉求、统计服务意
愿；线下发动网格志愿者每月入户问需，像小东各
庄村的老年餐服务，就是志愿者在走访中发现 30
多位老人吃饭难后推动解决的。在此基础上，我
们把治理难题转化为可参与的“微岗位”，比如安
全隐患排查、环境

整治等，再通过“积分激励+情感联结”引导群众认
领，让服务供给和群众需求精准匹配。同时，我们
还培育了300余支志愿服务队，涵盖助老、环保、安
全等领域，形成“群众点单、队伍接单、银行记单”的
闭环服务模式。

记者：未来，潞城在“文明银行”模式上还有哪
些深化创新的计划？

潞城镇党委书记吴亚西：接下来，我们将从三
个方面深化“文明银行”建设。一是持续拓展“文
明积分”的应用场景，充分整合资源，丰富“文明
积分”可兑换的各类实用服务内容，并提高文明
榜样礼遇力度；二是强化协商议事功能，依托“文
明银行”的群众基础，推广“议事角”“恳谈会”等形
式，围绕公共空间改造、物业服务提升等群众关心
的问题开展共商共议；三是编制“文明银行”实践案
例集，把三级体系、队伍孵化等经验梳理成可复制
的路径，在全镇建设展示中心，供其他地区交流借
鉴。最终目标是让“文明银行”成为凝聚民心、汇聚
民智的治理枢纽，让德治力量在基层治理中持续发
光发热。

“以前治理是政府‘单打独斗’，现在是群众‘众筹共治’。”
这是潞城群众对基层治理变化的直观感受。而这一转变的关
键，在于“文明银行”构建的科学动员机制，让社会力量参与治
理有路径、有动力、有温度。

“文明银行”纵向搭建起“镇级总行—村级分行—网格支
行”的三级动员体系，实现治理力量从镇域统筹到基层末梢的
精准传递。镇级总行由镇党委、政府统筹，负责制定积分规
则、设计志愿项目、调配跨村资源，比如将垃圾分类、安全巡查
等任务转化为家庭可参与的“微岗位”；村级分行结合本村实
际落地服务，像后榆村开展“一米微花园”行动，引导村民维护
门前绿化；网格支行则将志愿骨干编入网格，负责收集需求、
落实服务，实现“最后一米”覆盖。

与此同时，潞城镇创新志愿队伍孵化“五步走”工作法，横向
打通从群众兴趣挖掘到志愿队伍常态化服务的全链条。第一步
用趣味互动引参与，依托“文明潞城”APP发起话题讨论、文明打
卡，“一米微花园”行动就吸引1155户村民参与1.8万余次；第二
步靠数据分析挖骨干，通过APP热帖、答题数据锁定积极分子，
消防月中20余名答题超万次的“安全达人”被精准识别；第三步
定向邀约强实践，为“达人”颁发证书，组织他们入户查隐患、参
与治理；第四步整合资源建队伍，如“平安有我”志愿服务队从20
人发展到300余人，镇里联合消防站提供专业培训；第五步持续
激励固热情，除积分兑换外，还开答谢会、送感谢信，让临时参与
变成长期坚守。如今，这套机制已孵化出300余支志愿服务队，
涵盖安全守护、生态环保、助老助残等多个领域。

在“文明银行”搭建的平台上，潞城镇的社会力量如百川汇
流，不同群体在治理舞台上找到位置、贡献智慧。

“小主人”拉紧“大手掌”，青少年实践促家庭融入。在护河
行动中，组织“保卫水环境有我”21天打卡活动，青少年家庭化身
河道守护者；结合地铁潞城站周边停车秩序整治，发动家庭志愿
者上岗劝导。近千个家庭通过“志愿累积分”模式参与服务。

“银发族”绽放“新光彩”，代际互助暖人心。八各庄村有支
“助老有我”志愿队，成员平均年龄超60岁，70岁的李凤玲和伙
伴们用1300余小时的志愿服务，为村里独居老人理发、送餐、打
扫房间，让曾经昏暗的小屋焕然一新。这种“小老助老老”的模
式在全镇推广，东刘庄村志愿者陪独居老人唠嗑解闷，大甘棠村

志愿者帮行动不便的老人代买药品，小甘棠村10名志愿者定期
上门为老人检查家电安全，用余热筑起温暖港湾。

“巧巾帼”编织“暖心网”，宝妈兴趣转化公益力量。镇文
化活动中心里，宝妈钩针班的编织声此起彼伏。两位赋闲在
家的宝妈线下开班，“潞城好礼”“围爱行动”，每场行动中都有
潞城巾帼身影。

从青少年的“成长实践”到银发族的“余热发光”，从宝妈
们的“指尖公益”到普通居民的“日常守护”，“文明银行”磁场
强大，凝聚不同年龄、职业的社会力量。每位参与者都在用自
己的方式为家园添砖加瓦，破解垃圾分类、停车秩序、养老服
务等治理难题，“主人翁”意识深入人心。

多元共治：凝聚全民参与合力

制度筑基：织密社会参与网络

“文明银行”的深层价值，早已超越了治理难题的解决，它
用道德浸润凝聚人心，让基层治理从“单向管理”变为“情感共
鸣”，从“完成任务”迈向“生活提质”。

数据里藏着变化：地铁潞城站非机动车停放秩序显著改
善，乱停放投诉量显著下降；安全隐患排查覆盖更广，孤寡老
人家中的老化电线、松动燃气阀得到及时整改；文化生活愈发
丰富，“千人守艺”非遗活动结合群众答题热度，精准配送54场
体验活动，绢人、掐丝珐琅等技艺走进“家门口”，夏至健康、大
暑消暑等活动让传统节气文化融入日常生活。

群众的笑容里藏着更细腻的温暖。80多岁的雷玉兰更安

心了，家里新换了断电保护器、插排、开关——今年，潞城供电
所成为“文明银行”的“荣誉会员”，根据“平安有我”志愿队摸
排的需求，为高龄、独居老人免费提供了百余套安全用电设
备。谢楼村村民提起加入“百姓贴心服务队”的镇机关干部，
赞不绝口：“仝鑫帮我们问民宿创业手续，李雪娇帮我办失能
鉴定，刘子毓小姑娘常来陪我唠嗑，心里暖暖的。”

更珍贵的是精神层面的改变。东刘庄村的村规民约从
“村两委拍板”变成了“村民顺口溜”：法律法规不触碰，无理诉
求不乱提；文明风尚我当先，公共设施要保护……文明新风尚
村民们念在嘴里、记在心里。

德治生暖：从“有效治理”到“美好生活”

“今天早晨送孩子上学回家的路上，在岔道村后面，东刘
庄村地里埋设的围栏有点倾斜，路过的行人很容易被划到，请
相关人员帮忙处理一下！以免造成不必要的损失和伤害！”

“文明潞城”APP上，“小潞在线”客服号回复：“收到，我们
联系相关部门。”4 个小时后，“您好，您反馈的相关问题已修
复。”村民在帖子下面的评论区纷纷点赞。这样的“温暖闭
环”，在潞城常常上演。

2022年起，潞城镇推出“文明潞城”APP，深化信息共建共
享机制，努力实现“让数据多跑路、群众少跑腿”。以“1+N”的
模式，为群众提供“菜单式”服务。

“文明潞城”APP作为为民服务前端窗口，进一步畅通群众
反映诉求、参与治理的渠道，实现群众与政府部门、志愿队伍
直接对话，已成为需求收集、矛盾化解、活动组织的“好帮
手”。依托这个平台，行政主体、自治主体和社会主体有机编
织，缔结出多元主体共同参与、共同建设的规则，通过基层治
理共同体最大限度调动起多方治理力量。

自小程序上线以来，各村累计通过“文明潞城”发布各类
活动 3380场，访问量近千万人次，群众参与
治理的热情被有效激活。

科技赋能：“文明潞城”APP架起连心桥


