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想想辙想想辙，，别让别让““老年饭桌老年饭桌””黄了黄了！！
本报记者本报记者 冯维静冯维静

与晟世嘉园社区养老服务驿站的红火形成鲜明反
差的，是几公里外某小区的一处闲置门面——玻璃门
上贴着一张泛黄的“暂停营业”通知，门内的桌椅早已
搬空，只留下些许油污痕迹。这里曾是刘大爷等十余
位老人常去的助餐点，如今却成了大家心中的遗憾。

“10 块钱就能吃一荤两素，多实惠啊，怎么说关就关
了？”78岁的刘大爷每次路过，都会驻足叹气。

运营该助餐点的餐饮企业负责人赵先生，向记
者算了一笔“亏损账”：去年初，他与小区物业合作
开办助餐点，初期为吸引客流推出“8 折优惠”，确实
攒下了不少人气，但每月的固定支出却让他压力剧
增——房租 3500 元、水电费 2000 元、3 名员工工资

1.2 万元，合计每月支出超 2 万元；而助餐点每天的
营收不到 2000 元，即便加上政府每月临时补贴，每
月仍亏损 3000 多元。“撑了不到半年，实在扛不住
了。”赵先生无奈地说。

记者在梨园、潞城、马驹桥等街道（镇）走访发现，
去年以来，通州区至少有 5家社区老年助餐点因“经营
困难”关停，更多助餐点则选择“缩减服务”以维持运
营：有的从“一日三餐”调整为“仅供午餐”，有的取消
了成本较高的送餐上门服务，还有的将每日菜品种类
从 10种缩减至 5种。采访中，一位运营多年的养老驿
站负责人总结了两类“高风险”助餐点：“一类是建在
新建小区的，周边老年人口密度低，每天客流不足 30

人，营收难以覆盖成本；另一类是小餐饮企业运营，缺
乏稳定的资金支撑和专业的运营能力，一旦出现亏损
就只能停摆。”

事实上，助餐点的运营困境，从数据层面也能清晰
体现。2024年 3月—8月的城市副中心养老服务调研
报告显示，68个助餐点中，仅 23个（占 33.8%）实现“微
盈利”，31个（占 45.6%）处于“收支平衡”状态，14个（占
20.6%）长期亏损。亏损助餐点主要集中在新建小区
（如台湖镇、马驹桥镇）和农村地区，日均客流量不足40
人次，部分助餐点因“入不敷出”被迫缩减服务（如取消
送餐、减少菜品种类）。此外，还有成本高、需求错配、
助餐点布局失衡等问题。

困局：
从“热闹开业”到“无奈关停”，助餐点遭遇运营寒流

10点，梨园镇晟世嘉园社区养老服务驿站的老年
餐厅已经热闹起来。几位老人坐在靠窗的餐桌旁聊
天，工作人员正忙着整理餐具，后厨飘出阵阵饭菜香。
这里是通州区新建成的具备养老助餐功能的驿站之
一，针对老年人的消费需求，驿站推出了专属优惠：老
年人持老年卡消费，早餐10元以内可享8.8折，中、晚餐
每餐直接优惠5元。

“今天中午有红烧肉、炒时蔬、番茄蛋汤，都是我爱
吃的，而且做得软乎，牙口不好也能嚼动。”72岁的张阿
姨拿着刚打印好的食谱告诉记者，驿站的食谱每天不
重样、每周有更新，还会提前在社区群里预告，方便老
人安排用餐。

“我们的菜品都做了适老化调整，完全按照老年人
的需求来制作。”驿站工作人员介绍，厨师团队会特意
将菜品做得软烂，贴合老年人的咀嚼和消化能力，同时

也会兼顾部分老人的口味偏好，“比如有人喜欢吃辣，
我们每周会安排一两次微辣菜品，既满足需求又不会
刺激肠胃。”

这家老年餐厅的运营模式颇具代表性：由街道提
供场地并减免租金，引入专业市场主体负责运营。老
人可办理专属就餐卡，除享受折扣外，还能预约外卖配
送服务。“一天大概能卖出 500 份餐食，中午是就餐高
峰，10点左右就有老人来排队了。”工作人员说。

记者调查发现，从运营模式来看，目前老年食堂主
要分为四类：一是“市场主体+社区食堂”模式，按照“政
府引导、市场主导、经营自主”理念，引进餐饮企业租赁
或利用自有门面开展助餐服务；二是“中心带站联点”
模式，以“1+X+N”为框架，依托1个养老服务中心中央
厨房，在X个社区养老服务站设立老年食堂，并在有条
件的小区拓展N个助餐服务点，构建 15分钟养老助餐

服务网络；三是“公建民营”模式，遵循“政府建设、机构
运营、资源整合”原则，利用社区养老服务站场地资源，
由第三方企业因地制宜开展助餐服务；四是“中央工厂
配送”模式，由中央工厂负责食材采购、加工、处理，再
将饭菜逐级配送到中心厨房、社区食堂及家庭餐桌。
后三者只需简单加工、加热即可。

政策层面，老年助餐服务得到各级的大力支持。
2023年，住房和城乡建设部、民政部联合发布《关于开
展完整社区建设试点工作的通知》，明确要求试点社区
规划配建食堂等便民商业服务设施；2024年，商务部等
13部门联合发布《全面推进城市一刻钟便民生活圈建
设三年行动计划（2023-2025）》，特别提出“探索发展社
区食堂，建立老年人助餐服务网络”。在此背景下，各
地纷纷出台配套政策，进一步完善老年助餐服务体系，
推进社区食堂建设。

现状：
饭菜实惠、服务贴心，助餐点成老人“心头好”

“老年助餐是实实在在的民生好事，我们打心底里
想做好，但怎么把‘好事办好’，实现可持续运营，我们
现在很迷茫。”采访中，多位老年助餐点运营者向记者
道出了共同的困惑，这些困惑也成为制约助餐服务发
展的关键瓶颈。

其中一个困惑就是，虽然场地“省了钱”，却可能
“丢了客流”。在潞城镇运营助餐点的周先生，对场地
问题颇有感触。他的助餐点设在社区深处的一间闲置
用房里，虽然街道减免了房租，省下了一笔不小的开
支，但藏在犄角旮旯的位置却成了硬伤。“很多老人不
知道这里有个助餐点，还有的老人觉得路远、不好找，

宁愿多走几步去周边的小餐馆。”周先生说。
记者了解到，通州区部分老年助餐点依托社区提

供的免费场地运营，这一做法虽大幅降低了房租成本，
但场地的位置、面积却往往受限：有的助餐点设在地下
一层，老人上下楼不便；有的面积不足 50平方米，无法
设置堂食区，只能提供外带服务；还有的场地周边缺乏
停车位，子女接送老人用餐时很不方便。“免费场地是
福利，但选址不好，直接制约了客流，最终还是会影响
营收。”一位运营者无奈地表示。

此外，为了增加营收，通州区多数老年助餐点尝试
向社区上班族、学龄儿童开放，希望通过拓展客群弥补

亏损。“70岁以上的独居老人应该是我们的主力客群，
但他们消费频次远远低于预期。”在梨园镇运营助餐点
的李经理告诉记者，不少老人习惯“一顿饭吃两顿”，中
午买一份菜，晚上热一热继续吃。可是，对外开放后问
题也随之而来，首先，口味需求有差异，老年人偏爱“清
淡软烂”的菜品，而年轻人则追求“口味丰富、有嚼劲”，
后厨需要分开备餐，人力和食材成本大幅增加。其次，
价格差异产生争议，老年人餐食有政府补贴，比如一份
套餐老人只需付 5元，而年轻人则需付 12元，“有的上
班族觉得‘被区别对待’，宁愿多花3元去周边餐馆吃15
元的快餐，也不愿意来我们这里。”李经理说。

调查：
运营者的三大困惑，“想做好却难持续”

““你们社区的老年食堂还开着吗你们社区的老年食堂还开着吗？？””近来近来，，““饭桌饭桌””问题成了不少通州老人茶余饭后的热门谈资问题成了不少通州老人茶余饭后的热门谈资。。
过去两年过去两年，，乘着城市副中心养老服务体系建设的东风乘着城市副中心养老服务体系建设的东风，，通州区的老年食堂通州区的老年食堂（（含社区助餐点含社区助餐点、、老年餐厅等老年餐厅等））如雨后春笋般涌现如雨后春笋般涌现————““1010元两荤一素元两荤一素””的实惠价格的实惠价格，，““送送

餐上门餐上门””等贴心服务等贴心服务，，让这些助餐点成为独居让这些助餐点成为独居、、空巢老人的空巢老人的““暖心驿站暖心驿站””。。通州区民政局提供的数据显示通州区民政局提供的数据显示，，截至目前截至目前，，全区已建成全区已建成216216个老年助餐点个老年助餐点，，基本实现街道基本实现街道、、乡乡
镇养老助餐服务全覆盖镇养老助餐服务全覆盖。。然而然而，，这份这份““舌尖上的幸福舌尖上的幸福””却也面临各种困境却也面临各种困境。。

半年来半年来，，本报记者通过读者来电反馈本报记者通过读者来电反馈、、实地走访调查发现实地走访调查发现，，部分助餐点陷入部分助餐点陷入““开业热闹开业热闹、、运营遇冷运营遇冷、、无奈关停无奈关停””的循环的循环，，甚至出现甚至出现““关停后重启关停后重启、、重启后又遇困重启后又遇困””的反的反
复困境复困境：：永顺镇某小区助餐点运营不到半年因亏损关停永顺镇某小区助餐点运营不到半年因亏损关停；；梨园镇一家助餐点从梨园镇一家助餐点从““一日三餐一日三餐””缩减为缩减为““仅供午餐仅供午餐””；；潞城镇部分助餐点取消了送餐服务……潞城镇部分助餐点取消了送餐服务……

一边是庞大的需求市场一边是庞大的需求市场：：民政部民政部20252025年白皮书数据显示年白皮书数据显示，，全国老年人口已达全国老年人口已达33亿亿，，““吃饭刚需吃饭刚需””日益凸显日益凸显，，通州本地独居通州本地独居、、空巢老人占比更达空巢老人占比更达3636..44%%，，老人们盼着老人们盼着
““家门口有口热乎饭家门口有口热乎饭””；；而另一边是运营方的现实难题而另一边是运营方的现实难题：：““成本压得喘不过气成本压得喘不过气””的无奈吐槽不绝于耳的无奈吐槽不绝于耳。。老年助餐服务老年助餐服务，，正面临一场关于正面临一场关于““可持续性可持续性””的大考的大考。。

“老年助餐不能只靠政府‘输血’，也不能完全走市
场化路线，必须形成政府引导+市场主导的协同机制。”
区民政局相关负责人表示，针对当前老年助餐服务的
困局，通州区正从优化布局、完善补贴、创新模式三方
面入手，探索“可持续发展路径”，让老年助餐服务实现
从“有”到“优”、从“优”到“精”的梯度提升。

区民政局 2025 年上半年发布的数据显示，截至 6
月底，全区现有养老助餐点 216家，较 2024年底增加 7
家，其中农村地区135家，城市社区81家。从服务量来
看，这些助餐点日均服务老年人约 1.8万人次，较 2024
年同比上升20%。

在优化助餐点布局方面，区民政局会同各街道乡
镇优先在老年人口密度大、需求高的地区建设助餐
点，同时鼓励助餐点与社区卫生服务站、文化活动中

心“合建共用”，实现资源共享、成本共担。如玉桥街
道某助餐点就与社区医院达成合作，老人在助餐点吃
完饭，可直接前往社区医院拿药看病，既为老人提供
了便利，也为助餐点聚集了人气。通过腾退、改造辖
区内的老旧、闲置房屋发展助餐点，改造提升已有助
餐点服务，全区进一步完善了养老助餐服务机制，就
近解决了一大批老年人吃饭不便的难题。截至目前，
全区养老助餐点累计服务 273万人次。

在改善助餐模式方面，区民政局与饿了么公司合
作，在饿了么 APP 上线“通州区助老 e 餐专区平台”模
块，老人及其家属可通过专区平台选择心仪的驿站或
餐饮企业进行线上点餐，从而享受高效、便捷、安全的
送餐服务。

在强化助餐监管方面，实施“人脸识别”核验监管

模式，将“刷脸”与“助餐”“补贴发放”挂钩，确保老年人
获得真实的助餐服务。

随着各项破局举措的落地实施，副中心的老年助
餐服务能否走出困局、重拾老人们的期待，本报也将持
续关注。

破局：
通州探索“公益+市场”双轮驱动，构建可持续体系


