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“白名单”上都有谁？

“医保代开药白名单”制度中的“白名单”其中之一，指的是代开药人员名单。想要申请成
为代开药人员，需要同时满足三个条件：养老机构、养老驿站指定工作人员；能保护患者隐私，
无违法犯罪记录；接受过医疗知识及药品管理培训。在满足成为代开药人员要求的前提下，由
所在养老机构或驿站向区民政局提交代开药人员材料，经过10个工作日的审核及备案，代开药
人员就可计入“白名单”。

“白名单”之二指的是老人名单。想要接受代开药服务的老人需向所在养老机构或驿站提
出申请，提交委托书后交由属地社区卫生服务中心审核备案，通过后就可计入“老人白名单”。
提出申请的老年人需要满足三点要求：经民政部门评估为失能；患有高血压、糖尿病、冠心病、
脑血管病、慢性阻塞性肺疾病、高脂血症和骨关节炎7类慢性疾病需长期服药，无法自行前往医
疗机构开药；家属也无法定期前往医院代为开药。老年人在申请时需要提交身份证复印件、失
能服务协议书复印件、慢性病用药处方及委托书进行备案。

在老人和代开药人员均完成备案后，老人即可享受代开药服务。

副中心养老调研报告副中心养老调研报告

““医保代开药白名单医保代开药白名单””详解详解
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养
老近日，通州区“医保代开药白名单”制度试点工作正式启动，首批覆盖了中仓、北苑、

宋庄、马驹桥、于家务5个街道乡镇及11家养老驿站，为辖区失能老人提供用药新保障。
根据《通州区代开药服务白名单管理办法》，代开药人员可为满足条件的老人提供

代开药服务，在 24小时内送达药品。消息一出，老年朋友十分关注，什么是“白名单”？
具体该怎么操作？记者带着各种问题走访区卫健委等相关部门。
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如何保障代开药安全？

如果代开药人员盗用老人医保卡怎么办？针对这一担忧，通州区做
好了多手准备。在“医保代开药白名单”登记阶段就对代开药人员的身
份进行了限制，要求就职于区域内养老机构和养老驿站，减少了人员流
动带来的不确定因素。

同时，依据区卫健、医保、民政三部门共同制定的“医保代开药服务
白名单”管理相关办法，通州区对代开药品范围进行了规范，限定高血
压、糖尿病等7类慢性病用药，明确排除精神类、麻醉类等特殊药品。代
开药人员只能根据医生处方开具符合老人用量的对症药物，不能使用老
人医保卡开具额外药品，进一步降低了老人医保卡违规使用风险。

“代开药‘白名单’制度的代开药品范围主要是失能老人长期需要的
慢性病对症药物，感冒药之类的日常药品不在范围内。”通州区卫健委医
养结合专班负责人徐郡泽介绍，该制度由区卫健、医保、民政三部门自去
年年底经过调研后着手构建，尝试针对失能老人开药、拿药困难的诉求，
结合区域内医疗卫生机构和养老服务机构力量打通痛点，为失能老人解
决慢病带来的开药问题。

同时，为了规范代开药流程，有关部门在试点工作开始前对代开药
工作人员委托书等文件进行了反复推敲，详细写明了工作人员义务与注
意事项，明确各相关个人及单位实行代开药时的流程，进一步保障了老
人权益。

目前，参加试点工作的 11个养老驿站已登记 18名代开药人员。在
他们代开药工作期间，会同步收集一手资料，将代开药流程中的问题和
有困难的环节进行汇总、上报，供相关部门及时调整。

“试点工作预计进行到今年年底，在各个环节经过调整后于明年尝
试在全区推广。除了参与试点的社区卫生服务中心，全区的基层医疗卫
生机构都已接受对代开药‘白名单’制度的培训，为后续展开工作做好准
备。”徐郡泽说。

以往，失能老人的开药、拿药必须由亲属完成，通州区在北京市率先
启动了医保代开药白名单相关措施试点，在多方监管下扩展了代开药人
员范围，以医养结合工作降低了失能老人家属在照看老人时的负担。

未来，通州区还将依托全区已累计建成的 8000张养老家庭照护床
位，进一步拓宽医养结合服务范围，解决老人的实际需求。

代开药的流程是什么？

代开药时，代开药人员将携带本人身份证、患者社保卡、门诊病历（或诊断证明）、上次就诊
处方单（如患者在备案中心有近3个月以内的电子病历和处方单，则无需再次提供）至备案中心
开具药品并留存处方。药品由药师密封后交给代开药人员。

代开药人员会在24小时内将药品及处方送达，归还医保卡，现场核对卡内余额和药品，由
老人或监护人和代开药人员双方在处方上签字确认。

此外，代开药人员还会定期回访了解老人用药情况，记录反馈至对应医疗机构。
目前，代开药品的范围限定了高血压、糖尿病、冠心病、脑血管病、慢性阻塞性肺疾病、高脂

血症和骨关节炎7类慢性疾病，明确排除精神类、麻醉类等特殊药品。
该制度由区卫生健康委、区医疗保障局、区民政局联合推出，面向各社区卫生服务中心、养

老院及养老驿站。试点工作已在中仓、北苑、宋庄、马驹桥、于家务5个街乡及11家养老驿站开
启，旨在为区域内失能老人建立起一套规范解决用药“最后一公里”的服务流程。

区卫健委相关负责人表示，试点期间有关部门将动态收集反馈意见，优化服务流程，为后
续逐步实现全区23家社区卫生服务中心、养老机构和养老驿站“白名单”全覆盖做准备。

医养结合通道如何搭建？

“试点工作开始后，现在已有2位老人在中心进行了备案。”北苑街道社区卫生服务中心副
主任魏迎新介绍，两位来备案的老人均由相关部门认定为重度失能，在开药、取药上存在困难，

“两位老人的情况也和白名单的主要服务人群相符。”
其中一位先生长期卧床，由子女照看，需要长期服药，但由于居住位置较远，老人子女往返

社区卫生服务中心极为不便，每次开药都费时费力，还要担心开药往返过程中老人的身体情况
变化。另一位女士和老伴居住，只能在房间里进行有限的活动，子女不在身边，老伴开药也不
方便，往往要花上半天时间。

“在代开药白名单试点后，两位老人的开药问题都得到了解决。经过备案，代开药人员会
直接拿着处方药上门，为老人及其家人节省时间、精力。”魏迎新说，为了保障代开药效率，中心
专门设立了相关科室并培训专门人员负责，“代开药人员会在取药前先和中心医生进行沟通，
确认开具的药品种类和数量，第一时间完成取药。”

在代开药流程中，社区卫生服务中心和养老驿站发挥了重要作用。为保障中心和养老机构间
的信息通畅，中心相关人员会负责为新登记的代开药人员熟悉业务流程，并及时收集和反馈使用代
开药服务老人的身体和用药情况，告知药品的用法用量，串联起医疗和养老驿站的信息渠道。

在开具药品后，中心药房会对配药进行密封处理，再交由代开药人员，防止送药过程中出
现遗撒。

“我们驿站服务范围内，目前共有两位老人接受代开药服务。”通州果园西社区养老服务驿
站站长张闯是首批备案成为代开药人员的两人之一，也是“白名单”制度试点的见证者。

“代开药白名单制度为原本接受驿站服务的老人增加了更多便利。比如我服务的翟阿姨
因为长期卧床，纳入了养老家庭照护床位，每次子女去开药都要我们上门才能走得开，路上还
要担心老人的身体状况。白名单制度试点后，我们就可以替子女去拿药，让子女更好地照顾老
人，省去了路上的担心。”张闯介绍，在该制度试点之前，代开药人员已经分别接受过区卫健委、
区医保局和区民政局及属地社区卫生服务中心的相关培训，了解了代开药流程和注意事项，并
和社区卫生服务中心建立了固定联系。

“在完成培训后，我们向驿站服务且符合要求的老人及家属详细讲解了代开药‘白名单’制
度，翟阿姨和子女了解过后立刻选择加入试点，完成了相关备案。该制度在养老家庭照护床

位基础上，进一步为失能老人提供了服务。”张闯说，每次代开药时，他都会先与老人
家属和社区卫生服务中心进行联系，上门拿取医保卡并进行备案，开药后第一

时间返回老人家中，在送到药品的同时返还医保卡。
张闯等代开药人员的服务经验都将反馈到相关部门。下一

步，更多驿站的工作人员会根据试点情况接受培训，扩展
“白名单”厚度，让更多失能老人免于往返开

药的困扰。
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