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清晨6点半，通州区台湖镇窑上村幸福晚年驿站的厨房飘出小米粥的香气。78岁的李桂兰扶着门框往里张望时，志愿者小王立刻迎上去：“李奶奶您今天来早
啦，包子还得等十分钟。”驿站前厅的长桌上，餐具已摆放整齐，李桂兰坐下后，和旁边等候早餐的老人闲聊几句，悠闲等待。

同村的王大爷就没这么方便了，他因行动不便申请了家庭照护床位，能享受上门护理，但昨天预约的助浴服务却因护理员临时被调去照顾其他老人而推迟，这
让他有些失落。

这些日常场景，正是通州养老服务中幸福与隐忧并存的微观缩影。作为2025年市级重要民生实事项目，记者从区民政局获悉，今年6月底，通州区提前半年超
额完成3000张新建养老家庭照护床位建设的市级目标任务。至此，全区累计建成的8000张家庭照护床位已均衡覆盖22个街道乡镇，与203家养老驿站共同构成
服务网络，触达全区36万老年人。从调研情况来看，这一服务网络为老年人带来了实实在在的幸福体验，然而，人手不足、成本过高、供需不平衡等问题也着实困
扰着民政部门、养老服务机构以及老年人自身。

从从““有有””到到““好好””还需破局还需破局老老养养 副中心养老调研报告副中心养老调研报告
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家庭照护床位的核心，是将养老服务机构的专业能
力“搬”进寻常百姓家。它并非普通家政服务的升级版，
而是提供涵盖卫生清洁、生活照料、精神慰藉、康复指导、
维修保养、适老化改造、智能检测、紧急预警与报警等多
维度、类机构的专业服务。

说起来，智能护理设备这几年越来越普及，智能床
垫、呼叫器、智能手表等都已在一线应用，为老人提供心
率监测、智能呼叫，乃至翻身起床等照护服务。在永顺镇
富河园小区92岁失能老人张福生家，护理员刘姐正用专
业手法帮老人翻身。“以前得两个人抬，现在有了移位机，
一个人就能搞定。”刘姐指的是家庭照护床位配备的智能
护理设备。张福生老人虽然失能，但意识还比较清晰，墙
上的服务记录显示，本月已完成4次上门护理，这些护理
服务均由附近的养老驿站统筹安排。不过老人女儿坦
言，上周想约个夜间陪护，驿站说人手不够，得提前三天
预约，最后还是自己过来的。

通州区民政局提供的最新数据显示，全区 8000
张家床中 6622 人处于签约状态，在服务对象构成
上，70 至 79 岁服务对象占比 32.46%，80 周岁以上服
务对象占比 54.9%，包含高龄 3637人、失能失智 1119
人、低保低收入 190人、城乡特困 24人。这样的服务
对象结构，既体现了养老服务对高龄、特殊困难群体
的重点关注，也反映出不同年龄段、不同状况老人的
需求差异。

为更好地满足各类居家照护需求，通州区民政局在
原有“助眠、助行、助浴、助护、室外助行”五类无忧服务的
家床适老化改造套餐基础上，创新推出自由组合套餐，提
供个性化、多元化选择。

玉桥街道独居老人陈淑珍就是创新服务的受益者
之一，她选择的自由组合套餐，包含铝合金助行器和防
滑地胶等5项，正好契合她行动不便的现实需求，这些
适老化改造均由民政部门组织专业机构完成。“其实我
去年就听说周围邻居有申请家庭照护床位服务的，但了
解改造套餐后还是有点嘀咕，往往六七样东西只有一两
样是我实际需要的，其他配套的东西放着不用又觉得可
惜。今年推出的自由组合套餐让我打消了顾虑，选择的
东西都是平时用得到的。”陈阿姨对家里的变化挺满意。

自由组合套餐虽好，但服务却在地区间产生了潜移
默化的差距。一位村干部向记者透露，有些村子地处偏
远，养老驿站的服务辐射能力有限，导致月度服务次数不
足，专业护理员更愿意去城区的驿站工作，农村驿站只能
靠本地护工，技能培训有时跟不上。“有一次，一位老人需
要更换尿管，本地护工操作不熟练，最后还是从城区驿站
请来了专业人员。”这名村干部说。

一位长期关注养老事业的学者表示，解决农村养老
服务的落差，不能简单复制城区的模式，需要建立“区域
统筹”的资源调配机制。比如由城区的养老中心承担专
业培训和应急支援，乡镇驿站负责日常服务，再结合
村级互助点填补“最后一公里”的空白，这样才
能让农村老人也能享受到有温度的照护。

家庭照护床位：
8000张床位背后的服务温差

破局之路：
从“有没有”到“好不好”

采访中，区民政局一位负责人向记者透
露了养老服务下一步计划：将分区分级规划
设置养老服务机构，力争与老年人口规模相
适应的养老服务机构数量实现城乡地区基本
持平；依托社区养老服务机构、社区食堂等，
建立集中助餐点，为老年人提供营养均衡、搭
配合理的餐食；加强对在职养老服务人员的
培训，定期组织开展业务技能和职业道德培
训，提高养老服务人员的专业水平和服务质
量。这些举措将同时惠及养老驿站、老年人
及其家庭。

目前，通州区有关部门正完善养老护理
员薪酬激励机制，扩大职业技能培训覆盖面，
通过“线上+线下”结合模式提升专业能力。
建立区域养老服务人才共享平台，统筹调配
人力，探索“志愿者+专业护理员”协作模式
补充服务力量。前不久《北京市养老服务条
例（草案征求意见稿）》开启社会意见征集，其
中针对失能失智老人照护的相关内容引发关
注——文件提出养老机构可向老年人家庭提
供照护技能培训。目前，通州区不少养老驿
站已陆续组织护理员去失能老人家中入户培
训，上门护理员都经过系统培训，既能提供专
业服务，又能当“老师”。“护理员没法时刻守
着，把技能教给家属，才是长效保障。”通瑞嘉
苑社区养老服务驿站站长李宇廷说，从进食
姿势到用药禁忌，这些日常照护里的门道，经
护理员拆解演示后，让家属们豁然开朗。

同时，优化成本管控与资源配置。探索
优化财政补贴方式，对运营困难驿站给予倾
斜，引入社会资本参与建设运营。推动驿站
资源共享，集中采购食材、共用智能设备维
护团队，整合小型驿站扩大服务规模以形成
效益。

深化医养融合服务体系。加强养老服务
机构与医疗机构深度联动，提高家庭医生团
队入驻频次，建立多学科诊疗快速响应机
制。扩大农村智慧养老体系覆盖范围，提升
农村地区智能监管平台服务精度，推出慢性
病和重度失能老人个性化健康管理方案。完
善卫生健康顾问制度，组织多学科医师定期
进驿站坐诊。

此外，还要创新助餐服务供给模式。探
索推广智能化中央厨房经验，建立集中制餐
配送中心，通过标准化生产和冷链物流降低
成本，配备保温设备保障餐品质量。开发低
盐低脂、软食等个性化餐品，建立“老年人饮
食需求档案”，实时收集反馈快速调整菜单。
对偏远社区助餐点，探索“邻里互助配送”模
式提高效率。

养老驿站：
从“助餐”到“乐活”的进阶瓶颈

梨园镇晟世嘉园社区养老服务驿站自
去年运营以来，通过“老年卡折扣+个性化餐
品”模式得到了老人们认可，“早餐 10 元内
打 8.8 折，中餐或晚餐优惠 5 元，三菜一汤搭
配合理，吃得既实惠又放心。”68 岁的马慧芳
告诉记者，驿站还针对糖尿病、高血压老人推
出低盐低脂套餐，“我家对门的老爷子行动不
便，驿站还能给他送餐上门呢。”不过，采访
中，也有老人建议驿站能多些菜品选择。

一日三餐吃饭问题，是老年生活的重中之
重。虽然相关部门、机构想了很多办法，但仍
要面对“众口难调”“成本过高”之类的窘境。

永顺镇一家养老驿站的后台数据显示，这
里工作日午餐的老年人就餐率达 90%，而晚餐
仅为 35%。“晚上值班人员少，没法提供热菜，
只能卖预制餐。很多老人晚上不想吃预制餐，
就自己简单做点，或者干脆不吃晚饭了，可这
样对身体不好。家庭照护床位的老人晚上有
送餐需求的也很少，主要也是这个原因。”一位
负责人坦言，订餐的配送成本随着距离增加而
上升，最远的于家务乡驿站，每份餐要比城区
多花不少配送费。“我们也想降低成本，但距离
摆在那里，油费、人工费都省不下来。”

马驹桥镇一家养老驿站的负责人也告诉
记者：“因为配送成本高，我们驿站的餐费比
城区稍微贵一点，有些老人觉得不划算，就不
来驿站吃饭了。而且有时候天气不好，配送
车在路上耽误时间，送到的饭菜都有点凉了，
给家庭照护床位的老人送餐也是如此。”

驿站的文娱服务也存在“冷热不均”的情
况。翠景北里驿站的非遗剪纸课座无虚席，
老人们围坐在一起，手里拿着剪刀和彩纸，在
老师的指导下认真地创作着。但潞城镇某驿
站的书法室却门可罗雀，虽然笔墨纸砚齐全，
却只有两位老人在里面练字。工作人员说：

“我们也宣传过书法课，但来的老人很少。可
能这边的老人对书法不太感兴趣吧。我们也
考虑过针对周边老人开展一些适合他们的室
内活动，但目前还没找到合适的项目。”

“年轻人喜欢热闹，高龄老人更需要安
静 服 务 。”一 家 养 老 驿 站 的 站 长 向 记 者 透
露 ，他 们 曾 尝 试 开 设 智 能 手 机 课 ，结 果 因
参与人数不足就停办了。“第一次有 5 个老
人来，第二次就剩 3 个了，实在没办法就停
了 。 那 些 来 上 课 的 老 人 也 说 ，年 纪 大 了 ，
学 这 些 东 西 太 费 劲 。 特 别 是 有 些 老 人 行

动不便，这类课 程 他
们 基 本 没 法

参 加 。”

现实考题：
“覆盖率100%，但服务质量得打个问号”

在通州区民政局老龄事业发展中心工作人
员向记者展示的全区养老服务覆盖图上，203
个红点（养老驿站）均匀分布在通州地图上，每
个红点都在辐射服务周边的家庭照护床位。

“覆盖率达 100%，但服务质量得打个问
号。”他指着台湖镇的一个红点说，那个驿站因
周边拆迁导致服务人群流失，不仅自身运营受
影响，周边的家庭照护床位老人也面临服务协
调困难的问题，却仍在维持运营。“这个驿站每
年的运营成本不低，但服务的老人没几个，我们
也在想办法，看能不能调整服务范围，或者转型
做其他相关服务。”这名工作人员说，此前他们
组织过政府、企业、驿站召开座谈会，一些深层
次的问题逐渐显现，成为制约养老服务高质量
发展的“现实考题”。

首先，养老驿站人力不足、成本过高。部分
驿站存在护理员一人承担多岗职责的情况，工
作强度大、压力高，且由于薪酬待遇、职业发展
空间有限，人员流动性较强，难以形成稳定的服
务团队，一定程度上影响了服务的连续性和专
业性。而养老驿站的运营成本也高居不下，主
要包括场地租金、人员薪酬、智能设备维护、食
材采购等。尤其是小型驿站和偏远地区驿站，
由于服务人次相对较少，规模效应不足，加上内
部装修改造等前期投入较大，长期运营面临较
大资金压力，部分驿站甚至依赖补贴维持，可持
续性面临挑战。

其次，医养结合深度不足。尽管全区医养
结合覆盖率已达 100%，但在实际服务中，“医”
与“养”的融合仍不够深入。部分养老机构与医
疗机构的合作停留在基础对接层面，家庭医生
团队入驻频率、多学科诊疗联动效率有待提升；
农村地区智慧养老体系覆盖范围有限，慢性病
管理、重度失能老人专项医疗服务的精细化程
度不足，难以完全满足老年人多样化的医疗康
养需求。这一问题在记者调研中确实存在，一
位失智老人的家人曾告诉记者，现在的服务大
多是普通的养老服务，与失智老人的特点和需
求契合度不高，想给老人找专业的失智照护服
务，不管是家庭照护床位还是驿站，都很难找到
合适的，“有时候老人会突然情绪激动，服务人
员都不知道怎么应对。”

最后，就是助餐服务模式有待创新。助餐
服务在配送效能、膳食多样性等方面仍有提升
空间。部分偏远社区的助餐点因配送距离远、
老年人用餐时间分散，存在配送成本高、餐品保
温难度大等问题；针对特殊饮食需求，如吞咽困
难、特定疾病饮食等情况，个性化餐品供给不
足，且部分驿站的菜单调整响应速度较慢，难以
充分匹配老年人动态变化的饮食需求。


