
马驹桥镇有45个行政村，为了创造良好的生活环
境，每处行政村都在利用各自特色践行“马桥近邻”基
层治理体系。

目前，马驹桥镇六郎庄村的西侧空地正在修建儿
童游乐场，记者看到，秋千架与木马已经安装完毕，游
乐场内还设计了一座坡度平缓的假山，一条两米长的
隧道贯穿其中，整体开放后这里无疑将成为孩子们的
乐园。村干部说：“目前六郎庄村正在进行基础设施提
升。正在修建的儿童游乐场将在今年完工。我们还在
村中道路两侧种植花卉，较窄的道路放置花箱，到明年
春天，村中的环境会更好。”

2018年六郎庄村被评为“首都文明村”，至今每一届
评比六郎庄村均榜上有名。村党支部书记孙建军说，20
年前六郎庄村的村风并不好，经过一代代村干部的努力
才有了今天的局面。“现在我们依托党员与村民代表组
成的队伍，共同商议外来人口管理、村庄规划、环境绿
化、人居环境提升等村级发展大事，得到大家认可。”

然而日常生活中难免有摩擦。这不，上个月村民
张先生与李先生因为门前的一棵树起了争执，王先生
想利用自家门前空地种点儿菜，这本来无可厚非，但是
这块地上有一棵小树碍事。王先生来到村委会询问能
否将树砍掉，村委会工作人员现场查看后发现这是一
棵野杂树，并非绿化树木。上报林业站后，工作人员现
场审核，开具了审批单。但在砍树过程中杨先生上前
阻挠，原本挺好的两家人关系一度十分紧张。

听说情况后，孙建军立刻请二人到村委会调解，发
现是因为杨先生不了解相关规定引发了误会。孙建军
拿着林业站出具的审批单仔细介绍：“这不是村委会的
树，如果是，林业站不会开具审批单。”经过 20分钟的
调解，两家人握手言和。孙建军说：“村子里发生的事
儿其实都是小事儿，我们要努力向前一步，争取将村民
诉求解决在萌芽里。”

近年来，六郎庄村党支部村委会一直在加强基础
设施建设及人居环境整治，持续完善村内法律咨询室、
党员活动室等设施，引导村民与流动人员崇尚文明健康
的生活和娱乐方式。同时，整合村内有效资源，相继开
展环境保护和垃圾分类讲座、党员周末大扫除、学雷锋
活动、移风易俗宣传等活动，确保人居环境和基础设施
长效管护做到服务规范化、管理精细化。六郎庄村以
民生实事为主要抓手，日益完善的基础设施，加上一系
列暖心举措，让街坊邻里在家门口就能享受美好生活。

积极协调积极协调
将纠纷控制在萌芽里

中午 11点，不少孩子蹦蹦跳跳地从富力尚悦居社区居委会出来。年纪
小的拿着小玩具，稍大些的孩子背着书包，“回家路上慢点！”“好，黄叔叔再
见。”“下午见。”30多岁的社区党支部书记、居委会主任黄玉国颇有点“老父
亲”的架势，碎碎念地跟孩子们道别。

孩子们各自回家吃饭，热闹的居委会安静下来。黄玉国收拾着办公室
桌上的各种小玩具和零食，“可不止这些。”说着他又从裤子口袋中掏出一把
简易玩具。目前，社区正在为暑期在家的孩子举办为期两周的红领巾成长
营地，每周五天，共十天，由马驹桥镇团委和社区寻找专业的教师资源，向孩
子们教授生活技能、文体健康、创新美育等五方面的课程。一经推出，受到
不少家长欢迎，很快就报满了。

始终想着为居民谋求更多福利，是富力尚悦居社区居委会 17名社工的
初心。6年前，该社区正式成立，算上黄玉国当时只有4名社工。千头万绪的
事情总要有个抓手，黄玉国带着社工从走访小区居民和商户开始，摸清基本
情况。同时，利用休息时间学习社区服务中要用的知识，并在居委会进门处
设立万通岗。“‘万通’是富力尚悦居社工的共同特点，只要是有关社区的事
儿他们都知道。”黄玉国说。

万通岗的办公电脑内有社区搭建的接诉即办平台，记录大家的诉求。
黄玉国打开一条名为“小区乒乓球室”的诉求说：“这件事儿刚解决不久，前
后用了两个月。令我感动的是，整个事情都是居民自发解决的，社区工作人
员只是提供平台。”

事情的起因是两个月前张大爷在巡视时发现，乒乓球室的监控探头被
人为调整，且室内有人居住的痕迹，水龙头也出现损坏。“他们发现有非小区
人员在里面过夜，必须有解决方案。”黄玉国说。

塑胶地面、软包墙面再加上五张乒乓球桌，这间乒乓球室是小区居民最
喜欢的社区活动空间。黄玉国将经常打球的居民召集到居委会商量对策，
有的居民提出首先要禁止非本小区居民进入，这个要求被一些居民反对，黄
玉国本人也不太认同。“虽说是社区空间，也是社区用专项经费设立，但是外
小区居民只要爱护设施也可使用。”又有居民提出，乒乓球室应设置开放时
间，其他时间锁门。但是黄玉国认为这让居民与社区之间显得陌生，一把铁
锁不能解决所有问题。

几轮探讨之后，大家决定在乒乓球室安装门禁，制定使用公约，推举出
三位管理员维护秩序。同时仍欢迎小区外人员过来打球。

富力尚悦居社区居委会通过调度居民自治，既让公共空间回归服务本位，
也让居民在协商议事中增强了归属感，激活基层治理的内生动力，更让来自天
南海北的追梦人真切感受到马驹桥“远亲不如近邻”的邻里温情。马驹桥镇相
关负责人介绍，自治是激发基层治理内生动力的重要手段之一，通过强化党群
阵地建设，为群众自治搭建平台，也是让“马桥近邻”品牌效果持续的关键。

居民自治居民自治
制定乒乓球室公约

敢于作为敢于作为
新社区两个月获取居民信任

走进马驹桥镇金悦郡社区居委会，迎面就是满墙鲜红的锦
旗，字里行间流露出辖区居民的肯定与感激。刚过而立之年的居
委会党支部书记李腾有些不好意思，“我们社区成立不到两年，用
心用情为大家服务是我们应该做的，感谢居民的信任与支持。”

李腾 2023年 11月来这里前，已有 8年基层工作经验，曾在马
驹桥的老旧小区工作，经验丰富。金悦郡是一座新小区，工作会
不会相对轻松些呢？“完全不是。”李腾展示了刚来时小区的样
貌，小区外的道路坑洼不平且泥泞不堪，有些路段还有积水，居
民在这条路上深一脚浅一脚地回家，这样的景象与崭新整洁的
小区新楼格格不入。加之当时居民正在与开发商、物业闹纠纷，
李腾坦言：“居民根本不信任我们。”

李腾决定做点儿什么。“就从小区门前道路下手。”来到金悦
郡四天后，李腾召集了多位居民代表来社区，同时叫上小区开发
商等部门开协调会。一周多后，临时铺设的道路取代了泥泞坑
洼的道路，李腾记得当时有业主在微信群里说“再也不用蹚水回
家了”，并配上一个点赞表情，这是李腾来到金悦郡后第一次收
获小区居民的肯定。随后，李腾又用相同的方式协调开发商加
装了路灯。从泥泞小路到灯火通明，从关窗琐事到防汛备战，金
悦郡社区用两个月时间证明，居民的信任不是等来的，而是靠一
件件实事堆砌而成的。

因为是新小区，当时大部分居民正在给新房散味儿，这天一
位业主将电话打到李腾手机上。“书记，我今天出差，但天气预报
说今天有雨，我家窗户都开着，您能帮忙关上吗？住址是……”

“没问题！”李腾立刻起身叫上同事前往居民家中，关窗锁门，全
程录像，让居民放心。此后，特殊天气上门关窗成了金悦郡社区
为辖区居民提供的定制服务。

除了突发事件，李腾也在思考组织文化活动增强居民认
同感。暑期到来，他腾出一间办公室每周定时放一场电影；
社区居民活动中心即将开放，他还打算摆几张乒乓球桌……
想做的事儿很多，一样一样来。这支年轻的社区基层队伍以

“将心比心”的真诚与“马上就办”的效率，让新社区、新街坊
心连心。
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记者：“马桥近邻”是如何诞生的？基于何种现状？
马驹桥镇党委书记魏欣：近年来，马驹桥镇立足“科技服务小镇”功能定

位，紧抓京津冀协同发展及北京城市副中心建设机遇，实现经济高质量发展与
产业集群化升级。伴随人口快速增长，镇域基层社会形态呈现多元化、复杂化
特征，新老居民在文化认同、生活融合等方面存在显著差异。大量外来人口因
社会融入不足、归属感缺失，导致邻里关系疏离、社区互动弱化等问题，对基层
社会治理效能提出新挑战。

在此背景下，马驹桥镇党委、政府以问题为导向，立足区域实际，创新打造
“马桥近邻”基层治理品牌，通过弘扬守望相助的近邻文化，推动社会治理从
“粗放式”向“精细化”转型，探索构建共建共治共享的基层治理新格局。其核
心目标在于通过品牌赋能，破解基层治理痛点，增强社区居民认同感与归属
感，切实提升群众获得感、幸福感、安全感，为镇域高质量发展筑牢根基。

记者：如何利用“马桥近邻”基层治理体系为辖区百姓做好服务？
马驹桥镇党委书记魏欣：马驹桥镇深化“马桥近邻”品牌建设，通过打造

系列子品牌和深化服务机制，有效推动“治理有创新、诉求有回应、队伍有活
力、邻里有温度”的党建引领基层治理新格局形成，切实服务辖区百姓和企业。

首先是精准对接诉求，提升响应速度。充分发挥“热线+网格”机制作用，
精准对接群众诉求，提升靠前服务能力，确保“诉求有回应”。其次是搭建多元
平台，深化服务内涵。“近邻支部”共建推动机关、社区、村、辖区企业资源共享、
优势互补。“近邻客厅”议事协商常态化为法治宣传、听取民意、解决民生实事
提供平台，实现村（社区）治理与居民自治良性互动，让百姓声音直达、问题得
到切实解决。“近邻服务队”志愿服务汇聚党员、志愿者、辖区企业等多元力量，
主动化解纠纷、处理问题，推动社区自治向多元共治转变，增强居民归属感与
认同感，也为企业履行社会责任、融入社区提供了渠道。丰富特色活动，营造
睦邻氛围。组织“近邻大舞台”“近邻邻里节”“副中心好市民·马桥好邻居”推
选、“楼门文化”等系列活动，在丰富居民精神文化生活的同时，让“睦邻文化”
深入人心，推动文明风尚向善向美。

记者：下一步，马驹桥在基层治理领域还有哪些创新？
马驹桥镇党委书记魏欣：接下来，马驹桥镇将持续完善“马桥近邻”基层

治理体系，加速推进“文化+产业+科技”全链条融合。深化拓展“热线+网格”
双向融合，健全完善“4621”工作机制，充分发挥城市管理“一张网”效能，提升
群众满意度。依托“副中心有我”小程序创新活动载体，不断发挥社区工作者、
网格员、志愿者等主体的作用，全力打造“党建有方向、动员有路径、服务有温
度、治理有力度”的党建引领基层治理新格局。探索制定新就业群体参与融入
基层治理的激励机制，深化文化赋能，以精神共育模式激活治理内生动力，同
时强化资源统筹，以精准服务助力“友好之城”建设。
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北京城市副中心基层治理创新白皮书北京城市副中心基层治理创新白皮书

本报记者本报记者 张群琛张群琛

老词新说老词新说：：远亲不如远亲不如““马桥近邻马桥近邻””

通州南部的马驹桥镇被称为“畿南古镇”“冀北繁冲”。随着经
济发展，外来人口逐渐增多，人际关系陌生化，为基层治理带来新考
验。马驹桥镇结合自身特点开展系列探索，建设“让生活更有温度”
的“马桥近邻”基层治理体系，形成以邻为善、以邻为伴、睦邻友好、
守望相助的基层精细化治理新路径。


