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十里春风社区是永乐店镇内唯一的大型
社区。去年12月20日，李晓飞被调到十里春
风社区工作，目前是社区党支部第一书记。社
区组建起来后，她和同事们送上了一波波暖心
服务，让这个曾经冷冰冰的小区渐渐有了热乎
气儿。

初来乍到，面对居民的诸多诉求，她和同
事们在此前建立大群的基础上，根据楼栋情况
进一步细化，建起了19个微信群。“镇分管领
导、社工和我，都在这些工作群里，居民有问题
直接在群里反映就能找到我们。”

今年 1月，独居的马阿姨因术后康复困
难，通过12345热线申请安装紧急呼叫器。李

晓飞与相关部门沟通后得知，暂时没有相关政
策支持安装。难题看似无解，她却没有简单回
复“暂时无法实现”，而是启动“暖心替代”方
案，“阿姨，您随时联系社区，我们比呼叫器还

‘灵’。”暖心的话让马阿姨放心。北方小年，她
和社工们到老人家慰问；老人受伤了，一个电
话，他们就陪着老人检查拿药；出院后他们又
成了老人的“腿”。小事暖人心，老人动情地
说：“我再也不是孤零零的一个人了，是你们让
我重新找到了家的温暖。”

这样的事情，在小区还有很多。居民反
映车库没有无障碍通道，社区协调安装；老年
居民不会使用智能电器，社工帮忙解说；孩子

上学太远，通学班车抓紧开通；居民想赶集，大
巴车开到家门口……在帮助居民解决急难愁
盼的同时，社区组织的丰富活动也在不断凝聚
人心。同时，社区还开通了“找我就行”服务窗
口，邀请镇相关职能部门上门服务，免去大伙
儿舟车劳顿。

随着一项项服务开展，社区工作悄然变
化：截至今年上半年，十里春风社区受理的
接诉即办工单量同比下降约 45%，社区“未
诉先办”及时办件 400余件。“以前大家都习
惯打 12345解决问题，现在都愿意来社区和
我们先唠唠。”李晓飞笑着说，居民的肯定成
为他们开展更多暖心服务的动力。
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基层治理，直面群众诉求，关乎百姓冷暖，是社会和谐稳定的基石。打通基层治理“神经末梢”，办好一件件群众身边的小事儿，才能
切实提升人民群众的获得感、幸福感、安全感。

“上面千条线，下面一根针”，如何巧用这根“针”，串起千条“线”，破解服务群众“最后一公里”难题？在永乐店镇，群众遇到难题时有多元化解决渠道：
或向“红色管家”反映，或到村委会、社区居委会当面咨询；遇到复杂问题时还可以通过党委书记微信信箱直接向镇党委书记反映诉求、提出建议、预约见面；需要大
家帮忙拿主意，就走进身边的村民议事厅集体协商。镇内企业遇到难题，通过“找我就行”微信服务群反馈就能解决问题。对于极特殊情况，还有“一事一议”机制作为兜底
保障，实现群众企业诉求件件有回音。

记者：永乐店镇在基层治理与干部队伍建设方面形成了哪些良性互动？

永乐店镇党委书记彭凯泉：通过强化干部队伍建设与基层治理的良性互
动，形成了“以治促建、以建带治”的生动局面。在党建引领下，永乐店镇培养出
一支政治过硬、本领高强、作风优良的干部队伍，他们既当政策“宣传员”，又做
群众“贴心人”，推动乡村振兴、矛盾纠纷化解等民生实事落地见效。反过来，基
层治理实践又成为干部成长的“练兵场”，通过“包村入户”机制，在解决群众“急
难愁盼”中锤炼了群众工作能力。这种“队伍建设—治理提升—能力进阶”的螺
旋上升模式，既让干部在服务群众中实现了价值，又使基层治理始终保持旺盛
生命力，最终实现了组织活力与治理效能的“双提升”。
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记者：下一步，永乐店镇基层治理还将如何进一步发力？

永乐店镇党委书记彭凯泉：我们将聚焦三个关键层面持续深化。第一，
关键在“干”，发挥党员、包村干部先锋模范作用，冲锋在前，深入一线，在环
境整治、矛盾调解、服务群众中作表率、解难题，以实干引领新风。第二，
科技赋能“干”，一方面，紧扣“民生小事”精准发力，实施“一个鸡蛋”老
年助餐补贴、社区卫生站升级、教育集团化办学等举措；另一方面，大力
推进数字化治理，推出“党委书记微信信箱”“找我就行”企业服务平台，
形成民生改善与营商环境优化的双轮驱动。第三，打造品牌“干”，互学互
鉴促提升。积极学习借鉴其他乡镇先进经验，结合本镇实际，在现有特色
做法基础上，进一步整合资源、提炼模式，着力打造一批叫得响、立得住、可
推广的基层治理品牌项目，让治理成效更“实”、服务温度更“暖”。

记者：永乐店镇在基层治理中呈现出的特点是什么？

永乐店镇党委书记彭凯泉：一是坚持党建引领，完善基层治理机制。建立“党员
责任区+红色网格”机制，打造“找我就行”服务体系、“村民议事厅”和“党委书记微信
信箱”等平台，深入践行“四下基层”，用脚步丈量民情，以担当办好实事，推动基层治
理落地见效。二是迎难而上，直面问题。全镇党员干部真抓实干，总结提炼试点成功
的经验做法和制度机制，及时在全镇范围内宣传推广，从解决一个问题到破解一类难
题，再到惠及一片群众，推动治理水平整体提升。三是以上率下，转变作风。在作风
建设方面，领导干部以上率下的作风转变为牵引，推动干部真正下沉、深入群众，用心
用情用力做好群众工作，最终密切干群关系，夯实治理基础。

红色管家真管用
高淑玲今年 75岁，是西槐庄村的一

名“红色管家”。
红色管家都管啥？“大事小情都沾点边

儿。”高淑玲笑着说，“每个红色管家负责联
系周边十来户村民，邻里间的小摩擦、家里
遇到点难处、对村里有啥建议，大家伙儿都
乐意找我们唠，我们能协调的就协调，需要
村里解决的，就及时反映上去。”

之前有村民反映大人下班没处锻
炼，孩子放学没处玩耍。高淑玲听后，随
即反映到了村委会。“咱村确实缺个让老
老少少都能休闲娱乐的地方，群众的诉
求得满足。”村委会经过商讨研究，选中
合适地块后，说干就干。很快，村里建起
了一处小公园，蜿蜒的甬道，新栽的绿
植，崭新的健身器材，色彩鲜艳的滑梯、
摇摇马、跷跷板……一个老少皆宜、功能
齐全的“健身+儿童游乐”公园就这样诞
生了。

看着家门口新添的公园，村民纷纷
竖起大拇指：“淑玲这事儿办得地道！以
后家门口就有地方带孩子玩了，红色管
家，真管用！”

像高淑玲这样的红色管家，永乐店
镇还有1048人。这批扎根基层的服务团
队，成了连接村民与村委会最直接、最温
情的纽带。

德仁务中街村红色管家赵征男成功
化解了邻里纠纷。村民张大爷家门口有
棵大泡桐树，由于跟邻居程大爷仅隔了
一条小胡同，树叶经常飘到对方家里。
程大爷十分苦恼，找张大爷要求砍树无
果后，无奈之下将情况反映给赵征男。
赵征男了解情况后，多次往返两位家中，
反复劝说，耐心调解，最终达成共识。此
后村委会帮助找到云梯车、吊车等专业
设备，将大树砍伐、清理。事后，程大爷
竖起大拇指：“终于砍了！你们办事效率
真高！”两家矛盾因此解除，和好如初。

老槐庄村的红色管家孙素云在基层志
愿服务超过10年。除了调解邻里纠纷、保
证街巷清洁外，对村内的空巢老人陈学敏
格外关注。“老太太平常一人在家，孩子在
城里工作，不常回来，我有空就上她们家溜
达一圈，帮着收拾收拾家务，干干活，陪老
太太聊聊天。”路上，孙素云边走边看，“现
在村民家门口、胡同里、大马路上都看不见
垃圾，要是看见，我顺手就捡起来了。”

红色管家已成为村里不可或缺的角
色。“其实我们做的都是些小事。”高淑玲
朴实地说，“但就是这些家长里短、身边的
小需求，我们离得近、听得真，能第一时间
发现、第一时间反映。村民信任我们，愿
意找我们，就是这份‘管家’工作的价值和
责任。”

2024年，为高效解决群众急难愁盼问题、
提升基层治理效能，永乐店镇建立“党委书记
微信信箱”和“每周半日接访”工作机制。依托
便捷的微信小程序，搭建起服务群众“零距离”
的数字化平台，群众遇到难题时即可直接向镇
党委书记反映诉求、提出建议、预约见面，打通
了联系服务群众的“最后一米”，有效提升了治
理的精准度和群众的满意度。

永一村低保户王大姐通过党委书记微
信信箱反映：60岁后领取村镇福利将导致低
保资格取消，实际收入反降。镇党委书记调
研发现类似问题不是个例，经镇党委政府研
究决定，自 2025年 4月起，对困难老人发放

不计入收入的临时救助金，既保障镇村福利
发放，又保障低保权益。

前马坊村村民黄女士反映孔兴路减速
带噪声扰民，镇主管领导积极与区公路分局
沟通，次日，对道路部分震荡减速标线进行
优化处理。“办事速度太快了，这下我们能睡
个安稳觉了。”村民黄女士特地又在小程序
上写了一封表扬信，表达谢意。

如今，永乐店镇确保信件办理形成“接
单-派单-调度-反馈”的全流程闭环管理。
通过压实责任、高位推动，凝聚领导班子、科
室、村居合力，用情用力解决合理诉求，同时
对不合理诉求坚持原则、耐心解释。

2025年以来，党委书记微信信箱已累计受
理困难帮扶、建房纠纷、违建举报、土地腾退款
发放、回迁安置等各类诉求103件，疑难问题由
镇主要领导直接调度，确保事事有回应，件件有
落实。镇党委书记率先垂范，每周至少用半天
时间下村入户了解实情，半年来下访接访群众
20批次62人次。在镇党委书记的带领下，镇领
导班子成员以身作则，主动认领重点难点工单
和复杂疑难诉求，切实扑下身子、下沉一线，深
入田间地头和矛盾纠纷现场协调、联合办理、高
效落实。2025年上半年，镇领导班子成员“四
下基层”累计接待来访群众81批次109人次，有
力推动了群众急难愁盼问题的真正解决。

针对历史遗留问题，永乐店镇党委高位
统筹，成立疑难诉求处置专班，“一案一策”
精准研判把脉旧账积案，有效化解土地纠
纷、家庭矛盾等积案难件；通过“一事一议”
机制解决群众特急特难事件。围绕矛盾突
出的重点区域成立工作专班，逐步破解供
水、交通、道路等各类问题。针对重大项目
推进中可能引发的群众诉求，实行现场办
公，即时响应处理。

此前，镇内某婚姻重组家庭遇到了子女
多、收入少，现阶段家庭负担较重的难题，镇党
委通过帮助安排就近就业等方式，切实解决实

际困难。
通过精准治理、坚持“一事一议”，永乐店

镇不断提升治理韧性，生动印证了“把矛盾化
解在基层”的治理效能，全镇呈现出“向上争
取、向下落实”的生动局面，干部群众同心协力
谋发展，项目建设如火如荼，产业发展势头强
劲，民生福祉持续改善，处处洋溢着干事创业
的蓬勃生机。

如今，北京通州区国家现代农业产业园
（永乐店片区）已经建成。再生能源发电厂
周边 5个村成立“强村公司”，共享循环经济
产业园项目资源，开启共同富裕“强村模

式”。大务村内的北京鑫福农业科技发展有
限公司年育苗量超千万株，2024年，在镇党
委政府的帮助下，该公司成功申报并完成北
京市特色西红柿产业集群建设项目，将全力
打造京津冀西红柿产业链。西槐庄村成立科
技小院后，全村一条心，村集体经济实现连续
增长，并打造出“西槐庄园”特色农产品品
牌。陈辛庄村第一书记邹巨岚通过“南菜北
种”模式，成功带领村民发展南方樟树港辣椒
特色种植产业。马合店村通过集中管理村内
零散土地，推出“儒家菜园”传统文化体验项
目，让更多人享受到了田园种植的乐趣。

社区服务真暖心

党委书记微信信箱真迅速

找我就行真高效
群众有困难有多个渠道反馈，企业有了

难题怎么办？
永乐店镇推出“找我就行”营商环境品

牌，构建“一企一群+线上平台”双轨服务体
系。针对重点企业建立 111个微信服务群，
开发“找我就行”小程序，实现镇域注册企业
全覆盖。同时，利用企业服务平台，将市区
政策精准投放，营造良好的营商环境。2024
年，累计为企业解决生产经营中各类诉求

161 件，今年上半年解决各类诉求 72 件，受
到企业广泛好评。

一家供应链企业因为更名，导致食品经
营许可证与工商名称不符，电商平台拒绝上
线，通过“找我就行”快速得到解决；新落户企
业接到大单却被开发票问题卡住了，“找我就
行”高效解决；两家本无交集的企业，在“找我
就行”的“搭桥”下，结成合作伙伴，实现共赢
发展……一件件实实在在的事情，让企业感

受到“找我就行”的高效快捷。
不嫌事小、不怕事大，永乐店镇通过深

化基层治理机制，打造“后顾无忧”的营商环
境，形成“服务企业、企业反哺”的良性循
环。三年来，全镇新增注册企业突破 7500
家，成功吸引中海油（北京）能源技术有限公
司等龙头企业落户，营商环境综合竞争力稳
居全区前三。这一成效印证了优质治理与
经济发展同频共振的良性生态。

一事一议真兜底
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