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每周末的万达路口，通州区北苑小学四年级学生孟墨轩总会
和班上同学一起，化身“手语天团”，用各类交通手势引导路口行
人车辆有序通行，这正是北苑街道的“等灯等灯”文明交通引导活
动。自2021年与妈妈一起踏上志愿之路后，从桶前值守、交通引
导，到教社区老人打太极拳，孟墨轩的足迹遍布社区各个角落，累
计志愿服务时长达1000小时，在他的动员下，全班40余名同学加
入街道志愿服务队伍，一支“童子军”为街道基层治理注入新动能。

以儿童为切口，是北苑街道“家力量”基层治理体系的起点。
北苑街道3.35平方公里的土地上，13个社区、3个村串联起100个楼
院小区，7.5万常住人口与1.1万家企业、16所学校共生共荣，但同时也
面临着老旧小区多、背街小巷多、“一老一小”多的“三多”治理难题。

为有效缓解基层治理中社区志愿服务队伍老龄化，年轻群体
对公共事务参与意愿低、渠道有限、动力不足等问题，2017年起，
北苑街道依托辖区丰富的教育资源，以“儿童友好”为切口破题，
启动“宝贝计划”，以“小手拉大手”打造出多个社会治理品牌，促
进越来越多的年轻群体加入家园建设，形成“教育一个孩子，带动
一个家庭，影响整个社会，提升基层治理效能”的北苑模式。

“‘宝贝计划’以孩子的需求和兴趣为导向，通过‘寒暑假社会
动员+日常兴趣体验’的模式，持续撬动家庭和社会多元力量参与
社区治理。借此我们推出了一系列青少年志愿服务和基层治理
品牌活动，比如‘等灯等灯’文明交通引导活动、‘留’学生项目、

‘遛弯儿计划’、儿童友好议事厅等，保证每周开展至少一次儿童

活动。”北苑街道市民活动中心负责人朱建波介绍，目前，北苑街
道已组织开展志愿服务、职业体验、文化传承等八大类活动共
2600余场，吸引了约1.96万个志愿家庭，近6万人次参与，每次报
名名额都一抢而空。

以儿童为中心，汇聚的是一个个家庭的力量。“有一年扫雪，
我们家齐上阵，开始孩子爸爸没时间，后来也被我们拉来了，奶奶
也一起。”孟墨轩的妈妈朱艺婷说，“墨轩的弟弟才一年级，干的活
不比哥哥少，别看停车场不大，铲起来是真累，我们和其他两个孩
子的爸爸一块把整个后院铲了。墨轩在班里是班长，号召力挺
强，我们徒步捡垃圾，几乎半个班的家庭都能一起去。”几年来，越
来越多像孟墨轩一样的家庭已从最初的志愿服务参与者变为组
织者，并不断吸纳更多家庭参与社区治理。

目前，北苑街道已构建起“1+1+N”的动员模式，即1张社会
实践教育清单、1个“和谐北苑”APP平台与N个社群。社会实践
教育清单与学校放假通知一起送到孩子手中，保证活动信息精准
触达；2023年上线的“和谐北苑”APP平台推出志愿家庭账户、邻
里互助卡等功能，实现活动发布、线上报名、线下扫码签到、积分
兑换等全流程的数字赋能；在社群组织上，街道已建起志愿家庭
群10个、学校联系群7个、社区儿童活动群13个，对志愿家庭实行

“社群化”运营，凝聚起9200余个黏性强、活跃度高的家庭，长期参
与公益活动和社区治理，并通过微信群实时反馈孩子表现，构建
起家校政社“四位一体”的协同育人体系。

北京城市副中心基层治理创新白皮书

北苑北苑：：“家力量”治理体系绘就新图景
本报记者 李若晨

“近悦远来，心向往之”，是北京城市副中心深耕基层治理的初心所向；“家在北苑，
心安之处”，则是北苑街道对辖区7.5万居民、1.1万家企业的温暖承诺。

近年来，针对辖区痛点问题，北苑街道整合辖区学校、企业、居民等各类资源，探索
出“家力量”基层治理体系，通过“聚家成势、赋家以能、筑家为城”三维赋能，构建

起“家人同心、家事共商、家园同筑”的基层治理新生态。2600余场活动周
周不停、1.96万个志愿家庭参与社区治理、接诉即办诉求件同比下降

32%……多元参与下，居民从“旁观者”变为“主人翁”，企业从“外
来客”成为“自家人”，“家”的温度切实转化为治理效能与发

展动力，一幅北苑“家园”新图景正徐徐展开。

记者：怎么理解“家力量”这一基层治理品牌的内涵？

北苑街道党工委书记成前锋：“家”具有三重内涵：家人（全龄群体+企
事业单位）、家事（一老一小服务+社区公共事务）、家园（归属感+幸福感情
感共同体）。家还谐音“+”，突出链接力：即整合“双向积分+”“文化+”“平
安+”“志愿+”等科室资源，形成治理矩阵。

“家力量”的核心在于三点：一是以“家”聚人心。我们将整个街道视
为一个温暖的大家庭，用共同的情感认同凝聚居民、企业、学校等多元主
体，变“你我”为“我们”，打造基层治理共同体。二是以“智”提效能。依托

“和谐北苑”APP平台和深耕的“双向积分+”机制，打通线上线下，搭建高
效桥梁，让每位居民、每家企业都能便捷参与，也都能因贡献获得认可与
回馈，真正激发“人人参与、人人尽责、人人享有”的内生动力。三是以

“治”促共享。我们聚焦“家人同心、家事共商、家园同筑”生态，通过“有事
您找我”“宝贝计划”“文明北苑人”“星选计划”等精准服务项目，把一家一
户的难题、一企一商的期待，变成大家共同关心和协商解决的“家事”，最
终汇成共建共治共享“心安北苑”的强大合力。

记者：“家力量”基层治理品牌在这周二正式发布，但其实北苑街道在
很早之前已有诸多探索，能介绍一下这一品牌的形成过程吗？

北苑街道党工委书记成前锋：北苑“家力量”基层治理品牌的诞生并
非一蹴而就，而是街道八年深耕基层治理的厚积薄发。其发展历程可概
括为“从儿童友好破题，向家园共治进阶”的三步走。

萌芽期（2017-2023年）我们以“宝贝计划”为起点，首创“家校政社”协
同共育模式，通过“登楼挑战赛”“文明加油站”等亲子公益项目，将治理行
动融入家庭生活，联动学校和家庭；深化期（2023-2024年）街道将企业、新
就业群体纳入“大家庭”，打造“15分钟儿童友好生活圈”，推出“1+1+N”动
员模型（清单+APP+社群），孵化居民自主设计的“儿童议事厅”等微治理
项目，推动多元主体从“旁观者”变“主人翁”；升华期（2024年至今）街道凝
练实践经验形成党建引领“四维联动”模型（空间-活动-资源-治理），以

《“儿童友好”聚起基层治理“家力量”》报告入选“全国城乡社区高质量发
展典型案例”。

记者：品牌正式发布后，未来将如何更好地整合街道资源，汇聚“家
人”力量，构建“家园”新图景？

北苑街道党工委书记成前锋：推动“家力量”愿景落地生根，核心在于
以党建引领打破治理壁垒，以情感联结激活共治动能。

今后，我们将依托“和谐北苑”APP发布资源清单、治理议题，让企业
精准对接社区需求、居民自主认领服务项目，变“单向服务”为“双向奔
赴”；以“家文化”为精神纽带，持续开展“家力量”文化节、楼门微更新等共
建场景，让居民在亲手美化家园中深化认同；通过“北苑家人故事”短视频
专栏传播典型事迹，将“家事共商、家园同筑”的理念转化为可触可感的邻
里温情；持续深化“双向积分+”全域融合机制，将志愿服务积分与商户优
惠等回馈活动联动，形成“付出—回馈—再参与”闭环，推动“儿童友好”全
国典型案例经验向老旧小区改造、商圈服务等场景延伸，让治理品牌从

“盆景”变为“风景”。
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近日，北苑街道正式发布“家力量”基层治理品牌，通过“聚
家成势、赋家以能、筑家为城”三维赋能，构建起“家人同心、家事
共商、家园同筑”的基层治理新生态。

为构建全域参与的“文明家人”共同体，北苑街道一方面充分
发挥党建引领作用，让每个党组织都成为培育文明风尚的“红色引
擎”；另一方面，通过全时段培育，搭建线上线下“双阵地”。线上升
级“和谐北苑”APP，设立“好人故事微故事”“志愿家庭积分榜”等专
栏；线下依托新时代文明实践站、社区文化广场等场所，打造“15分
钟文明实践圈”，开展“社区贤文化”等活动，让文明理念深入人心。

在打造多元共治的“文明家事”生态链上，北苑街道紧扣“典
型选树、志愿服务、文明实践、宣传倡导”四大方向，推出“和美北

苑人”评选、志愿队伍孵化、社会公德实践、“文化+”拓展
“四大行动计划”，让文明风尚培育既有

“力度”又有“温度”。

未来，为进一步凝聚“家力量”，北苑街道还将从家园温度、
家园厚度、家园广度三个维度入手，缔造近悦远来的“和美家园”
新图景。家园温度上，以文化共鸣勾勒“理想模样”，鼓励辖区居
民创作《“理想家园”的 100种样子》系列漫画，用手绘形式记录

“老党员义务巡逻”“商户爱心驿站”“孩童文明引导”等暖心场
景，让抽象的治理成果转化为可触摸的生活画面，让“家园”不仅
是物理空间，更是情感认同的载体；家园厚度上，以荣誉体系沉
淀“治理智慧”，建立北苑街道“家力量”荣誉体系，设置“和美家
园共建者”“金牌商居同盟”“微治理创新案例”等奖项，将居民的
共治实践转化为可复制的“北苑经验”；家园广度上，以空间焕新
拓展“生活半径”，改造老旧小区“边角地”为“邻里花园”，将背街
小巷打造成“文化微景观”，在商圈嵌入“15分钟便民服务圈”。
同时，深挖运河文化基因，打造北苑文化会客厅，举办“运河戏
剧”“非遗市集”等活动，让历史文脉与现代治理交相辉映，让北
苑成为“近者悦、远者来”的魅力街区。

小手拉大手：从“儿童友好”破题

“家力量”不仅仅是狭义的家庭，整个辖区更是一个“大家”。从
儿童友好破题后，北苑街道不断吸纳辖区更多群体参与基层治理，
逐步构建起全域参与的“家人”共同体。

“我家指纹锁打不开了……”不久前，83岁的张阿姨手里攥着
物业刚发的爱心卡，满头大汗地冲进物业客服部。客服王银立即放
下手头工作，搀着老人往家赶，反复尝试开锁未果后，王银紧急联系
了老人子女，当终于获取开门密码打开房门时，一阵浓烟扑面而来，
灶台上的炖锅早已烧干。王银一个箭步冲进厨房，关火、开窗、排
烟，一场危机迅速化解。

这样的温情小事在北苑街道不断上演。2022年，北苑街道打
造“有事您找我”治理项目，“事”聚焦住房和物业两大类诉求，“您”
指居民，“我”首先是物业，其次是社区或楼门长，再次是街道。针对
小区八大“痛点”问题，街道对应成立了8支居民自治队伍，凝聚起街
道、社区、物业公司、居民自治队伍及辖区内其他社会组织、经济组织
等第三方力量共同发力，为小区建设发光发热。项目成立以来，辖区
物业公司主动处理居民诉求2000余件，主要涉及环境卫生、楼道堆

堵、飞线充电等问题，街道相关的12345诉求件同比下降32%。
此外，北苑街道还推出“双向积分+”提升行动、“星选计划”、“新

苑有我”友好商圈建设、“文明北苑人 家园守望者”志愿服务等多个
品牌项目，鼓励多元群体参与基层治理。“双向积分”行动通过建立科
学合理的积分考核机制，激励居民、企业、志愿者用行动“攒积分”，兑
换便民服务、商户优惠等，形成“人人参与、人人受益”的正向循环；

“星选计划”持续挖掘社区能人，培育社区社会组织，引导广大居民以
“主人翁”姿态参与社区建设与治理，将居民的奇思妙想转化为可推
广、可复制的治理经验；“新苑有我”友好商圈建设项目以万达商圈为
核心，构建新就业群体“五分钟服务圈”“十五分钟治理圈”，加强新就
业群体与社区、居民、商圈企业的深度联系，实现新就业群体与基层
治理的“双向奔赴”，使其从“城市过客”变“家园主人”。

“一个科室、一个单位是一个家，一个企业、一个商圈是一个家，
一个楼门、一个小区也是一个家，我们希望让北苑的每个‘家人’都
能在这片土地上找到归属感、自豪感，切实将多元力量转化为美好
家园共建者、共治者、共享者。”北苑街道办事处副主任马伟哲说。

小家到大家：构建“家人”共同体

凝聚家力量：温度、厚度、广度全覆盖


