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“适老化”无评估不改造 改造讲究“因人而适”

郑玉静攒了厚厚几摞客户档案，“现在的改造
要根据老人的居住环境、健康状况、自理能力、照护
条件定制方案，只有满足个性化需求，才能让每笔
改造资金都花在刀刃上。”她说。

这两年，不少装修公司都开始聘用具备适老
化设计专业资质的人员。专业人士能提供全面
的参考标准，从室内光线强度到地面防滑系数，
从收纳空间布局到家具高度设定，都有细致规
范，这些标准虽为改造提供了基础框架，但最终
的方案设计，依然离不开对老人个体情况的深度
了解。

前不久，她为一对退休老两口定制的装修方
案，就充分践行“因人而适”的理念。“业主是退休
老两口，和 80多岁老母亲共同居住，他们的诉求十
分明确——为行动不便、需坐轮椅且有下厨爱好
和起夜习惯的老母亲，打造一个便利的居住环
境。”郑玉静团队连续三天记录老人生活轨迹，小
到每餐起身次数，大到日常活动范围，都被详细写
进改造计划。

改造从进门就开始精心规划，为保障轮椅、护
理床顺畅通行，地面实现无高低差处理，门洞宽度、
过道宽度均大于 900毫米，动线转弯处直径超 1300
毫米。同时，在动线转角、鞋柜、扶手处安装感应
灯，并联动智能设备实现自动开关灯，让老人无需
手动操作，便能在黑暗中安全移动。

客厅的布置同样围绕老人需求展开。沙发坐
高大于45厘米，且采用硬质坐垫，既方便老人起身，
又能保护腰部；沙发增设扶手，为老人起身再添一
份助力。厨房采用半开放式设计，家人在烹饪时可
随时关注老人在餐厅、客厅的状况；橱柜台面下特
意留出空间，老人想一展厨艺时，轮椅能轻松驶入
操作。

老人的起居房改造更是细节满满：传统单人床
换成护理床，药柜与活动餐桌一应俱全，轮椅、按摩
椅也都安置在老人下床就能轻松入座的位置。卫
生间选用防滑地砖、易打理墙面砖，淋浴区采用防
滑铺贴，还配置了淋浴折叠凳、马桶扶手、洗漱区扶
手等设备，全方位保障老人使用安全。从老人房到
卫生间，感应灯一路铺就。

最 终 ，兼 具 适 老 功 能 与 自 然 美 感 的 原 木
风 设 计 ，让 这 个 家 庭 的 生 活 舒 适 度 与 幸 福 指
数 大 幅 提 升 ，也 成 为 了 适 老 化 改 造 领 域 的 优
质范本。

副中心探索“处处适老”

居
家 适 老 化

改造已成为应
对 老 龄 化 挑 战 的

关键举措。秉持“不
动不离、适度及时”原则，

居家适老化改造让老人无需
离开熟悉的生活环境，便能以较

低成本、较短时间完成家庭空间升
级。而前置性的“适老化装修”，更
是将适老理念深度融入房屋设计环
节，从源头打造“处处适老”的理想
居住环境，开启居家养老环境革新。

这些前瞻性的适老化理念，具象
化地呈现在前不久北京市首批开放的
9 个适老化改造多功能公共样板间
中。从入口处化解门槛高差的“段差
消”装置，到玄关处折叠玄关凳与点式
扶手的组合；从客厅里硬质扶手沙发、
防撞茶几的贴心设计，到专为轮椅老
人打造的蝴蝶桌；再到卫生间内干湿
分离、壁装折叠辅助扶手等细节，样板
间的每处巧思，都在诠释着“处处适
老”的核心要义。这些设计不仅解决
了老年人日常生活中的实际痛点，更
成为未来适老化改造的“标准范式”，
为行业发展提供清晰参照，推动适老
化改造行业向更规范、更专业的方向

发
展。
样 板

间的意义远不
止于展示，它更是

撬动适老化改造产业
升级的支点。本市以样板

间为抓手，发挥市场主导作
用，吸引龙头企业带动产业链上

下游协同参与，计划在上百个乡镇街
道打造典型示范案例，以点带面实现

“百街万户”的适老化改造目标。未
来，还将借助科技创新与金融服务优
势，引入人工智能、服务机器人，开发
养老金融创新产品，进一步拓宽适老
化服务边界。例如，通过人工智能技
术实时监测老人的健康状况和生活行

为，及时发现异常并提供相应服务；服
务机器人可以协助老人完成一些日常
活动，减轻照护负担。

作为北京城市副中心，通州区在
这场适老化变革中积极探索。今年，
通州区新建 3000 张家庭养老照护床
位，总量达 8000 张，实现街道乡镇全
覆盖，近万名老人及其家庭从中受
益。政策层面，居家适老化改造加上
每季度 6 次、每次 4 小时的家庭照护
床位服务，为家庭和服务机构减负；
服务层面，智能化设备实时监测老人
健康，专业机构提供上门护理、康复
训练等个性化服务，家属照护技能培
训缓解家庭照护压力，社区养老服务
驿站提供日间照料、助餐助浴等便
利，构建起“居家+社区+机构”三位一
体的养老服务体系。不仅如此，通州
区还对老旧小区进行适老化升级，如

水仙园小区在改造中计划引入社会
资本，完善适老化、适幼化设施，并探
索“工程总承包+建筑师负责制”新
模式，满足居民多元需求。同时，试
点建设集多种功能为一体的综合型
区域养老服务中心，发挥统筹职责，
为辖区老年人提供综合性、普惠性、
专业化养老服务。

未来，全区将结合老旧小区综合
整治，同步推进适老化改造，优先支持
老年人居住比例高的老旧小区加装电
梯。推进老旧小区综合整治，解决老
年人生活不便问题。设施建设方面，
加快布局区域养老服务中心，打造一
刻钟居家养老服务圈，让老人享受全
方位服务的需求。不仅提升老人生活
的便利性与安全性，更将促进老人社
交互动，增强社区归属感，有效改善老
年人的生活质量和精神状态。

副中心养老调研报告

适老化改造不止适老化改造不止““装扶手装扶手””
本报记者本报记者 冯维静冯维静

“这已经是第二次返工了。”施工队长王强蹲在李大爷家卫生间，脚边是刚拆卸下来的普通塑料扶手。李大爷每日需借助扶手起身
十余次，普通塑料扶手难以承重，为确保安全，不得不换成承重150公斤以上的不锈钢扶手，且要根据老人发力习惯调整安装角度。

但装扶手只是此次适老化改造工程的冰山一角——浴室瓷砖因防滑系数不足需全部更换，门槛处要加装缓坡，淋浴区灯光也得换
成防眩目暖光……种种超出“扶手”范畴的改造需求，让王强真切地意识到，适老化改造是一项需要关注每个细节的精密系统工程，绝非

“装扶手”这么简单。
居家环境中，看似平常的设施，对老年人而言却可能暗藏风险。普通瓷砖沾水后湿滑难行，一个不小心就可能让老人摔倒；传统门

槛对腿脚不便的老人来说难以跨越；刺眼的灯光更是老人起夜的安全隐患。在通州区，一场精细化的适老化改造正悄然推进。
去年底，北京市借助超长期特别国债资金，支持居家适老化改造产品消费，通州区累计为4588户符合政策的老年人家庭发放1712

万余元消费补贴。这些资金精准投入改造各环节，推动适老化改造从单一扶手安装，迈向涵盖智能、安全、舒适等多维度的综合工程，为
老年人营造更安全、便利的居家环境。

“李大爷，您试着慢慢站起来，我观察下
您起身时发力的位置。”在中仓小区李大爷
家，居然之家通州店适老样板间设计师郑玉
静手持记录本，蹲在老人身边仔细观察其动
作。这是郑玉静团队正在对居住者的身体
机能展开全面评估。“无评估，不改造，这是
我们装修团队的铁律。”郑玉静一边记录数
据一边向记者解释，“要是跳过评估直接改

造，不仅浪费钱，还解决不了老人的实际
困难，最后改造就成了无用功。”

在她的工作笔记里，密密
麻麻标注着适老化改造

的要点。“厕所、厨
房、卧室是适老

化 改 造 的
重 点 场

所 ，

不过根据经验，许多老人因身体机能衰退，
很少涉足厨房，每天频繁使用的厕所，其实
才是改造的重中之重。”郑玉静说，就拿马桶
区来说，要根据老人身体状况选择是用L型
扶手还是 U 型扶手，淋浴区得安装折叠坐
凳，床边要配上合适高度的扶手，夜间照明
的小夜灯也必不可少，甚至连地面防滑的材
质都得反复考量。

此前一次改造中，郑玉静遇到这样的情
况：82岁的李奶奶家本想简单安装扶手，可
评估发现问题远不止于此。李奶奶在吃饭
时习惯坐得深，方便夹菜和交流，但普通餐
椅却给她起身带来难题——每次都得费力
挪动椅子才能腾出空间。“这对腿脚不便的
老人来说太危险了。”郑玉静当即调整方案，
将餐椅换成半扶手椅。改造后，李奶奶可以
借助扶手半旋转身体，轻松从侧面起身。回
访时，李奶奶拉着郑玉静的手笑道：“以前吃
顿饭，起个身累得够呛，现在方便多啦！”

除了身体机能评估，老人的生活习惯与
居住环境细节都是改造需要关注的重

点。在另一位独居老人家中，团队发
现老人习惯凌晨起夜喝水，而客厅

通往厨房的过道不仅光线昏暗，还
摆放着几盆绿植，存在绊倒风

险。为此，他们不仅在过道加
装感应灯，还重新规划了绿
植摆放位置，让深夜行走
更安全。“每个老人都是
独特个体，只有精准评
估，改造才能真正贴合
需求。”郑玉静说，这
也是适老化改造从
“装扶手”迈向“个性

化定制”的关键所
在。这种全面评
估的方式，确保了
改造方案能够切
实解决老人生活
中的实际问题，
提升改造的有效
性和针对性。


