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通州通州榜样榜样
感动通州感动通州的故事的故事
通州区张家湾镇张湾村妇联主席刘春双

被人亲切称为“刘大姐”，她不仅是村民们

的贴心人，也是接诉即办工作中表现卓越的

敬业典范。她的手机 24小时开机，随时响应

村民诉求，展现出了高度的责任感和奉献精

神。她积极推动村里的文化建设，增强邻里

感情和凝聚力。自 2021 年在张家湾村担任

妇女委员以来，连续数年荣获“张湾镇最美

办件人”“通州区接诉即办工作先进个人”

等多项荣誉称号。刘春双解决了不少村民的

实际困难，为大家营造出和谐的生活环境，

是“副中心有我”精神的生动体现。

胡彦固 小米汽车工厂冲压车间主任

包佳寅 华夏银行北京城市副中心分行营销管理部总经理

韩 娜 通州区沐泽社会工作事务所创始人、党支部书记、总干事

刘春双 通州区张家湾镇张湾村妇联主席

常 昊 国家花样游泳队队员、奥运冠军

焦 洁 北京妙言律师事务所主任

秦春增 通州区财政局农业农村科一级主任科员

赵增权 蒙牛乳业（北京）有限责任公司员工

夏建立 北京大运防水工程有限公司员工

谭崇庆 通州区中仓街道莲花寺社区居民
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王倚剑（本报记者）：大家都喊您“刘大姐”，我
听着倍儿亲切。

刘春双（通州榜样）：可不是嘛。我就是土生
土长张家湾人。对我来说，村民既是服务对象，也
是老街坊、老邻居，都是我的家人！前些天三八
妇女节，我这手机一个劲儿地响，都是大伙送来
的祝福。

我生在张家湾、长在张家湾、服务于张家湾。
如今又是张湾村妇联主席和接诉即办办件人，为
家人服务，必须尽心尽力。只要村民有需求、有疑
问、有烦恼，我24小时在线，全力帮大家解决。

我经常在村里转悠，和人一起聊聊天。可不
能小看这一次次的遛弯闲聊，许多“隐形”的需求
和问题往往就是通过聊天聊出来的。

上个月我就碰上了一桩急事。我们正走着，
老远就看见聚集着一堆人，原来是一位老人在路
上晕倒了。“大姐，现在咱们怎么办？”一看见我们，
大家镇定了不少，我赶紧叮嘱大家不要移动老人，
先找出他的手机，联系家人。这时老人慢慢睁开
眼，说出了家人的联系方式，最终我们和家属一起
将老人送上了救护车。

这事儿真是有惊无险。这也提醒我们平时
只要多走、多学、多了解村民情况，就能在关键时
刻搭把手。

我特地准备了一个“手账本”，记录工作中的
要事重点。好记性不如烂笔头，这个本子既是任
务表、计划书，也是工作档案，待解决的问题、村民
反映的情况、学习的新知识、值得分享的事例等都
在里面。在张湾村担任妇女委员以来，我已经写
满了快二十个本子，记录了四年间工作学习的点
点滴滴。

王倚剑（本报记者）：您一天能接多少个电
话？烦不烦啊？

刘春双（通州榜样）：说出来，记者您可能不信。
虽然建了好些微信群，但还有不少村民一遇

到事，第一时间还是找我。他们说，“大姐，我们就
相信您！您出马肯定能帮我解决。”这份信任真让
我感动，所以我的手机24小时开机，就为了第一时
间接到求助。

最多的时候，我一天接了 300多个电话，手机
都烫手。有时候，半夜里也有电话。这样的求助
更急迫、更需要迅速解决。去年夏天雨季那段时
间，半夜我收到一个电话，“刘大姐，我家屋顶漏得
厉害，地上摆了七八个盆了，现在外边下大雨，屋
里下小雨，您可得管我啊！”真是事也急，人也急。
我一骨碌就坐起来了，一边安慰，一边想办法。

“您别着急。我出钱，您先去外边宾馆住一
晚，咱先保证休息。等天亮了我立马找工人过
去，保证尽快修好。”听了这话，对方语气缓和
了，“我看着家里漏雨心里着急，刚刚说话有点冲
了，您别在意。”其实我真不在意，我就是为大家
解决难题的，对方的满意是对我工作的认可，我
心里就高兴了。

王倚剑（本报记者）：让大家在“家”里解决问题，
您有什么妙招？

刘春双（通州榜样）：有村民来找我解决问题，我
首先要做的是安抚对方情绪。在令人放松的氛围
里，进一步找到对方情感上的“穴道”。

有一回，我和一个小伙子约了谈事。一打开他
的朋友圈，全是骑自行车出行路上的视频、照片。我
想这人肯定喜欢骑行，我平时也有这爱好，这就好办
了！我的自行车和装备也在办公室。果然，小伙子
一进门，眼睛就被吸引住了。我还没开口，他就主动
问起我：“大姐，你也爱骑车？这车不错啊。”我说今
天碰上专家了，于是热火朝天聊起了骑行的趣事，就
差一起约着出去骑车了。这会儿话题再转回本来要
谈的事情，他的态度就缓和多了。

所以说，我们要面对的既是问题本身，也是问题
背后的人。如果想解决问题，就要关注人的情感和
需求。

有一次，一户外籍租户反映家中暖气不热，我到
现场一看，原来是因为当时处于试供暖期，温度还未
完全达到供暖要求。由于习俗和语言不通，交流存
在障碍，“情感攻势”收效甚微。我转念一想，既然对
方只认道理，那我们就摆事实讲道理。于是我找到
了供暖政策相关公告、新闻，测得楼上楼下住户家中
暖气温度，告知诉求人当前温度属于正常供暖范围，
未来还会进一步调整。事实清楚，道理也分明了，诉
求人满意地向我们竖起大拇指。大家也跟着夸我：

“刘大姐真‘给力’！”

袁志永 北京永通昌盛农业发展有限公司总经理

黄 跃 通州区玉桥街道玉桥南里社区居民

关胜利 退休教师、通州区新华街道河畔雅园社区党支部党员

李 悦 交通银行北京通州分行对公客户经理

松玉红 北京市通州区手递手残疾人服务中心主任

贾冠楠 北京通州投资发展有限公司主管、

通州蓝天救援队队员

白香阁 通州区文景街道辖区志愿者

郭晓峰 北京谱辩律师事务所主任

张红妹 北京圣永制药有限公司董事长

殷丽莉 中国纺织非遗推广大使、高级经济师

常善强 北京凌天智能装备集团股份有限公司

科研项目经理、工程师

陈 博 通州区水务局海绵城市建设领导小组办公室负责人、

通州区永乐店镇水务所副所长、高级工程师

刘 亮 首都医科大学附属北京潞河医院骨中心主任

李腾飞 北京市保安服务有限公司通州分公司商业大队副队长

石靖楠 通州区融媒体中心播音主持管理部主任

翁志清 通州区玉桥街道职康站老师

冯颖静 通州区发展和改革委员会固定资产投资科科长

江乐阳 北京中科盛康科技有限公司总经理

卢 旭 通州区妇幼保健院儿童保健部部长兼普儿科主任

聂建华 通州区郎府社区卫生服务中心副主任医师
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王倚剑（本报记者）：这一天都忙在村里的事
儿上，家人有没有意见？

刘春双（通州榜样）：当然有意见，我爱人刚开
始也有意见，哈哈。半夜手机铃声响，人家也跟着
醒了，他也心疼我：别人家的事你管，自己家的事
你管不管？你的身体要不要？

放假了，我们得值班，特别是春节期间，每个
除夕我都值班到夜里快十二点，总是吃不上家里
那顿团圆饭。有时候我爱人和我开玩笑，“你守在
村委会的时间比在家还久。我看我得去你们村买
套房子，才能见着你了。”

我知道他是心疼我。我反过来给他做工作。
可是总得先有大家才有小家，大家庭圆满了才有
小家的团圆不是？不过小家的和谐更是大家和谐
的保证，我尽量会兼顾两边。所以我休息的时候
就把屋里收拾得干干净净，多陪着家人。我明白，
大家和小家相辅相成，我获得的成就离不开家人
的支持。

王倚剑（本报记者）：您说得对，大家和小家是
分不开的。我看您的办公室也很像一个“家”。

刘春双（通州榜样）：没错，这间办公室也是我
的“家”。我在这屋里干活儿，经常有村民来找
我。时间久了，我想把这间屋子好好捯饬一下，
让每个来办事、说事的人都有“回家”的感觉，能
放松心情，畅所欲言。您看这架子上放着绿植，
都是我种的，往这一坐，周围都是绿色，就能感觉
到温馨。另外我总是准备着各种小零食，进屋了
先递上去，人与人之间的距离就拉近了。我这儿
还有速效救心丸等常用药品，都备在抽屉里。各
种需要都能满足，这种安心妥帖的感觉，就是我想
营造的温馨之家的氛围，这里也是大家都认可的
刘大姐暖心小屋。
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