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民生保障落实处，服务再上新台阶
为切实保障和改善民生，潞邑街道始终坚持高位调度，层层压实责任，从各科室抽调青年干部配齐建强“接诉即办”专班队伍，健全街道干部轮岗机制，做好线上线下培训，着力提

升为民服务的能力和水平。2024年以来，潞邑街道以民生诉求为抓手，共解决路面修复、防水补漏、宜居性改造等民生类诉求256件，其中珠江东都国际小区夏季断电跳闸、龙旺庄社
区房屋滴漏等“老大难”问题得到有效解决。

街道依靠智能政务服务终端，为群众提供“一站式”服务，集合证件办理、证明开具以及民政类、人社类、医保类等多项服务，实现让办事人“少跑路”，让信息资料“多跑路”；梳理涉
企服务、新生儿出生登记、教育入学、军人退役服务等“一件事”事项60项，推进“一件事”集成办事落地；将涉及城乡居民定点医疗机构变更、残疾人证新办、社会保障卡补领、失业登记

等53项政务服务事项下沉至政务服务站，为群众提供帮办代办服务。
温馨家园自成立以来，持续提供残疾康复、辅具借用维修、生活事项代办等 9类服务，打通联系服务残疾人“最后

一公里”。街道还持续加强对老年群体的照护服务工作，家庭养老照护床位项目已完成 60张养老照护床位改造，从
助眠、室内外助行、助浴、助护等方面改善居家养老环境，从帮忙取药、取快递、教老人使用智能手机等多方面解决居
民居家养老困难。

此外，2024年，街道7家养老服务驿站与街道司法所、慈航医院、通州医院、徐辛庄卫生院等单位达成合作，向60岁
以上老人提供多项服务，并联合各单位于传统节假日举办主题活动共30余场，举办常态化讲座、义诊、理发等公益活
动上千场，签约辖区内基本养老服务对象279人。

党建引领聚合力，激活治理新动能
2024年，潞邑街道不断夯实党建基础，下足“绣花”功夫，建设融合红色基地、文化引领、便民服务、活动宣传等多种功能于一体的潞

邑街道党群服务中心，将党的活动阵地建在群众的家门口，实现党群“零距离”，持续深化“户联网”党建模式，细化社区网格党组织建设，
完善党建网格组织体系，努力实现党的作用联到户，同时积极推进“有事好商量”议事协商机制，搭建矛盾纠纷多元调处中心平台，组织
动员各方通过协商议事解决问题，切实解决搭建车棚、小区充电桩安装、矛盾纠纷化解以及社区文明养犬等难题，打造党建引领、多元参
与、高效有序的社区治理新格局。

潞邑街道因辖区老旧小区较多、小区公共区域较少等因素，导致电动自行车充电桩数量不足。为切实解决辖区居民的充电难题，保
障居民安全、便捷充电，潞邑街道以居民需求为导向，通过“有事好商量”议事协商机制，在具备安装条件的龙旺庄、通瑞嘉苑等9个社区
开展充电桩建设工作。目前，充电桩全部安装完毕，累计接口数量超过500个，该议事协商机制为群众有效解决了充电难题，真正做到从
小事着手，为群众解忧。

“有事好商量”议事协商机制也为社区文明养犬工作提供了有力支持。通瑞嘉苑西社区通过“有事好商量”议事协商机制，建立志愿
服务队、创作文明养犬歌曲、组织议事协商，加大文明养犬宣传力度，共筑和美家园。

街道精心选址、用心策划，建成潞邑街道综治中心，强化阵地建设，源头化解纠纷。通州区法院、区检察院、焦王庄派出所和潞
邑街道形成基层治理合力，积极搭建矛盾纠纷多元调处中心平台，统筹街道司法所、政务服务中心、社区（村）居委会等各方力量，

开展动态矛盾纠纷排查化解工作，2024年重点化解了焦王庄村星悦汤泉废气泄露致张女士一家损害赔偿纠纷、孙各庄村邻里
噪音污染纠纷、福源美食城未尽安全保障义务致人身损害赔偿纠纷等案件90余起，切实解决了一批涉及群众切身利益的热

点、难点问题。

社会动员齐参与，构建治理新格局
社会动员是组织群众、发动群众参与基层治理的重要方式。2024年10月，潞邑街道制定《潞邑街道“副中心

有我·邑潞同行”社会动员工作体系实施方案》。近年来，潞邑街道积极将基层治理中的民生事务转化为居民群
众可参与的公益行动，大力孵化东潞苑西区社区义务理发队、潞苑北里社区夕阳红志愿者服务队等志愿服务
队伍，充分激发社区居民参与社会治理的热情，进一步提升基层治理的效能与温度。

其中东潞苑西区社区义务理发队以“服务老年人，打造和谐助老团队”为活动理念，发扬“奉献、友爱、
互助、进步”的志愿服务精神，以“服务居民，创建和谐社区”为宗旨，在服务社会、爱老助老、弘扬雷锋精神
等方面充分发挥了积极作用。义务理发队的服务对象除社区独居、空巢、失独老人外，还包括残疾人和
困难户等辖区居民，同时也会积极参与其他社会机构的各种志愿服务活动，用实际行动充分发挥志愿
者在基层治理中的积极作用，逐渐实现“共建、共治、共享”的良性循环。

同时潞邑街道充分发挥志愿者力量，全年发起并完成260场新时代文明实践活动，积极发动辖
区志愿者5100余人次参与其中，切实激发社区居民参与新活力。开展“小巷管家”志愿服务工作，
夯实城市精细化管理基础，90余名小巷管家志愿工时达14303小时，累计处理完成各类事件18026
件。将志愿服务与文化深度融合。依托街道综合文化中心和各类社区社会组织，开展“百姓大舞
台”“社区邻里节”等文化活动，不断拓展文化服务广度和深度，提升基层公共文化服务水平。举
办“副中心有我·邑潞同行”社区邻里节暨社会动员服务项目启动仪式，积极发挥志愿服务力
量，为城市副中心建设添砖加瓦。

凝聚物业“小力量”，开创治理新路径
潞邑街道辖区29个备案住宅小区中有19个是入住超过10年的老小区，其中10个小区

物业费低于1元，大部分老旧小区物业运营较为困难。针对各小区物业服务企业存在的难
题，潞邑街道积极探索构建“多元主体共治、多方联动共谋”的社区治理新体系，于2024年4
月19日成功组建潞邑街道物业企业联合会，加强街道、社区、业委会（物管会）、物业公司等
多方规范的基层治理体系，同时制定《潞邑街道物业管理考核办法（试行）》等相关制度，引
导物业服务向质量化、规范化、制度化发展，推动物业同行间的交流和资源共享，更好地为
社区治理提供更为高效、便捷、专业的服务。

自物业企业联合会成立，潞邑街道通过统筹辖区物业企业技术、人力和设备等资源共
享的方式，解决了一批居民生活中的重难点问题。技术方面，当辖区社区产生本小区物业
企业无法解决的问题时，物业管理部门通过物业企业联合会平台统筹协调街道其他小区物
业企业的专家进行支援和指导。人力方面，当辖区社区发生紧急事件或需要工作人员较多
的问题时，物业管理部门通过物业企业联合会统筹协调物业企业的工作人员进行处理。

物业企业联合会成立后便通过资源共享的方式，成功解决了通瑞嘉苑小区房屋滴漏
和电梯故障等各类问题，初步实现技术共享。后续平稳完成清水湾小区正式物业遴选工
作，结束小区长达两年无正式物业的情况，新物业进驻后第一时间解决了困扰115号楼居
民多年的配电柜经常跳闸问题，赢得居民一致认可；为践行绿色生活方式，组织辖区物业企
业开展旧物置换活动，为辖区居民营造了安全、整洁、宜居的生活环境；通瑞嘉苑西社区党
总支与中铁建物业管理有限公司北京中心党支部签订共建协议，共同打造通瑞嘉苑党群服
务中心，实现了资源共享、优势互补、问题共商，全面推进幸福社区建设，实现“内涵党建-品
质社区-美好生活”的融会贯通。

为进一步完善“网格+物业”的治理模式，潞邑街道将物业服务融入社区网格管理的长效
机制，按照1栋楼设置1至2名社工加1名物业楼管的标准配置，组建社区网格小分队，打造以
党建引领为核心、物业企业联合会为抓手、社区精细化管理为着力点的基层社会治理新路径，
进一步推动物业管理服务与网格化治理深度融合，助力物业服务管理水平提升。

群众难题我解决，打造宜居新潞邑
潞邑街道持续加强城市精细化管理，围绕小区漏雨等“12345”市民服务热线反映的高频问题，分

四批申请实施“小微项目惠民生”工程21个，共修复路面1374平方米，铺设防水层26398.33平方米，修
补楼外墙体2021.5平方米，修复破损阳光棚300平方米；提速攻坚雅颂居和红杉溪谷小区周边供水管线

改造工程，对小区内部进行管道铺设和市政水水表更换，彻底解决小区用市政水问题。
在安全方面，潞邑街道全面开展楼道堆物专项治理、电动自行车违规停放充电整改等工作，自楼道

堆物专项治理工作开展以来，各社区（村）累计检查小区楼栋528个，疏散疏通通道49处，疏散消防通道9
处，清理楼道堆堵 218处，清理可燃物 27.8吨，整改违规停放、违规充电电动车 115辆，宣传教育居民 1357

人；整合3400余名群防群治力量参与重点时期社会面巡逻防控，深入辖区重点点位和人密场所，分时段、全
方位、多角度排查风险隐患；针对龙旺庄公园广场舞扰民问题，引入噪声环境视频监控系统，对现场噪音源实

现全时段监测和警示，有效缓解广场舞扰民问题。
为进一步提升城市精细化管理水平，潞邑街道从细节上用心、细微处发力，多措并举，采取“面上车巡”“段上

步巡”“点上值守”等方式持续整治占道经营“顽疾”。常态化开展施工工地执法检查，以“零容忍”态度依法拆除已
建成违法建设7处，面积约620.58平方米，拆除武装部北侧院内历史遗留违法建设8302.3平方米，切实改善了辖区市

容环境秩序，打造安全、舒适、有序、宜居的生活环境。

招商引资提质效，激发市场新活力
潞邑街道依托“潞邑街道企业服务群”，及时发布行业现状、政策规定，做好政策宣传解读。联合区发改委、区文旅局、区商务

局、区体育局开展面对面政策解读座谈会2次，解决企业诉求144条，解决率100%。
近年来，街道加大招商引资力度，盘活闲置资源，有序推进“集群注册”全覆盖改革，新注册企业2000余家；重点引入北京软通动力

智能技术有限公司、北京百福金业文化发展有限公司等优质企业落户，为城市副中心经济发展注入新活力。
辖区内有一南一北两个中小型园区。新潞·运河文创园为市级文化产业园区，着重吸纳极具发展潜力的国有企业及出版发行、演艺娱乐、

创意设计等文化领域企业，同时在基层治理中暖心反哺，为辖区居民提供临时停车位、演出场地及活动大巴接送等服务，助力辖区建设。
由辖区废弃老旧厂区改造而成的1988国际体育小镇则摇身一变成为集商务、美食、文体于一体的全新园区。在日常营业的同时，优化利用园区空

间，成功打造独具特色的休闲文创“烟火气”，成为年轻人打卡地和充分展示辖区繁荣景象的“夜经济”名片。
此外，街道将辖区9个点位、48套闲置空间的地理位置、面积、租金、配套设施等各类信息进行整合，推出“潞邑街道产业空间智慧地图”小程序，梳理存量、

摸清家底，为各企业到潞邑街道投资兴业提供精准指引和便利导航，企业可以利用此平台快速、便捷地查询到街道内的招商资源，实现招商服务信息化，有效
推动地区闲置低效资产改造转型。

潞邑街道党工委书记朱战芳表示，2025年，潞邑街道将继续坚决贯彻落实中央、市委、区委的工作部署，
始终坚持以人民为中心的发展思想，细化民生服务网格，聚焦群众急难愁盼，不断增进人民福祉，深化党建引领
“户联网”工作模式，完善网格化管理、精细化服务、信息化支撑的基层治理平台，聚焦“一老一小”服务、水电气
暖设施、老旧小区改造、文化体育活动等民生领域，不断提高街道治理体系和治理能力现代化建设水平，着力打
造“城市副中心北部一流的和谐宜居新街区”。
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