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党 建 引
领多元力量共筑

“同心源”；“顶流”首开
通州万象汇增添地区消费新

选择；可回收物智能回收机助力垃
圾分类再深入；惠民服务大集、古风市集、

义诊进社区居民生活体验再提升……2024年，
潞源街道坚持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，围绕回答好市委“二十年之问”，紧扣区委
“11311”工作体系，坚持党建引领，以维护辖区安全稳定、提升城

市环境品质、深化基层社区治理、切实改善民生为抓手，全力推进各项
目标任务落地见效，潞源不断展现出愈发强劲的生机活力。

潞源街道党工委书记马骎表示，2025年，街道将持续拓宽
思路，凝聚多元力量，探索基层党建与基层治理有机融

合新模式，充分激活文明源、活力源、绿色源、平安
源、宜居源五大“源素”，推动形成“固守源

头、同心同向同行”的治理格局，着力
建设“心安之、向往之、成长之”

的潞源生活，让人民群众
的幸福看得见、摸得

着、感受得到。

潞源街道潞源街道：：同同““心心””同同““源源””聚力用情聚力用情
让更多人体验让更多人体验““潞源式潞源式””幸福幸福

（（郭丽君郭丽君）（）（本版摄影本版摄影 常鸣常鸣 唐建唐建））

来了就是一家人
打造“副中心 同心源”党建品牌

“现在是红灯，请您稍等。”“您带着孩子慢慢走，别
着急！”上下班高峰时，骑电动车的上班族、赶时间送件的

快递员，来往车辆川流不息，行人、机动车穿梭而行……早 8
点，正值出行早高峰，东夏园路口人来人往，车辆密集，市直机
关的党员干部身穿志愿服务马甲、手持文明引导旗，在认领路口站
岗值勤，用文明用语和标准手势劝阻劝导行人不走斑马线或者闯
红灯、骑电动车不佩戴安全头盔等不文明行为。

“阿姨，今天想剪个什么发型啊？”“天热了，想剪短点，凉快就
行。”“好嘞。”上午 9 点，潞源街道的志愿者们准时出现在朗清园南
社区。操作台上，围布、剪子、推子、梳子等工具整齐地排放着，志
愿者给每一位前来理发的居民进行登记，询问他们的需求，为他们
修剪发型……

一幅幅生动的画面此时此刻正在潞源的发展图景中汇聚成一
股“同心源”。2024 年以来，潞源街道依托区委“副中心有我”社会
动员工作体系建设，打造“副中心 同心源”基层治理党建品牌，持
续引导各类主体参与社会治理，形成基于行动交换、信息共享、价
值共创的“同心源”责任共同体，深化党建引领基层治理内涵。

街道与各成员单位共同开展党报进社区宣传、垃圾分类志愿
服务、暑期青少年军训营等系列活动，通过不断完善与市级机关

“共商共管会商联席”“四方联席”机制，向辖区机关、企事业单位
发出社会动员倡议书，与他们面对面谈建议、促发展，吸纳更多党
组织参与基层治理，从“要我服务”变成“我要服务”……街道级党
建工作协调委员会参与单位从 2023 年的 13 家发展成现如今的 27
家，实现成倍式增长，不断增强“副中心 同心源”党建品牌的凝聚
力、向心力，“新家人”变成“一家人”，让潞源街道的党建朋友圈更
大、协同发展链条更长。

稳接“顶流”
助力副中心新消费场景打造

扶梯上人们摩肩接踵，奶茶店、咖啡店排起长队……开业仅前
两天吸引顾客 30万人次，销售额达 2800余万元。2024年 9月底，位
于通州区东夏园地铁口旁的大型商业综合体“首开通州万象汇”正
式和大家见面，一经开业即成“顶流”。“顶流”为地区发展带来泼天
的流量，却也给地区环境维护带来挑战。面对如此“顶流”，潞源街
道秉承服务为本的宗旨，多维度、多举措助力北京城市副中心新消
费场景打造。

“多亏街道，我们这个证照很快就办好了，今天我们来真诚感谢
街道！”镜头前，万象汇的工作人员正给街道送锦旗。为保障首开通
州万象汇开业前夕各项工作稳步推进，潞源街道通过多次召开开业
事宜调度会、及时开通工商办理与许可办理“快速”通道等方式，为
企业面对面问需解难。安排专人，全程跟踪项目招商进展情况，协
助区商务局助力项目招商，满足其业务拓展、行政审批等需求。多
次召开线上专场招聘会，协助企业解决用工问题，将政务窗口“前
移”，为员工讲解社保知识、帮助企业领取相关补贴，全力保障企业
用工，持续优化营商环境。

24小时值守，360余人次志愿者，56个小时守护，这是 2024年国
庆 7天潞源与万象汇的独特交集。首开通州万象汇 9月底开业，人
流量大又临近国庆，为进一步做好商圈服务保障工作，确保居民群
众安心过节，潞源街道实施 24小时轮班值守制度，多次开展安全检
查工作。团工委联合“金敬聪志愿服务工作室”组织 40名志愿者与
青年干部在首开通州万象汇商圈进行志愿服务，引导来往市民遵守
交通规则。同时，协调通州区委宣传部，调度 45名通州区公共文明
引导员在首开通州万象汇周边主要道路、路口、公交站台等点位进
行文明引导，与潞源街道志愿者共同维护商圈周边交通秩序，为市
民营造了一个文明、安全的购物环境。

“鸳鸯双栖蝶双飞，满园春色惹人醉……”3名演员奏响古筝、二
胡、琵琶，经典国风曲子婉转悠扬，引得现场观众不自觉哼唱。国风
演绎、古风市集、暖冬观影、玩偶巡游……为了打造温暖的休闲购物
环境，着力在线上线下激发更多消费需求，促进“消费热”回归，潞源
街道按照“政府引导、企业主导、市场运作”的方式，出台政策措施，
联合首开通州万象汇于 2024 年 12 月—2025 年 1 月底开展“潞源邻
里节·万象感恩季”活动，突出让利惠民消费、休闲娱乐消费 2 个主
题，挖掘地区特色、打造促销品牌，进一步推进副中心消费场景多元
化、特色化。

用“热线”串起民生
把群众的“心上事”当成“上心事”

“外边太冷了，我们快递外卖小哥在外边儿一跑就是一天，咱们这个地
方有微波炉和饮水机，大家在这儿能吃上一口热饭，喝上一杯热水。”潞源
街道党群中心的“劳动者暖心驿站”聚集着不少快递外卖小哥、环卫工人
等，他们在这里可以临时歇脚，充个电聊聊天。小小的驿站里，服务设施一
应俱全，能满足户外劳动者们的日常基本需求，大家由衷感觉到温暖，打心
里就有满满的“归属感”。

其实，劳动者暖心驿站的快速建立源于一次接诉即办热线投诉，投诉
者为一名环卫工人，早上6点钟便出门清扫环境，忙碌了一早上，想到临近
超市买瓶水，却被告知未到营业时间，无法购买。街道在解决完诉求后也
看到事件背后隐藏的共性问题，在新业态经济迅猛发展的今天，外卖、快递
等新就业群体穿梭在城市的大街小巷，为市民提供便捷的服务。然而，由
于工作性质的特殊性，他们常常面临饮水难、休息难、充电难等问题。

为有效服务这类户外劳动者，街道依托党群服务中心设置了“北京市
首家 24小时户外劳动者暖心驿站”。驿站内除了能提供喝水、热饭、休息
等基础服务外，还配有充电、图书、唱歌亭、维修工具、雨伞、自助售卖机等
设施。此外，潞源街道还依托“吹哨报到”机制，迅速召集辖区内商企、社区
等多方力量，在辖区内共设置了 22个暖心驿站为户外劳动者提供全方位
的温馨服务，实现了从暖“新”行动向暖“心”服务的深度跨越。

2025年，潞源街道还将在首开通州万象汇新增一处“智能型户外劳动者
暖心驿站”，智能化门禁系统、智能电子屏、智能血压测量仪、电子图书阅读
角、便民服务打印机等服务项目将为户外工作者打造全新的“休憩家园”。

“蓝绿皮肤”始终在线
打造绿色可持续发展样板

“以前几公里的路，想骑自行车但感觉有点远，不得已只能开车，但是
开车又要发愁车停哪儿，现在可好了，装备‘升级’了，我们现在出门都骑这
个，太方便了！”居民李先生高兴地竖起了大拇指，他口中的新装备是一排
排整齐摆放的共享电动自行车。据了解，近两年潞源街道一直与美团公司
进行合作，通过大数据掌握辖区内共享单车的投放量、使用情况，根据潮汐
数据，及时调整车辆数量，加大车辆统筹力度，减少乱停乱放对道路出行的
影响。为持续完善“绿色慢行系统建设”，2024年与美团、青桔、哈啰三家公
司进行战略合作，在辖区内投放近千辆共享电动车，引导居民低碳环保出
行。现在，生活在潞源的人多了，车却少了，比起开车出行，居民更愿意选
择绿色出行方式，边骑行、边赏景。

一望无际的蓝天，星星点点的白云，微风吹动树枝、花枝，这样的景色
让人心怡、流连忘返。近年来，“潞源蓝”成为潞源大气的代名词，也是潞源
的常用“皮肤”。为留住这份“蓝”，潞源街道始终认真落实大气污染治理工
作，加大执法检查力度，积极开展环保宣传。仅2024年一年，街道便组织工
作人员、志愿者进社区、进企业、进工地、进学校宣传累计近百次。潞源街
道还依托科技手段，做好环保工作，引进“爱回收”自助一体机，助力低值可
回收物的便捷回收与资源再利用。2024年5月份，潞源街道联合通州区园
林绿化局，举办了以“全民共建 打造花园城市”为主题的通州区2024年创
建花园式街道、花园式社区暨市花进家庭启动仪式，引导居民养成“爱绿护
绿”的生活方式，居民韩女士领取到的球菊种子经过精心呵护，在2024年国
庆节期间被摆放至长安街上。

潞源街道始终坚持“在发展中治理、在治理中发展”的基本思路，强化
污染源头管控，大力推进“爱绿护绿”工作，协同提升降碳、减污能力，提高
城市精细化治理与生态文明建设水平，以高品质生态环境支撑城市副中心
高质量发展。

全品类、全周期暖心服务
让“潞源式”幸福更具象化

香味扑鼻的大红门烤肠、松软香浓的奶油雪糕、清凉解暑的雪花啤酒
以及新鲜美味的三元牛奶……2024年 7月 14日至 15日，在含英园东社区
开展的“惠民大集”活动，吸引了众多居民驻足品尝并进行购买。这些东西
不仅味道鲜美，而且价格实惠，让居民们在享受美味的同时，也感受到了潞
源生活的惬意。

如今，家门口的便民服务大集已司空见惯，走出家门，15分钟生活圈已
然构建，街道通过“问政问需”了解居民实际需求，在原有基础上将一批连
锁品牌、老字号、新业态引入“一刻钟便民生活圈”，串联起学校、银行、餐
饮、美容美发、商超、快递、医药等多种商业实体，居民们足不出“圈”就能享
受便利。在此基础上，街道仍持续关注民生实际需求，口腔诊疗车进社区，
肺部CT筛查，65岁以上老年人免费体检……为进一步补齐医疗短板，积
极统筹协调潞城社区卫生服务中心朗清园社区卫生服务站挂牌开诊，居民
在家门口即可问诊、拿药。服务站还开设中医门诊，为居民提供个性化、定
制化诊疗服务。

除此之外，潞源街道依托社区服务站开通多项便民业务，为辖区行动
不便的老年人提供帮办服务，只需办事人本人填写相关信息，由社区服务
站工作人员前往街道政务服务大厅进行办理即可。将服务窗口“前移”，开
进了社区里、企业里，将服务送到居民家门口、心坎上。同时，辖区2024年
还新增18家拥军优属热心单位为居民提供专享服务。

满足生活需求是积基树本，打造丰富立体的精神文化生活和提供暖心
服务更需要巧思和实干。在潞源，“老小孩”和“小小孩”都有“托班”，每天

“课程”丰富，绝不重复。3岁以上居民均有活动可参与、有队伍可参加、有
组织可报名，生活在潞源“老”幸福了。大大小小的文化活动聚焦老、中、
青，覆盖社区居民、企业职工等各类人群，这些文体达人在参加活动时、外
出排练时，会随处发现社区问题，及时与居委会沟通，成为社区的监督眼、
检查员。惠民大集精选优质好物进社区、潞源图书馆上万册图书常看常
新、朗清园智能文化空间24小时开放，让居民畅游文化海洋……通过文化
赋能基层治理，潞源街道实现了邻里关系的融洽、社群距离的拉近、居民幸
福指数的提升。

未来，潞源街道将持续完善惠民大集、文体活动、儿童托育、青少年夏令
营、养老照料中心建设等服务，不断打造潞源全品类、全生命周期服务体系。

一个个点位的变化，一场场精彩的活动，一份份暖心的服务，让街道为
民服务工作在此刻得到了具象的体现，让生活在这里的群众真切地感受到
了“潞源式”幸福。


