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本报记者先行一步替您打前站本报记者先行一步替您打前站

通州安贞看病全流程通州安贞看病全流程
本报记者本报记者 池阳池阳

北京安贞医院通州院区作为
疏解北京非首都功能、优化城市副中心布局的重点建设项

目，在经历了 4年建设后，已有序进入最后的准备阶段，即将于本月中下旬
正式开诊。在这之前，记者带您先行一步，一睹

院区风采。

“一分钟步行圈”串联门诊服务

北京安贞医院通州院区位于副中心的宋庄
镇。您在路上看到院区大楼上北京安贞医院的字
样后，记得绕到北侧，从院区北部入口进入。目
前，医院院区分为南北两部分，南部主要承担教
学、科研等任务，就诊区域主要集中于北部的医疗
综合楼。

到了院区的北侧入口，进门前也要看仔细，医疗
综合楼是由门诊楼、医技楼、急诊楼、1 号住院楼、2
号住院楼组成的大型综合医疗区域，对应着周围
多个出入口。如果您想要到位于东侧的门诊就医，
可在院区北部的出入口中选择距离较短的那个。

除了乘坐公共交通看诊之外，对于驾车前来的
患者和家属，医院地下车库也将同步开放。不仅如
此，医院还在地下车库和医疗综合楼的相连处设置
了类似火车站和机场的临时停车落客区，患者可以
在这里下车后直接进入医院先行就诊。

进入医疗综合楼，门诊大厅是许多患者就诊流
程的“第一站”，15米的挑高大厅可能会让您一时感
到不知所措，不过不必担心，医院早已准备好了引
导。“在大厅里，我们设置了门诊综合服务中心。目
前在中心设置了多个窗口，可以集中为患者办理所有
非现金类的人工业务，争取在患者就诊的‘第一站’就

‘一站式’解决患者的建档、挂号等问题，让大家更早
到诊区看诊。”北京安贞医院通州院区门诊办主任
殷鹏宇介绍，综合服务中心的人工窗口还配备了电
子手写板，对于部分在检查预约时需要签署知情同
意书的患者及家属，可以采用电子手写板签字。

“这些功能的设置，是我们从多年就诊中总结
出的经验。通州院区临近北三县，地处京津冀协
同发展的门户，为了更好服务三地乃至全国的患
者，我们力图打造更加便利、便捷的医疗服务流程。”
殷鹏宇说。

随着信息化医院的建设，除了人工服务，医院还
提供了现场自助服务和线上预约服务两个就诊渠
道。在门诊楼中，随处可见的自助服务机能够满
足从挂号、取号到候诊、缴费、打印报告等一系列
就诊需求。殷鹏宇说：“相比朝阳院区，通州院区
门诊楼面积有了显著提升，但这不意味着看诊的
患者要在医院里多走路。目前，院区门诊致力于
打造‘一分钟步行圈’，在相对集中的空间中，配备
完善的服务设施，让患者不管身处门诊的什么位
置，都能快速获取所需的各种医疗服务和资源，尽
量避免来回奔波。”

机场式诊区+机器人药房

离开门诊大厅，就进入了“医疗街”。各个门诊诊区、采
血室和药房等医疗单元分列两侧，是患者就诊的主要区域。
不过和通常认识中的医院有所不同，在安贞医院通州院区
里，您不仅能看到写有各个科室名称的指示牌，还会在诊区
外看到像机场登机口一样写有ABCD之类的字母标志。

在本月中下旬开诊时，安贞医院通州院区门诊预计开
放11个诊区，采用字母标志来为诊区编号，就是为了让患者
能够一目了然。“比如我们一层的A诊区预定为小儿心脏和
儿科诊区，B诊区是母胎医学诊区。有了编号之后，患者就
可以直接按照一层A诊区、一层B诊区来就诊，不需要再去
找哪个诊区是儿科诊区，哪个诊区是母胎医学诊区，即便找
人问路也清楚明了。”殷鹏宇说。

便捷、高效构成了院区门诊的主色调，在优化服务流程
和空间布局的同时，引入的科技助力也让就诊流程更便捷。

“门诊药房目前预计平均发药时长在2分钟以内。在之
前的测试中，机器完成配药的最快纪录是 20秒。”北京安贞
医院药事部主任林阳告诉记者。用20秒完成患者所需药品
的确认、发药和核对，单靠人工是非常困难的，可有了机器
人帮忙，效率就大大提升了。

北京安贞医院通州院区有国内首家实现库发核一体化
全流程智能管理的大型三甲医院药房，走进药房内部，您不
仅能看到忙碌的药师，还有不少机器人“员工”。这些“员
工”主要工作在药房的二级库和药品周转区，分为大、小两
种。高个的大“员工”比成年人还高，负责用机械臂将药品
按照二维码分门别类，上架收纳到二级库，还会将发药机的
所需药品从二级库取出放到矮一些的周转架上。这时，和
扫地机器人差不多大的矮个小“员工”就会用头顶的伸缩装
置取走药品，转送到发药机完成“补货”。

“机器人可以根据药房每天的发药量，从周转区自动完
成药物的补充和调配，一旦发药机中药品数量低于下限，它
们就将自动开启补药模式，夜间还会自动加班工作。”林阳介
绍，机器人辅助药房运行的优势在于准确和及时，通过智能
化联网，发药机和运输机器人可构成一条“自动补给线”，实现
了药品的精准调配、储存和发放。药品从厂商交付，到进入
医院二级库，到门诊药房，再到核验信息交给发药药师，全流
程实现机器人闭环作业。

在药房的发药窗口，药品将完成分发到患者手中前最
后的核验。在智能化设备和数据模型的帮助下，从发药机
中顺着滑轨平稳“落地”的药品会在可以自动识别条形码及
药品外包装的“扫码区”自动完成辅助药师核对过程。“药房
数字化系统还具备药品库存管理、效期监控预警等功能，在
提高医疗服务效率的同时，也为患者的用药安全提供了有
力保障。”林阳说。

智能化导诊全面提升就医效率

探访中，记者注意到，几乎每位采访对象都会提到一
个关键词——“智能化”。“智能化”在医院的不同部分展现
出不同的形式，它是沿着电动轨道串联起护士站、药房及
静配中心的电动物流小车；也是配备了先进智能设备，能
将患者的所有信息系统集成的智慧手术室；更是手机中和
医院院区紧密联系的智能导诊系统。

据了解，除了在“北京 114预约挂号”微信公众号、“京
通”小程序、电话预约挂号之外，患者和家属也可以通过微
信小程序中的“北京安贞医院智慧服务平台”进行预约挂
号。该小程序在挂号之外，还可以实现预约检查、候诊报
到、预问诊交流等功能。

“医院在门诊药房附近设置了感应区域，当患者来到
药房附近取药时，小程序会自动弹出取药报到，患者在等
候区等待叫号即可，不需要在窗口前排队。”林阳介绍。

不用排队就能拿药，只能算是医院智能导诊服务的一
环。在小程序上，患者还可以自助在线预约各类检查项
目。殷鹏宇介绍，如果预约时间需要调整，不管是在小程
序还是院内的自助机和人工窗口，都可主动改约，不需要
在院区中重复往返。

安贞医院通州院区面积大，科室多，要是找不到路怎
么办？这时您就可以使用小程序中的“院内导航”功能，跟
着导航快速抵达目的地。

急诊实现“先诊疗后付费”

相较于门诊，急诊大厅给人的感觉更加简洁直接，根
据普通急诊入口、急救入口，不同通道可将患者分别送至
急危重、次紧急和普通诊区。

“通州院区急诊区域实现了平层内全急诊功能，将急
诊抢救室、急诊诊区，以及急诊检验、急诊影像、急诊超声、
急诊药房等所有关联功能支撑科室都放置在了同一楼层，
既能实现急慢分治和危重症高效救治，也可满足突发集中
救治需求。”北京安贞医院通州院区急诊危重症中心主任
段小春说。

急诊看诊，贵在速度。如何简化流程，进一步提高医
疗效率一直是急诊的努力方向。段小春告诉记者，医院通
州院区率先在急诊推出了“先诊疗后付费”的便民举措，在
接诊急诊绿色通道的急危重症患者时，医务人员会先抢救
患者，待抢救结束后，患者家属可在办理住院手续时一次
性完成缴费。对于急诊流水患者，也可在预检分诊后先进
行诊疗，待缴纳检查、检验和药费时，再一并结算费用。
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