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（潞城镇人民政府发布）（柴福娟 张怡鸣）

志愿成兴趣 融入新生活

自2022年开通“文明银行”文明账户以来，大甘棠村张秀英
的公益之旅便悄然启程。起初，她只是偶尔参与线上活动，累
积了 33分，这些简单的互动让她感受到了参与文明实践的乐
趣。然而，真正的转变发生在 2023年。这一年，张秀英开始更
加频繁地参与线下活动及志愿服务，积分项猛增至 54项，累计
积分达到了 102分。今年更是势头不减，仅半年时间就已累积
了70分。

不仅张秀英，曾经“门前三包”环境专项积分占全年总分的
60%左右，如今群众参与文明实践活动占到72%，其中志愿服务
活动占到其中一半左右，志愿之风愈加浓厚。

据潞城镇工作人员介绍，为充分激发并留住百姓参与志愿
服务的热情，“文明银行”通过积分制，做足志愿服务回馈。

一方面，积分回馈刺激群众“要来参与”。对应社会主义核
心价值观，结合群众日常生活场景，确定了 24项积分内容。在
回馈端根据群众多样化、个性化的需求，紧抓“一老一小”两个
关键点，不断开拓按需定制的回馈服务，比如针对青少年提供
四点半课堂的幼托服务、小记者团的户外拓展服务、周末兴趣
班等素质教育类回馈项目，进一步提升青少年素质。例如，在
暑期，走进检察院、法院、融媒体中心、消防站等 30余项青少年
职业体验活动形成了“凭积分抢名额”的火爆效应，青少年家庭
争相参与文明活动赚积分。

另一方面，内心成就留住群众“持续参与”。潞城镇注重大
力给予志愿者尊重和荣誉。腊八节时，号召人人捐赠一勺米，
全镇共熬浓情粥。村里组建志愿队走街串巷征集，捐赠一勺米
的村民，在“文明潞城”App，输入姓名，可领取带有编号的荣誉
证书，一共发出1000多张。“围爱行动”中，潞城镇借三八国际劳
动妇女节的契机，专门举办了一场答谢会，并为每位志愿者送
上一封感谢信，如今这100位编织爱好者已经成为志愿骨干，参
与到各支志愿服务队中。

充实内心成就，实现个人价值，“文明银行”注重提升群众
在参与过程中的自我获得感，激发群众参与基层治理和志愿服
务的内生动力，群众从“要我干”的不情愿转变为“有我在”的小
自豪。

全科室动员 邀群众共治理

在潞城，社会动员不是某个科室的工作职责，而是成为了一种
普遍的工作方法，贯穿于社会治理的方方面面。潞城镇“文明银
行”的设立，不仅仅是设立了一个机构或平台，更是一场深刻的治
理理念变革。它打破了传统部门壁垒，实现了全镇范围内各科室、
各部门之间的无缝对接与高效协同，共同探索出一条符合本地实
际、贴近群众需求的治理新路径。

在组织架构上，镇级设立总行，镇党委书记、镇长任行长，各科
室均为责任科室。每年初，将“文明银行”活动开展情况，纳入镇级

“折子工程”，并要求各科室在“文明潞城”App开通官方账号，在线
听民声、应民诉、访民情、汇民智。

党委发挥政治优势和组织优势，通过党的组织体系和宣传渠
道，广泛发动群众。而政府部门作为公共事务的管理者和服务者，
可以结合基层治理需求，明确需要群众参与的具体公共事务，为群
众提供参与的平台和机会，每一个科室、每一个领域都成为了“文
明银行”动员体系中的重要一环，共同构建了一个全科动员、全面
参与的社会治理新生态。

“文明银行”总行办公室由党群工作办公室及聘请的专业社工
组织组成，其中党群工作办公室负责全面收集全镇及各科室不同
阶段的重点工作，专业社工组织负责结合工作内容策划志愿行动。

比如，围绕安全隐患排查，“文明银行”总行办公室牵头，联合
多个相关职能科室，将百姓家中可能涉及到的各类安全隐患整理
成一张“安全体检表”，村级分行发起志愿服务活动，全镇 1000多
名志愿者利用两周时间走访入户，凭一张表全面排查出租房屋情
况、水电气安全隐患、电动自行车使用情况等 24项问题，为全镇 1
万多户村民完成安全体检。最终数据反馈至不同职能科室，分析
薄弱项，成为下一步开展工作的重点。

以前，科室、村在开展工作时习惯“大包大揽”，现在依托“文明
银行”基层治理动员服务体系，镇党委、政府有了有力抓手，引导科
室、村研究怎么发动起更多群众、更多群体一起参与，在一次次实
践中提升动员群众的能力。2023年至今，围绕接诉即办、人居环境
整治、安全大排查大整治等重点任务，潞城镇依托“文明银行”平台
开展“党群贴心工程”“一米微花园”“安全大巡查”等十余项志愿服
务行动，累计参与人次达 3.5万余人次。科室开展工作也不再是

“拍脑门”，而是“看数据”，“文明潞城”App每周分析群众的发帖情
况，巧妙地将群众生活中的关注热点与重点工作相结合。

五步孵化法“有我”队伍开花

以“生态智慧小镇”为发展定位的潞城镇，保护水环境又多了
新力量：潞城村民在河边遛弯儿时随手捡拾垃圾废物。

打开“文明潞城”App，不少村民坚持每日打卡，发帖分享自己
的护河感受：“河道两旁捡垃圾打卡，今天的劳动成果真不少，捡了
好几个矿泉水瓶子，还有烟头、白色垃圾等！”“每天无论多晚，我都
会带着家人一起捡垃圾！无论捡多少，都是自己的一份力量！”“在
水边捡垃圾看见正在清理河道的大叔，保护水环境，人人有责。”

“文明银行”发起“保卫水环境”打卡计划，邀请辖区村民在日
常遛弯儿时随手捡拾河道垃圾。据统计，21天时间，299人次参与
线上打卡。潞城镇城乡建设办公室联合“文明银行”总行办公室邀
请 30余名坚持打卡的热心群众，走进辖区污水处理站，深入了解
污水处理过程，让保护生态、爱河护河的理念深植在心，逐步建立
并发展“护河有我”志愿队，营造人人参与护河的良好氛围。

此前，还因一次线上答题“牵出”一支平安志愿队。据工作人
员介绍，11月消防月，平安建设办公室在“文明潞城”App开展消防
知识线上答题，参与火爆，100道题有的人反复作答。“文明银行”根
据后台参与数据，定向联系答题数量高的 20多人，由消防救援站
工作人员带领，以各家各户为实景教学点，带领走进高龄独居老人
家中检查安全隐患，随后每月开展2次入户检查，组织坚持参与活
动的人，成立了“平安有我”消防安全志愿服务队，镇平安办和驻镇
消防站工作人员每月为志愿队伍培训，现在这支队伍从20人发展
到70多人，还在5个村庄成立了志愿服务分队，成为了村民身边的
流动“监督眼”。

“有一天中午，我被之前检查出隐患的家庭的人拦住。他们感激
地说，因为我们的提醒，隐患已经整改，电线问题也处理好了。”大甘棠
村“平安有我”志愿分队骨干张秀英说道，“能得到大家的认可，我们满
心欢喜，为了家家平安、村平安、人人平安，我特别有成就感。”

“随着基层治理工作的推进，潞城镇越来越重视整合各村现有
资源，支持指导建立自治组织及志愿服务队伍。”工作人员介绍称，
潞城镇重点打造“有我”系列志愿队，通过“分行举荐+数据分析”，
逐渐形成了一套“志愿队伍孵化五步走”的方法。

“文明潞城”App积累的大数据是潞城镇开展社会动员的精准
导航，而打破部门壁垒将动员方法融入各项工作的运行机制则为
社会治理提供强大动力。今年全区大力构建“副中心有我”社会动
员体系，潞城镇将继续发挥好“文明银行”基层治理动员服务体系
的积极作用，将治理事务巧妙转化为群众能够直观感受、亲身体验
并积极参与的实践活动，并用好群众参与的大数据，策划开展系列
有意思又有意义的志愿服务活动，推动群众爱好与志愿服务相结
合，继续扩大志愿力量，并由职能科室为志愿骨干提供小课培训，
大力提升村民志愿服务水平，让“副中心有我”的意识强起来，实现
人人都是副中心建设者、见证者、受益者，助力副中心实现“近悦远
来、心向往之”的治理愿景。

因兴趣而聚 益起“趣”志愿

在在““文明潞城文明潞城””AppApp上上，，一位昵称为一位昵称为““小吴爱编织小吴爱编织””的用户发的用户发
帖帖，，展示自己的钩针作品展示自己的钩针作品，，不少人留言咨询不少人留言咨询。。潞城镇潞城镇““文明银行文明银行””
总行办公室工作人员联系到这位用户总行办公室工作人员联系到这位用户，，把她的钩针场景从家里把她的钩针场景从家里
搬到活动室搬到活动室，，开设起钩针小组义务授课开设起钩针小组义务授课。。

织友们不仅学钩针培养新爱好织友们不仅学钩针培养新爱好，，还利用钩针技能做起志愿还利用钩针技能做起志愿
服务服务：：端午节端午节，，在新礼公园摆摊设点在新礼公园摆摊设点，，向过往路人送五彩绳向过往路人送五彩绳，，鼓励鼓励
大家送予身边想要感谢的人大家送予身边想要感谢的人，，传递传递““友善友善””；；钩出一双双精致的婴钩出一双双精致的婴
儿鞋儿鞋，，为全镇新生儿送上为全镇新生儿送上““潞城好礼潞城好礼””，，邀约更多宝妈加入志愿队邀约更多宝妈加入志愿队
伍伍。。今年年初今年年初，，织友们更是围绕关心关爱织友们更是围绕关心关爱““两企三新两企三新””户外工作户外工作
者者，，发起了发起了““围围””爱行动爱行动，，为户外保洁员送围巾为户外保洁员送围巾，，100100多位村民利用多位村民利用
11个月时间个月时间，，织了织了500500多条围巾多条围巾。。

还有人在还有人在AppApp上发帖上发帖，，邀大家猜猜图中是什么老物件邀大家猜猜图中是什么老物件，，引发引发
热议热议。。老年人有老年人有““怀旧情怀旧情””，，于是于是““文明银行文明银行””总行办公室便发起总行办公室便发起
了了““老物件老物件 旧时光旧时光””线上展线上展，，随后在参与者中招募志愿者随后在参与者中招募志愿者，，带着带着
老物件走进学校义务讲解老物件走进学校义务讲解，，给孩子们送上了红色主题班课给孩子们送上了红色主题班课，，将红将红
色基因与传统文化以生动有趣的方式传递给下一代色基因与传统文化以生动有趣的方式传递给下一代。。随着一场随着一场
场主题班课的开展场主题班课的开展，，组建起一支组建起一支““老宝贝老宝贝””宣讲团宣讲团。。

马上要到重阳节了马上要到重阳节了，，““文明银行文明银行””总行办公室又发起一个别总行办公室又发起一个别
有新意的公益行动有新意的公益行动，，邀请全镇爱养花的村民领取一袋花种邀请全镇爱养花的村民领取一袋花种，，用用22
个月时间种一盆花送给身边高龄独居老人个月时间种一盆花送给身边高龄独居老人，，以花为媒以花为媒，，与老人定与老人定
一个一个““常串门常串门””的美丽约定的美丽约定，，看看花的长势看看花的长势，，探访探访老人的日常探访探访老人的日常
生活生活。。

这些有意思又有意义的活动创意怎么来的这些有意思又有意义的活动创意怎么来的？？““文明银行文明银行””里里
攒下的群众参与数据是创意的攒下的群众参与数据是创意的““源头活水源头活水””。。

据介绍据介绍，，随着北京城市副中心建设进程的推进随着北京城市副中心建设进程的推进，，潞城镇从北潞城镇从北
京东部小镇成为距离副中心行政组团最近的乡镇京东部小镇成为距离副中心行政组团最近的乡镇，，20182018年年，，潞城潞城
镇开展镇开展““文明银行文明银行””项目项目，，旨在带动群众通过参与文明实践旨在带动群众通过参与文明实践，，提升提升
文明素养文明素养。。20222022年年，，北京城市副中心正式开展北京城市副中心正式开展““大抓基层治理大抓基层治理
年年””，，““文明银行文明银行””从一个文明实践平台成为一套基层治理动员服从一个文明实践平台成为一套基层治理动员服
务体系务体系，，以积分回馈为激励手段以积分回馈为激励手段，，发动群众参与到基层治理中发动群众参与到基层治理中。。

随着功能定位的不断革新随着功能定位的不断革新，，““文明银行文明银行””积分工具也在迭积分工具也在迭
代代。。从最初的积分储蓄存折到积分电子卡从最初的积分储蓄存折到积分电子卡，，如今升级为如今升级为““文明潞文明潞
城城””AppApp，，这一智慧工具不仅为百姓提供了一个展示自我这一智慧工具不仅为百姓提供了一个展示自我、、交流交流
互动的空间互动的空间，，更成为了连接政府与群众更成为了连接政府与群众、、激发公益热情的桥梁激发公益热情的桥梁。。

在在““文明潞城文明潞城””AppApp上上，，每个人都可注册成为每个人都可注册成为““文明储户文明储户””，，每每
个人都可发帖分享身边的文明人个人都可发帖分享身边的文明人、、文明事以及所思所想所盼文明事以及所思所想所盼。。
通过对通过对““文明潞城文明潞城””AppApp平台上抓取的群众参与数据进行深入分平台上抓取的群众参与数据进行深入分
析析，，潞城镇得以精准掌握群众的兴趣爱好与需求导向潞城镇得以精准掌握群众的兴趣爱好与需求导向。。这一宝这一宝
贵信息不仅为活动的持续优化提供了科学依据贵信息不仅为活动的持续优化提供了科学依据，，更为推动群众更为推动群众
从自娱自乐向公益互益转变奠定了坚实基础从自娱自乐向公益互益转变奠定了坚实基础。。


