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本报讯（记者 陶涛）昨天上午，区委书
记孟景伟到台湖镇开展接诉即办工作现场
调研督导并主持召开集中约谈会，针对上
个考核周期出现的问题分析原因找差距、
明确目标补短板，进一步压实责任、提升质
效。他强调，接诉即办是办实事、解民忧的
主抓手，要高标准、严要求办理好每一个群
众诉求，真正把惠民生的事办实、暖民心的
事办细、顺民意的事办好，让副中心更有温
度、群众更有获得感。区委副书记陈献森
参加。

次渠北地铁站紧邻次渠南北里、府东
苑社区，今年 1至 7月地铁站周边 12345诉
求集中在机动车自行车乱停放、尘土飞扬
等问题。孟景伟现场察看地铁站周边现
状，详细了解群众诉求及接诉即办工作情
况。他指出，属地和相关部门要明确责任、
主动担当、协同联动，坚持“一口一方案”，
有针对性地解决各地铁口停车秩序管理、
道路养护、绿化提升等相关问题。要举一
反三，围绕其他地铁站周边 12345 诉求主
要反映的停车管理、道路修缮、噪音扰民等

集中问题，补短板、强弱项，切实提升通亦
协同区域城市形象和居民幸福感。

现场调研后，孟景伟在台湖镇主持召
开集中约谈会。台湖镇、新华街道、漷县
镇、潞源街道、玉桥街道、区住建委、通城建
集团、区市场监管局负责同志分别就接诉
即办工作深入剖析，直面思想上、作风上、
体制机制上存在的问题，提出务实改进举
措。孟景伟指出，大家要深入思考、系统复
盘，正视差距、坚定信心，对症下药、精准整
改，切实提升主观能动性，化压力为动力，
将接诉即办工作抓实抓细抓出成效。

孟景伟强调，要切实增强须臾不可放松
的紧迫感。接诉即办是最大的民生工程，考
验的是党员干部的为民情怀、服务群众实效
和治理能力水平。要坚持以群众满意为检
验标准，把解决问题放在第一位，发扬钉钉
子精神，围着群众转，沉到一线干，一项工作
一项工作地推进，一件诉求一件诉求地办
理，让副中心更有温度、群众更有获得感。

孟景伟强调，要找准问题根源，有力提
升工作质效。目前全区接诉即办工作还存

在思想认识有松懈、工作作风不扎实、管理
体系有漏洞、群众工作有短板、政策举措待
评估等五方面问题。各单位要结合自身实
际，深查细找本单位本领域存在的问题，有
针对性地研究制定改进措施，在进一步提
高诉求解决率和满意率上下功夫，既看进
度、更重实效，全面提升工作水平。

孟景伟强调，要分类精准施策，推动问
题标本兼治。简单问题要立行立改，拿出
雷厉风行、事不过夜的工作作风，及时回应
群众关切，避免简单诉求复杂化。重难点
问题要集中攻坚，各属地和行业主管部门
要严格落实责任，明确解决方案，集中力量
解决一批重难点问题，啃下更多“硬骨
头”。重复性问题要深度治理，挖掘背后的
社情民意，从根源上深查症结、精准施策，
通过“点”上问题解决，推动“面”上综合治
理。潜在问题要主动治理，提前分析研判，
加大排查和治理力度，实现从“被动应诉向
主动发现、从事后处置向事前预防”转变。

孟景伟强调，要压紧压实责任，优化完
善工作体系。各委办局要增强服务意识，

围绕“七有”“五性”系统施治，协助属地寻
求问题解决途径，着力营造部门围着街乡
镇转、街乡镇围着群众转的工作氛围。各
街乡镇主要负责人要当好“施工队长”，把
接诉即办当成“头等大事”，亲自研究部署，
加强调度频次，以上率下抓好统筹落实。
班子成员要做好“包案”，千方百计找对策，
确保案件的办理力度。包片领导、包村干
部、社区村书记要扎根一线，主动找问题、
寻诉求、解难题，用实际行动打通服务群众

“最后一公里”。网格要发挥精细化治理作
用，实现治理资源与治理需求的精准对
接。学习顺义区加强网格化管理赋能基层
治理工作的经验，进一步做优做实通州区
党建引领“热线+网格”工作，实现多网合
一、一网多能。充分发挥考核“指挥棒”和

“激励棒”作用，从“人人能办件”向“人人办
好件”转变，努力培养锻造一支懂治理、会
治理、善治理的高素质基层干部队伍，确保
副中心各项事业长治久安。

区领导王永杰、吴斌、王永民、吴孔安、
杨磊、王翔宇、房亚军参加。
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潞源街道完善绿色慢行系统

“智慧大脑”破共享单车“潮汐”困局
本报讯（记者 郭丽君）“车到用时方

恨少”。共享单车“潮汐”现象一直是城
市管理难题，早高峰时，车辆多向写字楼
等工作地点集中，晚高峰时车辆则淤积
在地铁、公交站附近。对此，潞源街道启
用“智慧潞源全要素即时响应平台”，通
过“智慧大脑”科学分析，即时调度辖区
内7个重点区域、55个路段、261处点位的
五千余辆共享单车，破解共享单车“潮
汐”困局。

“你看，数据显示这边还有 20 多辆
车，我要给工作人员打电话，让他们10分
钟内将车移到地铁口旁边，以满足晚高
峰需求”。昨日 17点，“智慧潞源全要素
即时响应平台”系统办公室内，工作人员
赵宇航正在紧盯大屏数据，合理配置辖
区各点位共享单车数量。

走进“智慧潞源全要素即时响应平
台”办公室，迎面是一块约 10 米×4 米的
巨大电子屏幕，辖区内的 7个重点区域、
55个路段、261处点位、五千余辆共享单
车……密密麻麻的数字、纵横交错的线
路和数据展示着潞源城市运营的繁忙。
在“智慧潞源”调度监控界面，调度人员
可以随时查看辖区内共享单车车辆编
号、车辆位置，每个点位单车数量的实时
数据，可以根据实际情况及时采取合理
的调度措施，确保辖区各点位共享单车
满足使用需求。

位于潞源街道的东夏园地铁站B口
有两个站前广场，面积约 500平方米，可
容纳非机动车 600 辆，目前利用率达
170%，属超负荷状态，早晚高峰期间，共
享单车需求激增，市民“一车难求”。而

在其他地方的需求相对较低，形成了一
种类似于潮汐的周期性变化。

为解决居民的用车需求，潞源街道
创新实践，引入市场化共享单车公司参
与城市治理。将“智慧潞源全要素即时
响应平台”系统同美团单车后台数据相
关联，实现智慧大脑相连，数据互通。
通过图“智慧潞源”平台可以实时查看
单车企业后台数据，通过平台数据可以
对辖区内市民投诉和共享单车车辆堆
积和缺少的高发点位、时间、原因进行
全方位分析梳理，建立科学的维护运行
机制。同时，在大数据的支撑下，街道
还配备美团公司专业人员进行定点布
控、日常值守、定段巡查等，对不规范停
车进行现场纠正，有序引导辖区居民规
范停车。通过系统数据精准对接不同

点位的车辆数量，及时调配车辆，极大
提高了车辆的使用效率，满足了市民的
日常通勤需求。

此外，对辖区内违规停放的共享单
车，街道及时安排人员将非机动车就近
挪至停车划线区、车头朝向一致。同时，
强化检查绿地、隔离带、无障碍设施等区
域和设施，将辖区内原有的多辆僵尸车
辆进行了清理，避免违停车辆妨碍行人
和其他车辆的正常出行。

“现在出了地铁站，很容易就能找到
车，直接扫码骑车，很快就能回家。”在东
夏园地铁站外，居住在含英园小区的李
女士感慨，车停得越来越规范，人走的路
越来越宽敞，从“无序”到“有序”，从“有
道可行”到“有道好行”，潞源街道绿色慢
行环境秩序明显得到提升。

本报讯（记者 冯维静）年底
前，通州区将完成 65条“门前三
包”精细化治理达标街创建，为
城市副中心构建优美整洁的街
面秩序助力。

记者从区城市管理委获悉，
为全面推动“门前三包”精细化
治理工作走深走实，通州区全面
细化工作目标和职责，把握群众
重点关注问题，积极组织开展

“门前三包”常态化日常检查。
同时，鼓励属地以党建引领，依
托自治联盟作用，开展多种形式
的“门前三包”活动，形成“共建
共治”合力，进一步提升了街面
环境秩序，营造干净整洁优美宜
居的城市环境。

通过走访沿街商户，区城市
管理委针对店外经营、乱堆乱放
及门前脏乱、门前非机动车乱停
放等现象，采取“边检查、边劝
导、边宣传”的方式，讲解“门前
三包”责任范围、内容和要求，提
高商户对“门前三包”的知晓率

和参与率，调动商户参与门
前卫生和门前秩序治理的主
动性和积极性，维护好城市
环境。

针对临街商户“门前三包”
问题易发情况，区城市管理委提
高检查频次，紧盯问题复发率，
督促属地立行立改，确保整改到
位。深入挖掘优势创新品牌，鼓
励属地管理单位创新“门前三
包”管理格局，倡导多元共治体
系。如玉桥街道充分利用外卖
员、快递员等骑手与居民、商户

“零距离”的特点，通过打造“玉
见骑士”品牌，引导骑手们借助

“玉见”APP、小程序，发挥骑手
“流动探头”作用，参与“门前三
包”精细化治理。

接下来，通州区将持续开
展“门前三包”精细化治理，力
争年底前，完成 65 条“门前三
包”，精细化治理达标街创建，
为城市副中心优美整洁街面秩
序助力。

通州区推动“门前三包”精细化治理

年底前完成65条达标街创建

本报讯（记者 王军志）昨
天，北苑街道后南仓社区，十多
名小朋友手拿本和笔，对小区
的环境进行调研，发现脏、乱、
差等现象，及时记录。这是该
街道开展的“宝贝计划”活动，
这些小朋友全部来自“童音童
议”儿童友好议事团议事会。

活动现场，30名小议事员热
情高涨，他们分别前往后南仓社
区和新城南街社区，以独特的儿
童视角深入社区调研，针对游乐
设施、消防通道、垃圾分类等安
全隐患和问题进行“找茬”。或
重点探查儿童游乐设施的安全
程度，考察身边可能存在的安全
隐患；或蹲在公园的健身器材
旁，细致记录磨损的油漆表面；
或走进楼道，查看是否有堆物堆
料阻挡了居民的安全通道，并不
时地在议事本上记录下自己的
发现，为社区建设贡献了宝贵的
第一手资料。“这里有小孩子在
墙上乱涂乱画。”郝明小朋友在

笔记本上写道。
调研结束后，两队小议事

员带着满满的成果返回街道金
禧文化活动中心。他们分成 4
个 小 组 ，讨 论 记 录 自 己 的 检

“茬”成果，形成了一份份独特
的议事报告。“有的楼道内感应
灯不灵敏，居民出行不便……”
15 分钟后，各小组选出代表依
次登台，汇报自己在社区调研
中发现的亮点与存在的问题，
展示实地拍摄的照片。这些小
议事员共梳理出意见建议 70
余条，两社区负责人表示，将积
极采纳并认真研究孩子们提出
的每一条建议，作为社区建设
的重要参考。

此次活动展现了孩子作为
“小小主人翁”参与家园建设的
热情和责任感。“下一步，我们将
继续开展‘童音童议’活动，推动
小议事员们参与社区建设，积极
贡献他们的纯真智慧与创意火
花。”该街道相关负责人表示。

北苑街道“宝贝计划”激发小朋友参与社区治理

小小议事员小区里慧眼找“茬”

今年 6 月，区城管委梳理出各街
乡镇在本月被市级检查发现的扣分问
题，同时针对专项治理、常态化管理、
社会监督、综合执法4个方面，对11个
街道办事处和 11 个乡镇政府的环境
建设工作进行检查考评。

根据 6月份通州区城乡环境建设
工作考评结果，街道组中新华办事处、
潞源办事处排名靠前，北苑办事处、通
运办事处排名靠后，乡镇组中潞城镇、
宋庄镇排名靠前，台湖镇、西集镇靠
后。在此，区城管委要求排名靠后的
单位，继续加大环境整治力度，完善长
效管控机制，确保发现问题及时整改，
避免问题反弹。下一步，请各属地对
照分析，对症下药，补齐短板，全面提
高各项成绩。

本期选取了 4处上期挂账督办的
环境问题，刊登整治前后对比照片，
并对新发现的 6处环境问题进行挂账
督办。
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张家湾镇张采路张家湾公交站南70米路东-积存
垃圾

文景街道曹园北街与振鹭一巷交叉口西南角-积
存垃圾

宋庄镇机场二高西侧路与温榆河左堤路交叉口向
北360米路东-环境不洁

西集镇仪成路与七星北街交叉口西北角-积存垃圾 通运街道运河园路K2百合湾西区西门-堆物堆料 漷县镇吴营村距吴营环路约 464米，距凉水河约
321米-大型垃圾渣土堆放点复发点位

整整治治前后前后

张家湾镇张采路齐善庄公交站马路
对面30米左右位置-积存垃圾

潞城镇减运路与云帆路交叉口向
北465米路西-积存垃圾

漷县镇南阳村距南阳环路约 164
米，距港沟河（上段）约555米-大型
垃圾渣土堆放点复发点位

西集镇供给店路与苏望路交叉口向
北195米路东-积存垃圾
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