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乘车需求少也能搭上车

公交客五分公司运营管理部经理周荣春介绍，目前通学公交
在北京城市副中心运营线路 64 条，服务 19 所学校和 54 个社区
（村），每天接送学生 2800人次，广受好评。他们也接到不少家长
咨询，最多的就是问自家孩子怎么坐上通学公交？能否多开线路？

周荣春介绍，家长如有需求，可向学校反馈，并上报家庭住
址。学校收集到家长诉求后反馈给区教委，研判后上报给公交部
门。“一条新线的开通，要满足乘坐人员在8人以上，并且相应的社
区端和学校端有停车位置，方便通学公交车停放。”周荣春介绍。

从今年春季运营开始，公交部门不断接到添加线路的诉求。
“今年3月份，我们开通了华业东方玫瑰和京贸国际城通往贡院小
学的通学公交线路。”周荣春说。

如果一个社区端凑不满 8人，那家长即便有需求也无缘通学
公交了吗？周荣春解释，对于不够单开一条线的社区，如果该社区
在既有通学公交线路行驶路径上，且增设站点不会影响既有乘车
学生的出行时间，公交部门也会考虑增设站点。

前段时间，居住在靓景明居的一户人家提交了乘坐通学公交
的申请，但这个小区有需求的只有这一家，不够开通一条线路的标
准。后来公交部门查看发现，这家孩子所在学校已开通多条通学
线路，其中一条 76路的始发站就在不远处的苏荷时代小区，线路
也经过靓景明居。经过沟通后，这趟通学公交最终在靓景明居小
区增设了一站。

北京育才学校通州分校是通学公交线路最多的学校端，春季
开学后大量的乘车需求源源不断。同上面的情况一样，加州小镇、
高丽园也有孩子希望搭上前往该校的通学公交，但是这两个小区
的人数不足以开通新线。于是，由新城乐居到北京育才学校通州
分校的通学106路增设站点，在保障时间充足的情况下，带上了上
述两个小区的孩子们。

针对通学公交的服务还在不断优化。目前，通学公交的小程序
上增加了线上退费等功能。记者得知，通学公交开通当天不少家长
也交了钱，想跟孩子一起乘车。当他们发现通学公交很安全
后，纷纷退款；此外，有些孩子上学路线发生了变化，也会临
时退钱。公交部门相关负责人说，未来通学公交的功能将
更加完善，也会尽力让有需求的孩子坐上通学公交。
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明天就是“六一”儿童节了，随
着儿童友好型城市建设的逐步推进，
服务小朋友的措施越来越多。在为

小朋友及其家庭“办实事”过程中，通学公交一经
推出，大受好评。目前全市已有8个区开通了通学
公交，这个点对点的上学班车每日可以接送万
余名学生上下学。对于家庭而言，通学公交解

放了家长，为一些不方便接送孩子上学的家
庭提供了最优解；对于乘坐通学公交
的孩子而言，不大的车厢成了他
们交朋友、学知识的天地；选择
让孩子们乘坐通学公交，一定
程度上也减轻了早高峰的交通

拥堵。

孩子有了时间观念

早上六点半，小淳的闹铃准时响起。相较于以往赖床，还需要父
母进屋催他起床不同，这个学期开始，听到闹铃后小淳立刻从床上爬
起，穿衣、洗漱、吃早点……一气呵成，背上书包就出门了。母亲张女
士说：“之前他真不是这样。起床就得我们催，洗漱、吃早点也不痛
快。现在这么麻利，我觉得是通学公交让他有了时间观念。”

今年春季开学，小淳成为副中心通学公交的第一批小乘客。张
女士说，上个学期学校向家长们介绍了通学公交，那时只有西城、朝
阳等区开通，通州区的家长虽然也希望尽快开通，但是通学公交什么
样？孩子上学路如何保障安全？大家心里多少有点没底。

“家长们最担心的是安全。通学公交的车是平时的公交车吗？
怎么保障安全呢？”临近春季开学，家长对通学公交越发关注起来。
通学公交对于张女士来说属于刚需，与大部分家庭一样，小淳原本需
要父母接送上下学，但是家长上班时间与小淳的上学时间总是对不
上。考虑再三，张女士尝试着给小淳报了一个学期的通学公交。

为保险起见，开学当天张女士同小淳一起到车站。车站就在小
区门口，非常方便，定制车辆让她眼前一亮。车身设置了数个高清摄
像头，车内是木质地板和皮质座椅，而且孩子们可以触碰到的地方全
部采用软包，安全细节考虑周到。更让她放心的是，每辆车上除了有
精挑细选的司机，还有乘务员和老师。看到这些，张女士放心了。小
淳的变化也是从乘坐通学公交开始的。由于每天发车时间固定，孩
子变得不用家长操心就能自己起床去坐车。

记者采访时发现，通学公交大多是早上7点10分发车，司机会提
前40分钟在停车点等待。孩子们会在6点40分之后陆续抵达上车地
点。运营一段时间后，在一些社区端的上车地点，孩子们出来的时间
越来越集中，随行的家长越来越少，家长解释：“这是因为乘坐通学公
交后，孩子开始有了时间观念，而且上学不用我们操心了。”

乘务员给孩子们准备生日礼物

采访过程中，不少孩子都表示很喜欢坐通学公交，原因之一就是
随车的乘务员。

为了给孩子们提供更好的服务，通学公交的每趟线路不仅配备
了经验丰富的驾驶员，还有服务技能优秀的乘务员。上下学的路上，
乘务员不仅可以给乘车的孩子温暖的陪伴，更是保障乘车安全的重
要一环。

四年级的莉莉在乘坐通学公交之前，她的父母和同学的父母共
同出资租下一辆车，送孩子上学。但是车上只有驾驶员，每次上车后
虽然大家都会自觉系好安全带，不过途中一些调皮的孩子常会打
闹。“驾驶员有时会提醒一句，但他还是以驾车为主。所以听到孩子
这么说我也挺担心的。”莉莉的父亲告诉记者。

乘务员的出现让不少家长吃下了定心丸。“孩子们排队上车刷学
生卡，坐到位置上一定把安全带系好。”每天早上，北京公交集团客五
分公司通学公交90路乘务员蔡东明总是微笑着迎接每位小乘客。

今天有点不一样，三年级的小佳站在队伍的第一位。“你今天怎
么来这么早？”蔡东明问他，“蔡阿姨，今天我生日，又长大了一岁。”小
佳说话像个“小大人”，一下把她逗乐了。二十分钟后，车辆出发前往
学校，蔡东明照例在车厢内检查了一圈后，对孩子们说：“今天是小佳
的生日，我们一起为他唱首生日歌吧。”“生日快乐！”孩子们开心地送
上祝福，车厢内响起生日快乐歌，小佳从惊讶变成了开心。

惊喜还没结束，回到车队后蔡东明利用休息时间折了一只纸花
篮，又折了几个小星星放进篮中，每颗星星里还写上祝福话语。“当我
把这份简单的礼物送到小佳手中时，他比早上听到生日歌还兴奋。
同行的小朋友问我，生日的时候能不能给他们也做一个，当然可以
了。”蔡东明笑得也很开心。

通学公交变成流动课堂

孩子们喜欢坐通学公交，也是因为乘务员让车厢内变得趣味横生。蔡东明值乘
的通学公交90路每天上学路上要花费20分钟左右，而放学路上则需要40分钟。“能
感觉到孩子们很辛苦，早上有的孩子上车就睡着了，所以上学路上我一般就看看他
们有没有系好安全带，剩下时间不会打扰。而在放学的路上，孩子们比较兴奋，我就
会组织他们背诗歌、成语接龙，玩得挺开心。”蔡东明说。

“今天都学什么了？”“蔡阿姨，我们今天学了新的唐诗。”“那你们几个来接龙
吧。”放学路上，蔡东明巧妙调动孩子们的兴趣。有的孩子开始背诵当天课堂上学习
的古诗，而一些五年级的孩子们则玩起了成语接龙。虽然路上需要40分钟，但是孩
子们却觉得时间飞快。

“不要追跑打闹，不解开安全带，不在车上吃东西避免噎着……这些规矩是安全
乘车的保障，但对于充满好奇的小孩子来说，也是一种束缚，我希望能让他们的上学
路更快乐些。”蔡东明说。

通学公交102路的乘务员肖梅也是不少小乘客的好朋友。放学路上的车厢里，
肖梅主动和孩子们交流、沟通，遇到特别顽皮的同学则采取背古诗、朗诵等方式转移
孩子注意力，孩子感兴趣的话题她主动参与其中，和孩子们打成一片。在母亲节后
的第一个周一，肖梅还收到了孩子们送给她的鲜花。

通学公交 137路的乘务员张玉莲也练就了一身和小淘气打交道的本事。她与
孩子们“约法三章”，如果可以做到主动系安全带、不大声喧哗、不乱跑动、不吃东西，
就可以得到奖励，奖品是张玉莲自己购买的小文具。“原来特别顽皮的孩子，上车后
也特别规矩，家长和老师也跟我说，孩子的变化很大。”张玉莲说。

马上就是“六一”儿童节了，蔡东明、肖梅、张玉莲等乘务员也在绞尽脑汁打算给
孩子们带去“惊喜”。蔡东明打算继续做一些折纸作品，里面写上对孩子们的祝福；
而张玉莲则打算准备些特别的礼物，在儿童节后的第一个上学日送上惊喜。

在城市副中
心，截至目前，通学公交的运

营线路已达64条，服务19所学校和
54个社区（村），每天接送学生 2800
人次。通学公交已经运营将近一个

学期了，学生、家长的使用感觉
如何？记者走访多条线路一

探究竟。


