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工作忙忙碌碌，退休后准备开始美

美享受生活时，却发现有些社保问题“闹

不清楚”。数据显示，今年以来，通州社

保实时接听的退休类咨询热线电话达

4000余个。异地办理退休需注意什么？

社保年限怎样算？养老金每年都会涨

吗？到底如何办理退休？……我们根据

热线咨询排名靠前的几类问题，帮您打

听了一番。同时，也找到了几位老人退

休的案例，希望对您有所帮助。

随着城市副中心发展，城乡居民养老保险转
移业务也逐渐增多。为满足群众“就近办”“多
点可办”服务需求，城乡居民养老保险转移业
务已下沉基层便民服务中心。同时，通州社保
探索建立常态化、长效化培训机制，努力打造
一支政策熟、业务精的社保经办服务队伍，让
数据向上集中、业务向下延伸，群众在“家门口”
就能享受到便民暖心、高效的经办服务。

以群众和企业办事需求为导向，北京于2022
年 8月推出“退休一件事”服务，将养老金领取、
享受退休医保待遇、公积金销户多个事项纳入统
一申请入口，推动与相关单位横向联系、并联办
理，让服务对象真正方便快捷地办事。联办后，
群众申请退休不用再跑办事大厅，可直接在网上
提交申请、网上审批，全程不用见面。

通州区人力社保局整合窗口资源，推动“退
休一件事”服务集成，全面提升退休事项经办效
能。在办事大厅设立专窗，为办理退休人员提供

“咨询、受理、核定、审批”的全链条服务，全面提
升经办服务的便利度、营商环境的满意度以及适
老化服务的舒适度，让“专窗”真正成为退休人员
的“暖心窗”。

同时，进一步完善“网上办事体验区”，及
时更新配备自助服务机，全程提供网上申报和
自助服务的帮办代办服务。工作人员介绍，目
前全市社保部门大力推行网上办理模式，引导
参保企业通过北京智慧人社平台的“退休一件
事”进行网上办理，方便办事人员随时随地轻
松提交申请，实时查询办理进度。目前，养老
保险待遇领取地确定在本市的参保人员，已实
现养老金申领、享受退休医疗保险待遇和退休
销户公积金提取事项网上打包联合办理。

此外，积极推行“清单制+告知承诺制”这一
创新模式，明确列出办理所需的材料清单，让群
众一目了然。窗口岗位人员更是主动热情、耐心
细致地一次性告知相关信息，让群众能够全面了
解退休全事项以及延伸服务的具体内容。

截至目前，“退休一件事”集成服务最多可减
少申报材料 21 份，减少重复填报信息 27 余项。
通州社保通过整合窗口资源、优化流程、精简程
序、压缩时限、提高效率等减少办理环节、等待时
间和跑腿次数，持续推进“退休一件事”改革。截
至目前，共经办业务2413笔，为2359人成功办理
退休业务。

问题
一

住在通州区杨庄的王大爷碰到了件麻烦
事。按照年龄计算，他已年满 60 周岁，达到了
退休年龄，在北京的社保已经停缴了。可是因
为在京缴费不足十年，按政策规定，他要将户籍
地作为他社保最后转入地，才能在户籍地办理
退休。王大爷咨询当地社保经办机构，被告知
可网上办理，可是他按要求在网上操作后，却总
是显示转入不成功。

“可能是岁数大了，手机操作也搞不明白，怎
么输入都不行。”王大爷挺着急，来到通州社保
中心求助。工作人员通过系统查询，发现王大
爷提交的是一般账户转移流程，而他在京是临
时账户，需要转入地发送临时账户联系函到转
出地才行。

“我们第一时间就和转入地社保经办机构沟
通，但是转入地的社保经办机构答复，只能在网上
申请，或者由他人现场代办。”区社保中心工作人
员讲明这一情况后，王大爷更加着急，“我离开户
籍地好多年了，老家没什么亲朋好友。”王大爷说。

了解到王大爷的困难后，区社保中心工作
人员多次与转入地进行沟通，随即通过线下邮
寄办理的方式，解决了这一问题。实现了不用
王大爷自己跑路，就将他北京的社保成功转移
到户籍地。

随着参保人员跨地区流动就业越来越频繁，
对养老保险关系转移业务的办理需求也越来越
多。就在近日，家住通州的李先生也遇到了关于
养老保险的问题。李先生户籍在河北省，年轻时

曾在北京工作，在京缴纳了 11年的基本养老保险。
后来辗转多个省市打工，企业也都给缴纳了职工基
本养老保险，但缴纳的时间都不是很长。李先生的
儿子毕业后在北京工作，把李先生接到了北京居
住。今年李先生快到法定退休年龄了，他来到区
社保中心咨询办理退休事宜。

工作人员介绍，像李先生这种情况，先要将
其他省市的基本养老保险缴费年限归集到北
京，累计达到15年的要求就可以在北京申请退
休了。

工作人员介绍，京津冀协同发展十周年，
通州区作为京津冀协同发展重要地区，充分
发挥“桥头堡”的区位优势，积极优化推动跨
省社保转移接续业务效能提升。通州社保
创新渠道，力争做到沟通无障碍。通过信
函、部网、微信、邮件等方式与当地社保机构
取得联系，精准掌握业务动态，提升社保转
移网办成功率。

“此外，我们还加入京津冀微信群，优化地
区衔接环节，减少地区政策差异给转移人员造
成的不便，使京津冀间转移业务更加方便、快
捷。同时开通‘绿色通道’专人负责，每笔追踪。
针对京外地区在社保政策、记账规则、业务系统等
方面的特征，做到‘每笔业务、专人联系’。”区社保中
心转移接续科科长王爽介绍。

截 至 4 月 底 ，通 州 社 保 已 办 理 社 保 跨 省 转
移 业 务 4185 笔 ，其 中 涉 及 京 津 冀 社 保 转 移 业 务
1021 笔。

如何异地办理退休？

问题
二

社保年限怎么算？

“非中国国籍工作人员怎样计算基本养老
保险年限？怎样办理退休事宜？”史密斯先生
是美国籍人员，一直在北京生活工作，如今就
快到达中国的法定退休年龄了，所在的中国企
业从 2011 年起就一直为他在北京缴纳基本养
老保险，现在企业想于两年以后为史密斯先生
在北京办理退休手续，享受基本养老保险待
遇。不知能不能办理？

工作人员接到咨询电话后详细告知该企业
负责人，按照目前《在中国境内就业的外国人参
加社会保险暂行办法》（人社部令第16号）第五条
的规定：参加社会保险的外国人，符合条件的，依
法享受社会保险待遇。外籍人员在本市缴纳基

本养老保险费，达到法定退休年龄时基本养老
保险关系仍在本市，且基本养老保险缴费年限
累计达到 15 年，是可以在本市享受基本养老保
险待遇的。

工作人员进一步解释，他的情况有一个基本
公式可供参考：社保缴费年限+社保视同缴费年
限=累计缴费年限。

15年也就是 180个月，够了就能退休。其中
累计缴费年限是指按月缴费的月数累计。

“其中视同缴费年限是指在个人实际缴
费 以 前 ，符 合 国 家 规 定 连 续 计 算 工 龄 的 工
作时间。”养老行政事务受理科科长秦赛赛
介绍。

问题
三

养老金上涨怎么算？

养老金上涨一直备受退休人员关注。在社会
保障体系中，确保退休人员的基本生活需求得到
满足至关重要。为此，国家不断通过政策调整以
适应经济发展和物价变动，旨在提升退休人员的
基本养老金水平。

为进一步保障和改善民生，逐步提高城乡居
民养老保障水平，结合本市经济发展情况，2023年
7月北京市调整了城乡居民基本养老保险基础养
老金和老年保障福利养老金标准。此次调整面向
2022年 12月 31日（含）前享受城乡居民基本养老
保险基础养老金、老年保障福利养老金人员，其
中：不满 65 周岁的，每人每月增加 37 元；年满 65
周岁及以上的，每人每月增加42元。

“2023年的调整继续按照定额调整、挂钩调整
与适当倾斜相结合的办法进行，保持向退休时间
早、连续工龄和缴费年限长的退休人员倾斜。”秦
赛赛介绍，待遇调整持续与养老金水平挂钩。按
照退休人员2022年底时的月基本养老金水平，以
2022 年本市居民人均可支配收入水平（6451 元）
为基准线划分两档，6451元以上的每人每月增加
35 元，6451 元（含）以下每人每月增加 50 元。同
时，为了兼顾公平，对调整前月养老金水平在6451
元以上的退休人群，如果与养老金水平挂钩调整

后仍低于6501元的，还将补足到6501元。
对有些老年朋友仍有些不明白的情况，工作

人员举了个例子来说明。
64岁的张大爷社保缴费年限37年，2022年12

月基本养老金为 6455 元/月。按照对应标准，应
上调 35 元，与原养老金相加为 6490 元。但 2022
年 12 月养老金低于 6451 元的人员上涨 50 元后，
部分人员会达到 6501元（6451+50），高过张大爷
的 6490 元，所以对张大爷提高 11 元，使他达到
6501元。在与养老金水平挂钩调整中，张大爷实
际每月增长了46元。

针对退休时间早、年龄偏大的退休人员，为了
进一步提高基本生活水平，2023年继续向高龄退
休人员适当倾斜。对在 2022年 12月 31日（含）之
前已经年满65周岁及以上的高龄退休人员，在按
照上述定额调整、挂钩调整两种办法调整后，再次
享受30元至70元四个档次的倾斜政策。即：65至
69周岁的退休人员每人每月再增加30元；70至74
周岁每人每月再增加50元；75至79周岁每人每月
再增加60元；80周岁以上每人每月再增加70元。

71岁的李阿姨，社保缴费年限 33年，2022年
12 月基本养老金为 4500 元/月。调整后，李阿姨
的基本养老金为4740元/月。
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问题
四

退休手续如何打包办？
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本报记者 柴福娟

办理退休常见问题

一、如何办理退休？

需满足两个条件：
1、到达法定的退休年龄。
2、社保年限满15年。

二、申报条件有哪些？

1、正常退休：选择正常退休申请时近半年内年
龄需达到女工人满50岁、女专业技术人员或管理人
员满 55岁、男满 60岁。（参保人员身份以企业岗位
认定为准）

2、因病退休/退职：选择因病退休需经劳动能
力鉴定后达到完全丧失劳动能力，申请时需调取劳
鉴信息成功且近半年内年龄需达到男 50 岁、女 45
岁，未达到年龄只能选择退职。

3、特殊工种退休：选择特殊工种退休申请时需
调取特殊工种备案信息成功且近半年内年龄需达
到男55岁、女45岁；

特殊工种退休公示表为必备材料，如未公示请
联系原单位或档案存放机构，如原单位已经注销，
可联系原单位上级主管单位进行公示。

4、缴费年限：基本养老保险全部缴费年限（含
视同缴费年限）满15年。

5、外埠户籍职工退休：外埠户籍职工在京累计
缴纳基本养老保险满10年以上，社保缴费账户性质
为一般账户（男满50周岁、女满40周岁前在京参保
缴费），全部缴费年限（含视同缴费年限）累计满 15
年以上，未在户籍地享受退休待遇。

三、申报主体有哪些？

1、在企业正常缴费的人员：由参保单位在线上
提交退休申请。

2、无用人单位的人员：
（1）由存放本人人事档案的公共人力资源服务

中心或街道（乡镇）便民服务中心负责受理。
（2）无人事档案、人事档案在本市其他机构或

在外地存放的参保自由职业者，线下提交领取基本
养老金申请的，由户籍地（居住地）街道（乡镇）便民
服务中心负责受理。其中，外埠户籍人员可以由本
人在本市最后一家参保单位注册地所属街道（乡
镇）便民服务中心受理。

四、退休经办流程有哪些？

1、用人单位或个人在收到提示短信后，尽快查
看职工人事档案和社保缴费等信息，同时提醒个人
根据接收的短信提示查看相关信息。

2、用人单位或个人，在首都之窗政务服务平台
统一办理。登录首都之窗官网，进入“政务服务”点
击“助企惠企服务专区”，点击“办好一件事”专栏，
选择“个人办事”，找到退休服务，可以了解相关办
理流程及在线进行申请。

3、用人单位或个人可以提前 6个月（距职工法
定退休年龄）提交领取养老金申请。

4、养老保险待遇领取地可以确定在北京的职
工可提交申请。

5、用人单位经办人员做好社保信息中职工和
经办人员手机号码的维护，确保能够接收到短信平
台发送的临近法定退休年龄的提示信息。

6、系统提交申请后，符合条件人员养老金申
领、退休医保待遇享受和公积金销户领取将实现
联办。

7、用人单位或个人要及时查看申请进度和
结果。

8、职工人事档案在本市公共人才资源服务中
心存档的用人单位，在提交领取养老金申请后，人
事档案将由人事档案所在的公共人才资源服务中
心提交市（区）人力社保部门。

9、在公共人才资源服务中心以外机构存档的，
需用人单位联系存档机构提交人事档案。

用人单位或个人提交的申请，单位和职工本人
均可查看申请进度、下载打印《北京市基本养老保
险待遇信息告知单》、《北京市基本养老保险待遇核
准表》。
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