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8月 7日，写有“苏宁易购助力门头沟
灾后重建”等字样的30余辆防汛救灾物资
车抵达灾区，安全交付。苏宁易购北京物
流基地也开放了临时救灾物资中转站，开
辟约 2万平方米的库房，免费接收来自社
会团体机构转运的救灾物资，制定详细的
流通运输方案，确保救灾物资顺利抵达灾区。

2005年，苏宁易购北京其他区域搬至马驹桥镇物
流园区，如今已扎根马驹桥近20年，北京300多家门店
的商品都从这里分发至每家每户。

“苏宁北京物流基地一期置地 70亩，后期在马驹桥镇
政府的支持下持续扩大规模，经过二三期建设，如今物流基地
占地308.4亩，拥有10.2万平方米的仓储库房。”苏宁物流公司总经
理胡潘说。良好的营商环境让一个销售额只有几千万的小企业，成长为顶
峰时期销售额达四百亿的行业“小巨人”。

扎根近20年，苏宁也成了马驹桥民众的“好邻居”，各种应急和公益事业都有
它的身影。疫情期间，各个小区临时货柜都是苏宁第一时间搭建。从肉蛋奶到新
鲜果蔬，从医疗保温箱到和核酸试剂盒，源源不断的物资运抵马驹桥，分发至各个“神经末梢”。

最近，苏宁的仓库里还寄存着这个雨季马驹桥的防汛物资——大到水泵、防洪木桩、发
电机，小到钳子、扳手、螺丝刀。

坐拥通亦协作和通州台马板块叠加政策优势，企业快速成长，开发应用多种高新技术，
如云仓库技术、自动分点、电子标配等技术，实现转型升级。转型过程中，苏宁瞄准通亦高精
尖企业，如松下电器、宾堡面包、福利彩票等，为他们提供智能化仓储物流服务。如今，马驹
桥物流园区发挥磁吸效应，已聚集了中外运、华润、顺丰等一大批物流企业，有力带动了周边
仓储物流标准化的转型升级。

“这个‘好邻居’我是替苏宁代领的。我们将抓住机遇，瞄准高质量发展定位，打造享誉百
年的‘老字号’企业，我们也将深度参与副中心建设，继续为社会、为邻里贡献力量。”胡潘说。

北京刚刚经历了一场暴雨，刚下雨，马驹
桥宏仁社区 22 号楼 2 单元门口就铺上了防
滑脚垫。每每遇到这种便民的好事，邻居们
都知道：八成又是李叔干的。

65岁的李海城是首批住进宏仁社区的住
户之一。2013年小区还是光秃秃的一片，如今

已绿树成荫，其中就有好几棵海棠是李叔亲手栽
的，每年秋季果实累累，这位“园丁”始终把宏仁社

区当作自己家去爱护。
走进李叔家所在楼层，更是干净亮堂，家门口被他

打扫得一尘不染，一梯四户都受益。别的电梯常见小广告，
唯独这楼没有。“贴一张我撕一张。”李叔说这是举手之劳，小区扫雪、

垃圾分类、疫情值守等各种活动中，总能看到他的身影。
常常参与志愿活动，李叔在大伙儿中混了个“眼熟”。邻居们很快发现，李叔还是个心灵

手巧的“大家长”。自行车补胎、小孩玩具坏了都找他修。“我爱琢磨，鼓捣鼓捣就会了，为此，
儿媳还特意给我买了全套工具。”他家专门有个房间放工具，小到扳手、螺丝刀，大到全套钻
头，以及切割金属器材的电锯，“谁家安镜子钻个孔，打个架子切板材，只要找我就去，我乐意
效劳。”李叔憨厚笑道，眼角挤出了鱼尾纹。

李海城年轻时是铁路技术工人，铁道上4毫米的误差都能要命，他必须做到分毫不差。或
许是这样的工作练就了他的细心，在隔壁单元邻居看来，李叔就是最值得信任的细心邻居。一
年前的一天深夜，她父亲突发心梗，救护车来之前，她拨通了李叔的电话：“能不能替我照顾下
孩子？”李叔一口答应。大的8岁，小的1岁半，奶粉、尿不湿和哇哇哭的孩子被一块送来。

“小孙女就是我带大的！”这位“大家长”立马熟练上手。孩子刚来，老两口就把屋子里的
棱棱角角贴上防撞条；冲奶粉时特意把水温调到 45度恒温。“孩子喜欢我，我一抱就不哭。”

“一大一小”在李海城家踏踏实实住了两天。两年过去了，二宝还总吵着要去爷爷家。和蔼可
亲的李叔和小区里许多宝妈、孩子成了“忘年交”，“隔壁楼一宝妈早晨耳石症犯了，还是我帮
她送孩子去上学的呢。”

怎样的信任才能让邻居如此放心地把孩子托付给他？“我生长的那个时代，雷锋精神已经
流淌在了血液里。而且能和大伙儿一起生活在这个小区，我也挺幸福的。”闲不住的李叔又参
加了社区腰鼓队儿，训练演出甭提多开心了。这几天他发现队里好多鼓槌磨损严重，正到处
捡木凳腿儿回来准备做新鼓槌。李叔说，只要住这儿一天，他就要当一天大伙儿的好邻居。

7月 22日上午一场大雨席卷通州，
雨刷刷过的车窗玻璃仍显模糊，朱宾本
以为原定的国学文化公益讲堂将无法正
常开讲，没想到图书馆刚开门，几位家长
已带着孩子到了门口。家长的衣服被雨
淋湿，孩子的雨衣滴滴答答地淌水，报名的
15组家庭里有 20多人如约而至。面对此景，
朱宾感动不已。

2023年是朱宾开启马驹桥镇图书馆馆长身份
的第三个年头。2020年 9月，马驹桥镇图书馆成立，朱
宾从朝阳区一家图书文化公司来到这里。图书馆辐射周边 50个
小区3万多人。朱宾想，作为马驹桥镇的文化窗口，图书馆除了给读者提供安静舒适的环境
外，还应该成为邻里之间的“文化粘合剂”，用另一种形式拓展和丰富居民生活。于是，她开始
组织策划各类文化活动，从名著领读到诗词品鉴，从书法教学到手工制作，每场活动从PPT
制作到现场讲解，她都亲力亲为。

功夫不负有心人，一段时间下来，图书馆的文化活动受到了众多邻里居民的关注和追
捧。下至六七岁的小朋友、上至八十岁老人都慕名而来。“每次一有活动，有人推掉各种学习
班、各种琐事来参加，甚至有读者调侃‘抢活动名额跟春运抢火车票似的，一眨眼就没了！’”

其中一位八十岁的老人令朱宾印象非常深刻。今年春节后，每天下午一点半左右，这位
满头白发的老人都会准时到来，他手里拿着一个外卖餐袋，装着笔和几张纸，纸上密密麻麻全
是字，老人总坐在桌前边看边记。“他说自己是农民，小时候没上过几天学，所以字写得不好，
但就喜欢看书。”朱宾说。

也有些胆小的孩子从不敢说话、不敢展示慢慢在活动中变得勇于大胆表达、自信从容，阅读
量、识字量已是同龄人的好几倍。图书馆成为孩子们学习的首选，也记录了无数个成长瞬间。

三年来，在朱宾的组织策划下，马驹桥镇图书馆共开展了近1000场文化活动，帮助近500
个近邻家庭走进阅读，传承书香。“寒暑假很多家长把孩子放在图书馆，晚上下班来接，常有孩
子们沉浸其中不愿回家，家长们看到孩子的变化都非常惊喜。”润物无声，图书馆成为联结亲
子关系、提升邻里温度的纽带，在马驹桥镇悄然掀起一股读书之风。

每周四，马驹桥镇图书馆还会举行读书分享会，和读者一起看书、分享，对朱宾来说，这也
是一种个人成长。作为一名10岁孩子的母亲，她对女性、教育、励志领域的书籍颇感兴趣，也
会与其他宝妈共同探讨，寻找共鸣。采访中，她谈到自己最近正在读米歇尔·奥巴马的《我们
携带的光》：“希望我们都能找到属于自己的光芒，只有先把自己锻炼得更强大，才能照顾身边
人。”通过阅读，朱宾点亮了自己，也照亮了许许多多邻里人家，让他们爱上阅读，在阅读中成
长，让阵阵书香飘荡在马驹桥镇。

“有人觉得，这跟我有啥关系？我觉
得，不能这么想，人要有正义感。”采访时，

王生华正在为中午高峰期的配送作准备。
他身形高大，十分爽朗健谈，是个典型的北方

汉子。19 岁时，王生华从新疆来到马驹桥镇谋
生，至今已经 15年了。2022 年 2月，他成为美团马

驹桥站的骑手，5万公里路程中，这位“外卖小哥”数次为
正义挺身而出。

毕业于警校的王生华有一股江湖侠气。去年9月，他带的徒弟在配送过程中丢了一份
价值280元的外卖。外卖被偷在站点已不是第一次发生，每次发生，外卖员不得不赔钱，客
户也满是怨气。这一次，王生华让徒弟报了警，并决定亲自蹲点抓嫌疑人。

第2天，王生华特意请假，蹲守在马驹桥百商广场附近。下午两点，他根据从监控里看
到的嫌疑人特征以及在警校锻炼出的侦查能力，精准揪住了一个手拎外卖袋的小伙子。“你
昨天干啥事了你知道吗？”王生华直接走上前问道，开始小伙子不承认，但在王生华的追问
下，他承认了偷外卖的事实，很快被警察带走。“抓贼”似乎已经成了他的义务，凡是镇内外
卖频频被偷的地方，总有他的身影。

王生华管的“闲事”可不只是抓偷外卖的贼。去年7月，他刚从兴华西大街一家饭店取餐出
来，就看到门口一个十三四岁模样的小孩被一辆小轿车撞伤在地，司机简单问了一句“你没事儿
吧”就准备离开。但王生华注意到小孩胳膊血流不止，立刻上前扶起小孩，并与司机理论。

还有一次，王生华回家途中看到路边有个东西在闪，走近一看发现是部苹果手机，于是捡起
交回了站点。手机主人找过来执意掏钱感谢被他拒绝，后来送了一面锦旗，至今挂在站点门口。

一年来，王生华跑遍马驹桥镇大大小小的社区，很多温暖的瞬间也感动着他。配送中
他被汽车撞翻在地，小区里腿脚不便的阿姨主动帮他送外卖；冬天到派出所送餐，民警主动
拿出热水给他倒满……“我是与马驹桥一起成长起来的，这里就是我的第二故乡。”提起马
驹桥镇，王生华满满的都是感情。

今年 4月，王生华成为美团马驹桥站站长，一身黄色制服，一辆电瓶车，依旧穿梭于大
街小巷，为成就更好的马驹桥镇贡献着自己的微光。

门禁换新、纱窗换新、路灯换新……这些都
是小区今年以来的“大动作”，无论是必修项还是
选修项，她都选择“做”，不拖沓的小修小补换来如
今洁净如新的家园。

张秀芳是北京水木天成物业马驹桥天和嘉园项
目经理，工龄与小区同岁。11年来，小区既见证了与之
一河之隔的亦庄的崛起，也为在大城市拼搏奋斗的青年
提供了遮风挡雨的家。“小区里80%都是青年人，他们大多数
在亦庄上班，我眼看着他们在这安家、结婚、生子，现在小区里的
孩子可多了，满地跑。”

张秀芳的服务范围是1栋楼的4个楼门238户，物业工作琐碎，要干的活儿一件接一件。房屋
漏雨上门维修，大理石外墙开胶请“蜘蛛人”上房，垃圾分类、大修小补……都是她操心的事儿。

“我们各部门负责人分别担任四个楼门长，点对点服务，每天巡视。”今年3月，她刚把4个单
元门都换了，新门禁让各家各户更有安全感；6月，9个路灯重新闪亮起来，避免了老化漏电等安全
隐患；这不刚发现楼道的纱窗坏了，又把原来塑料的都换成金刚网，使用寿命20年以上……物业
的“慷慨”付出，也换来居民们的认可与支持，十多年来物业费缴纳率始终100%。

“大管家”张秀芳同时也是名副其实的“好邻居”，因为她本人也是小区的业主。“差不多所有
业主都有我的微信，有的直接上家里敲门，有的甚至把家托付给我。”张秀芳说。一次，业主从外
地打电话来让她帮忙收好家钥匙，问明情况，原来是租户临时退租，业主一时半会儿也回不来。
张秀芳不仅爽快地取回了钥匙，还主动提议帮着把房子租出去。“这敢情好啊，空着也是空着。”业
主放心地“大撒把”。此后的一个月，张秀芳带看了一波又一波，最终帮业主把房子租了出去。

街坊都知道，这位物业经理有着志愿者般的热心肠。前几天北京正热，一位业主敲响她家门
说楼道里有臭味，让她赶快去看看。走到一户人家门口，一股刺鼻的腐臭味从屋里传来。张秀芳
拨通了业主电话。“可能冰箱又坏了，找开锁公司开吧！”在业主的信任和授权下，房门被打开了，
果然是冰箱问题。征得业主同意后，张秀芳帮忙请来保洁，把家里打扫一遍。谁家有独居老人专
门打过招呼的，她也常上家里敲门看看，“能帮一把就帮一把！”为民服务，她从不惜力。

事不拖，言有信，人不躁。久而久之，街坊邻居也都了解了这位物业经理的秉性，称呼从“张
经理”变成了“张姐”。遇到矛盾、推进项目，街坊邻里总要给“张姐”个面子。

不过，最近因为流浪猫,她挺头疼。一边是小区居民向她诉苦，流浪猫半夜在窗根儿叫得让人
睡不着。一边是其他小区居民来喂猫被劝阻愤而投诉。“民生无小事，我们尽量想办法让大家都
满意。”张秀芳说，这份工作其实就是不断在民生服务的实际需求中寻求平衡点。

居民曾这样评价她：生活工作中不乏有能力的人，但靠谱的人却很难得。所谓靠谱，就是凡
事有交代，件件有着落，事事有回音。“我感谢大家觉得我是个靠谱的人，我们对居民许下的承诺
都会去尽力实现，答应的事情也绝不含糊，要做靠谱的‘家里人’。”张秀芳说。

苏宁物流公司总经理胡潘

扎根近20年“好邻居”共成长

宏仁社区居民志愿者李海城

大伙儿信任的“李叔”

美团马驹桥站站长王生华

为正义挺身而出

马驹桥镇图书馆馆长朱宾

用阅读点亮邻里人家
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好
邻马驹桥首届“新时代好邻

居”主题活动日前评选出50名
在工作、生活、文艺领域作出
贡献的“好邻居”。他们之中，
有积极承担社会责任、引领科
技创新的优秀企业家，以炽热
之心推动地区产业繁荣，也有
见义勇为、拾金不昧的外卖小
哥，用双手传递邻里之间的温
暖与力量……此次评选是马
驹桥镇政府打造的“马桥近
邻”品牌主题活动之一，旨在
破解基层社会治理难题，为首
善之都凝聚正能量、树立新标
杆，让居民在邻里共建共治共
享中收获更多幸福感。
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北京水木天成物业马驹桥
天和嘉园项目经理张秀芳

靠谱的“家里人”


