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九棵树街道云景中街与云
景东路交叉口西120米路南-垃
圾箱周边不洁

前后

（通州区城市管理委员会发布 第277期）（冯维静）（仲晓丹/制图表）

永顺镇通顺路辅路小海豚
南30米-积存垃圾

前后

张家湾镇张家湾养老中心
西侧路张家湾养老中心公交站
南50米西侧-积存垃圾

前后

潞邑街道京环大厦西侧路
运通花园北门北侧-积存垃圾

前后1月份通州区城乡环境建设工作考评情况
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2023 年 1 月份，区环境建设管理办梳理出各街
乡镇在本月中被市级检查发现扣分问题，同时针
对接诉即办和主动治理、市级现场检查问题、区级
检查、市区级问题整改、执法成效五个方面对 11
个街道办事处和 11 个乡镇政府的环境建设工作
进行检查考评，对环境建设委相关成员单位工作

情况进行通报。
根据 1 月份通州区城乡环境建设工作考评

结果，街道组中中仓办事处、玉桥办事处排名靠
前，乡镇组中永顺镇、永乐店镇排名靠前。在
此，区环境建设管理办要求排名靠后的单位，继
续加大环境整治力度，完善长效管控机制，确保

发现问题及时整改，避免问题反弹。下一步，请
各属地对照分析，对症下药，补齐短板，全面提
高各项成绩。

本期选取了 4处上期挂账督办的环境问题，刊
登整治前后对比照片，并对新发现的 6处环境问题
进行挂账督办。

完善长效管控机制 巩固环境整治成果

挂挂账账督办督办

整整治治前后前后
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本报讯（记者 郭丽君 通讯
员 潘若莼）2022年，区市场监管
局、通州区消协共通过 12345、
12315、96315 三条热线受理消费
者投诉 50659件，成功办结 48534
件，办结率为 95.81%。日前，区
市场监管局、区消协联合举行

“倡导诚信经营，优化消费环境，
提振消费信心”通州区 2023年度
诚信服务承诺主题活动，区消费
者协会发布《2022年度消费者投
诉相关数据分析报告》，并向 11
家诚信服务承诺单位授牌。

2022年消费投诉分析显示，按
投诉类别分，商品类投诉28135件，
占比 55.54%；服务类投诉 22524
件，占比44.46%，商品类投诉明显
多于服务类投诉。在商品类投诉
中，涉及食品、日用商品、家用电
子电器的投诉共有16870件，占商
品类投诉总数的59.96%。而服务
类投诉中，生活、社会服务投诉
8182件，教育培训服务投诉 4487
件，文化、娱乐、体育服务投诉
2049 件，分别占服务类投诉的
36.33%、19.92%和9.10%。

在去年接到的消费投诉中，

涉及网络消费、售后服务、虚假
宣传、合同纠纷的投诉数量较为
集中。据介绍，其中涉及网络消
费的投诉有 20873 件，占全年投
诉总量的 41.20%，投诉的问题除
了商家不发货、不退款、商品存
在质量问题、不履行约定义务
外，诱导消费者付费、无故侵吞
或冻结消费者账户资金，网络优
惠券在实体店无法使用等问题
也较为集中。

针对消费投诉分析所反映
出的问题，区消协秘书长陈立
爽表示，将加强与相关职能部
门的协同协作，不断提升日常
监管、专业执法、综合治理工作
成效，强化法律法规和消费知
识宣传普及，强化经营者主体
责任落实，与社会各界共同提
振消费信心，努力打造与北京
城市副中心相匹配的安全放心
消费环境。

近日，北京市消费者协会公
布了“2023年诚信服务承诺单位
名录”，通州11家单位名列其中，
活动现场，区消协向11家诚信服
务承诺单位授牌。

区委平安通州建设领导小组全体（扩大）会议召开
孟景伟主持 郑皓出席

本报讯（记者 陶涛 李安琪）昨天
上午，区委平安通州建设领导小组召
开全体（扩大）会议，深入学习贯彻市
委 平 安 北 京 建 设 领 导 小 组 全 体（扩
大）会议精神，听取和审议 2022 年平
安通州建设工作汇报，研究部署 2023
年平安通州建设工作。区委书记、区
委平安通州建设领导小组组长孟景
伟主持会议。区委副书记、代区长、
领导小组副组长郑皓出席。

会议指出，要全力以赴确保政治
安全、社会稳定。各单位要切实把思
想和行动统一到中央、市委和区委的
决策部署上来，进一步增强做好平安
通州建设工作的责任感、紧迫感、使

命感，严把“关键时刻”，守牢“关键
区域”，盯好“关键部位”，认真抓好
工作要点的推进和落实，推进平安通
州建设不断迈上新台阶，全力创造让
人民群众安业、安居、安康、安心的
良好社会环境。

会议要求，要全力以赴提升风险
防范化解能力，健全完善情报信息分
析研判机制和社会稳定风险评估备
案机制，最大限度把风险化解在初始
状态。滚动开展矛盾纠纷大排查、大
化解，充分发挥“一站式”多元解纷中
心作用，深化诉源治理与“接诉即办”
机制衔接。全力以赴抓好公共领域
安全，层层压紧压实安全生产责任，

确保全区安全生产形势持续向好。
会议强调，要全力以赴夯实平安

建设基层基础。坚持问题导向，抓紧
补短板强弱项，积极推进全国市域社
会治理现代化试点创建工作。做实
做强区级、街乡镇、社区三级综治中
心，充分发挥平安建设的前沿阵地作
用。强化科技创安实效，推动“雪亮
工程”智能化应用转型升级，加快推
进智慧平安社区村建设。提升群防
群治能力和水平，努力打造群防群治
品牌。

会 议 要 求 ，要 坚 持 高 效 协 同 联
动，形成副中心平安建设强大合力。
充分发挥各专项组、行业组统筹协调

作用，全力抓好各行业、各系统平安
建设工作。小组成员单位领导同志
要进一步拧紧责任链条，各成员单位
要把平安建设与本系统业务工作同
部署、同推进、同落实，各街乡镇要
全面落实党（工）委负责制，切实肩
负起促一方发展、保一方平安的政治
责任。

会议审议了《区委平安通州建设
领导小组组成建议名单》《2022 年平
安通州建设工作情况》《2023 年平安
通州建设工作要点》。

区委、区人大常委会、区政府、区
政协、区“两院”、区委平安通州建设
领导小组成员单位领导参加。

本报讯（记者 柴福娟 实习记者 黄漠）
阳春三月，正值毛泽东同志“向雷锋同
志学习”题词发表 60 周年。昨天上午，
通州中心血站与北京工商大学嘉华学
院联合开展以“‘锋’华正茂 热血沸
腾”为主题的无偿献血活动，号召广大
青年学子学习雷锋精神，参与志愿献
血活动。

报名登记、血压检测、取样化验……
上午十点，嘉华学院体育场，前来献血的
学生有序排队，在完成一系列流程后，等
待医生抽血。“我的一点奉献也许能挽救
一个生命，特别有意义。”第三次献血的
大二学生李子源说，在今年的献血活动
中，选择捐献造血干细胞，“之前关注过
白血病患者群体，对我触动很大。能够
以这样的方式帮助更多的人，这是我作
为一名青年的光荣。”

近年来，通州中心血站与北京工
商大学嘉华学院坚持每年开展一次无
偿献血活动。“从建校以来，这已经是
学校组织无偿献血的第 19 个年头了，
平均体检人次 300 人，学校连续多年
获得北京市献血突出贡献单位。”北京
工商大学嘉华学院校长助理李娟介绍
道，献血活动前，学校公众号上会进行

宣传和献血前注意事项说明，鼓励青
年学生通过无偿献血将雷锋精神持续
传承下去。

据统计，此次献血活动中总献血量
达到 12800 毫升，15 人志愿采集造血干
细胞样本。

“锋”华正茂 高校学子义务献血
本报讯（记者 王军志）昨天，记

者从临河里街道了解到，该街道通
过数字化、智慧化服务，创新养老驿
站服务模式。

“你好，我想请一个家政服务，
帮着打扫下家里的卫生。”“好的，我
们现在就安排。”在该街道华悦园社
区，通过工作人员的指导，社区里的
重点帮扶老人已成为能熟练操作智
能设备的“达人”，通过语音控制，他
们可以连线社区养老驿站，呼叫相
应服务。

华悦园社区相关负责人介绍，
社区养老驿站已为辖区40余位困难
老人安装了智能设备。有了这个设
备，老人遇到紧急状况可呼叫，还可
以呼叫上门理发、打扫卫生、陪诊助
浴等多种服务。

“有了这个智能设备，我们特别
方便，有什么需求都可以通过它呼
叫。”居民许女士表示。

近年来，临河里街道借助新兴
科技手段，打造“互联网+医养结合”
养老服务模式，满足老年人群多层
次、多样化的健康养老需求。

本报讯（记者 冯维静）针对近
期空气污染，通州城管第一时间启
动应急预案，加大对施工作业、工地
出入口管控，及时查处施工扬尘、裸
露土地和泄漏遗撒等违法违规行
为，同时加强对户外广告、灯箱牌匾
的巡查。

昨天清晨，中央气象台升级发
布了沙尘暴黄色预警。通州区城
管执法局提前部署，严查各类污染
源。“防尘网在风沙天气时会有破
损和被吹开的情况，所以检查时我
们都再三叮嘱施工方要多频次检
查防尘网苫盖情况，发现破损和裸
露土地未苫盖时要及时进行修复

和苫盖。”通州城管负责人说。通
州城管队员进入宋庄镇一处工地
时发现，工地内一处防尘网出现破
裂，开裂部分不断扩大，执法人员
当即督促施工方立即修复。

据了解，连日来，通州城管执法
部门还对门前三包、户外广告设施、
牌匾标识、标语宣传设施进行巡查，
确保排除隐患。在此，城管执法部
门也提醒各施工单位落实主体责
任，严格做好扬尘污染防治工作；各
户外广告设置或权属单位履行户外
广告的安全监管责任，加强对所属
户外广告的安全巡视，并请广大市
民外出时注意安全。

通州区11家单位
获授“诚信服务承诺单位”

弘扬诚信之风 建设诚信社会

沙尘暴预警升级
通州严查施工扬尘

智慧养老让老人
更安心家人更放心

北京工商大学嘉华学院学子积极参与志愿献血活动。记者 唐建/摄


