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通过一事带动一策，群芳三园小区的环
境提升改造提上日程，公庄小区地下污水改
造、幸福时光小区防水改造有了方案，老百姓
身边的难题不断有了解决之策。

“在区发改委等多部门的指导下，治理类
街乡镇都有两张清单，问题清单就是街乡镇
被集中投诉的领域，项目清单就是主动整治
提升的项目，这两份清单就像两张药方，对症
下药，内调外补。”张葛说。

项目清单和问题清单紧密关联着梨园镇
建立的为民办实事项目库。“项目库是 2020
年建立的，目的就是以居民诉求为导向，充分
发挥市级补助资金支持作用，最大程度化解
居民身边的烦心事、难心事。”张葛介绍，项目

库主要分为重点治理类、热点诉求类、消除隐
患类、老旧提升类等。通过议事厅、居民会
议、入户了解等自下而上的方式，目前已收集
231个项目。“居民的诉求进入项目库之后，我
们还会进行大数据比对、分析，研究问题的解
决方法，编制初步的实施方案。”

建成于2009年的晟世嘉园小区，同样存在
小区设施破损、老旧等问题，居民投诉居高不下。

2022年，梨园镇将以上居民诉求纳入为
民办实事项目库。通过大数据评估和工作人
员全面调研、现场勘查，晟世嘉园小区改造项
目立项并施工。“路灯照明、安防监控、内部道
路、下水管道……小区的变化真的太大了。”
居民王大妈说。

“我们小区的改造进入项目库后，大概不
到一年就有了实质性进展，小区现在是焕然
一新了。”晟世嘉园社区党支部书记白万庆高
兴地说。

整治提升工作实施两年多以来，梨园镇
的老百姓投诉解决率、满意率均提升。数据
显示，2019年5月到2021年底，梨园接诉即办
平均解决率为89.98%，平均满意率为93.40%，
成功退出“治理类街乡镇”。

“即便退出了治理类街乡镇，也不能懈
怠。”张葛说，梨园镇会继续紧盯社区、村未解
决事项进展，继续推动解决群众诉求量高的
问题，坚持以人民为中心的发展思想，用心用
情用力，不断提升城市治理精细化水平。

（（梨园镇政府发布梨园镇政府发布）（）（柴福娟柴福娟））

午 后 ，梨 园 镇
群芳三园小区里，
居民们正在健身器材处锻
炼，整洁的道路，规范的停车
位，崭新的路灯……漫步于群
芳三园小区，你会发现这个建于
2000年的小区已然脱胎换骨。

在改造之前，群芳三园小区是
环境杂乱、路面破损、物业管理水
平低的“老破小”，仅 2020 年 12345
投诉量就有 529 件。2021 年，梨
园镇对小区环境进行一系列大改
造，铺装道路、安装路灯、改造下
水、施划停车位……如今的群芳
三园小区已成为居民幸福宜居的
美丽家园。

像这样的小区在梨园镇还有
不少。由于梨园镇建成年代早、基
础设施弱、人口多，大量老旧小区
存在公共设施老化破损、停车难等
问题，2019 年 6 月梨园镇在 12345
热线上的投诉量在全市 330 多个
街乡镇里位列第5，成为“治理类街
乡镇”。

“接诉即办”工作是提升城市
治理水平的重要抓手。近年来，梨
园镇强化主动治理、未诉先办，在
源头治理上惠及民生，在实践中寻
求答案，在创新中寻求出路，通过
实施全面接诉、派单即办、监督评
价制度，市民投诉量逐年下降，问
题解决率和满意率齐升，于2021年
10月成功摘掉“问题大户”的帽子，
成为通州区六个治理类乡镇中首
个退出的乡镇。

梨园镇党委书记王鑫表示，近
年来大抓基层的治理导向愈发清
晰明确，新形势对基层政府治理能
力提出了更高的标准与要求，退出
治理类乡镇是梨园镇取得的阶段
性胜利。下一步，梨园镇将继续坚
持党建引领，精准用好每一笔治理
专项资金，高效落实好各项惠民政
策，更加注重搭建共商共建共享平
台，更加充分调动党员群众、物业
企业、辖区单位、新业态人员等多
元主体参与到治理中来，切实提升
人民群众的获得感、幸福感。

有困难找党支部
故障电梯换新了

在梨园镇，建成年代较早的小区多，大
部分公共设施已老化破损。欣达园社区的
荟萃园小区建于2006年，共有居民294户，
市民李女士家住荟萃园小区顶层，电梯故
障困人的情况时有发生，对于患有幽闭恐
惧症的她来说，每天出门乘坐电梯都心惊
胆战。

无奈之下，李女士找到了社区党支部，
一五一十地向党支部书记王得英诉着苦。

“王书记，这两年我们院儿里修了路、装了
路灯，听街坊说都是咱支部给解决的，电梯
这事儿对我来说真是煎熬，您能不能也给
想想办法？”“您说的我记下了，我们先了解
下具体情况，您等我话儿。”王得英说。

经了解，小区在十几年前初建时便安
装了电梯，由于运行时间较久，最近几年电
梯一直处于经常维修的状态，但随着产品
更新换代，一些电梯配件已难以找到，物业
储备的老配件已所剩无几，也在为这事儿
发愁呢。

“将心比心，如果我住在这样的楼里，
我也受不了。”王得英了解情况后特意登
门，“这事交给我吧，肯定得解决。”

之后，王得英不间断地跟镇里相关部
门协商，寻找解决方案，并及时主动跟居民
沟通事情进展，终于，在梨园镇多部门推动
下，事情有了最终解决方案：纳入“治理类
乡镇”项目，重新安装电梯。

得了信儿，王得英赶紧给李女士“报
喜”，李女士欣喜之余面露难色，“真是太感
谢了，换电梯时我一定支持配合，但是我家
住顶层……”施工影响居民出行的新难题
抛了出来。

“记得我上次参加‘新治汇’书记工作
室活动的时候，有个社区介绍过他们修电
梯的经验，书记您别着急，能解决！”社工胡
丽丽一边翻着笔记本一边安慰眉头紧皱的
王得英。

后来，电梯施工到李女士家单元时，李
女士每天借助相邻单元电梯到顶层，穿过
楼顶临时安全通道顺利回家，社区还发动
了党员和志愿者分组进行安全引导宣传。

“都知道这事难办，但是最终解决了，你们
真是把百姓的事当成自己的事在办！”李女
士激动地说。

硬支持+软治理

愁事难事一到“社区议事厅”就解决了
成为“治理类街乡镇”，老百姓的诉求与

解决方案直通镇党委政府，基层也更加主动
作为、迎难而上。同样，在群芳园社区，社区
书记也已经把“接诉即办”工作置顶，通过集
合乡镇资源和力量破解社区一线民生、环境
等治理难题。

基础设施陈旧、管理失衡、物业亏损、居
民投诉居高不下……“咱们小区的环境一言
难尽，昏暗的路灯和坑坑洼洼的路面，我平时
出门连高跟鞋都不敢穿，就怕崴脚！”去年初，
居民们向居委会吐苦水。

梨园镇群芳三园小区建成于 2000年，共
有住宅楼房8栋，46个单元门，共计664户，产
权复杂。

“像这种产权复杂的老小区，在梨园有 6
个，都是建成20年左右的小区，居民对于小区
环境有这样那样的诉求，考虑到这种情况，我
们把政策和资金倾斜，着重对这一部分小区进

行完善和改造。”梨园镇副镇长张葛介绍。
梨园镇结合市级“治理类街乡镇”专项资

金项目，成立治理专班全面对群芳三园小区
问题进行摸排，同时引入设计、管理、造价等
单位同步跟进，对小区进行全面调研。

改造哪里？怎么改造？这些问题一一冒
出，居民们意见很难统一。

2021 年 11 月，“社区议事厅”请来建设
单位、物业单位、居民代表、党员、楼门长、
小区积极分子参会，围绕小区设施改造项
目阐述说明，听取意见。大家认真分析，反
复比较，最终敲定铺路、装路灯、换门窗、改
造污水管网、规范停车等治理问题分批次
进行改造。

“随着我们不断地沟通解释宣传，小区改
造初步方案取得居民较为统一的认同。”群芳
园社区党支部副书记尹航介绍说。

2022 年 7 月，群芳三园小区的路面进行

整体重新铺装，重新布设 63座庭院式照明灯
具，对年久失修的室外公共区域污水管网进
行改造，新做雨水管网，实现雨污分流。更换
塑钢窗，重新施划规范停车位，结合部分路侧
停车，停车位比原来增加近 50个。现在小区
第二批改造项目已启动，小区外立面粉刷及
楼顶防水修缮换新。

“今年我们还会在规范物业停车位管理、
小区绿化提升等方面，切实从居民关心、关注
的问题入手，在小区综合治理提升上下功
夫。”群芳园社区党支部书记付煜桁说。

“群芳三园这个项目，是我们镇里的重点
改造项目，先后投入一千多万，从立项到环境改
造完成的过程，也是我们用好‘治理类街乡镇’
专项资金补助，把好事办实的过程。”张葛说。

“我在小区住了 16 年了，看着如今平整
的路、明亮的灯、整齐的线，心里都豁亮。”居
民李女士感慨地说。

小资金撬动大治理

如何让每一笔经费都能惠及更多的老百
姓，是梨园镇解决百姓“急难愁盼”问题的关键。

“好消息！我们小区的自来水管线终于
要提升改造了！”2021年 6月的一天，怡然世
家小区居民微信群里的一则消息引起轰动，
居民期盼已久的自来水管线改造项目终于有
了新进展。

2020 年底，怡然世家小区被纳入市级
“治理类小区”范畴，是梨园镇唯一的“治理
类小区”。

怡然世家小区于 2013年建成，多年来居
民一直备受夏季用水高峰时段自来水爆管或
漏损问题的困扰。

“正做饭呢水管就爆了，一修就是一天两

天，经常停水。”居民韩先生无奈地说。
2021 年，梨园镇筹集各类资金 600 余万

元，用于怡然世家小区重点整治和环境提升，
涵盖新建给水管线、绿化补种、路面及步道砖
拆除恢复等项目。

目前，自来水管线主线路铺设完成，下个
月就可以完成新铺设主线与入户线路对接工
作，“在夏季用水高峰到来之前，就可以全面
彻底解决困扰居民许久的用水问题。”怡然社
区党支部书记陈小波介绍。

张葛介绍，梨园镇基层治理资金以治理
类街乡镇市级补助资金、小微项目惠民生资
金等专项资金为主，党组织服务群众经费、公
益金、接诉即办奖励资金等予以补充，另有物

业服务企业、辖区企业等第三方社会资本注
入配合，每一类资金又分别有严格的审批手
续、结项流程。“怡然这个项目我们用到了治
理类街乡镇市级补助、小微项目惠民生资金
等多项资金分类予以支持。比如说支出多的
大项目，就用治理类资金，50万元以下的，就
更符合小微项目。另外每一项资金的使用，
都有一套监管模式。”

2019年至 2021年，梨园镇筹集相关专项
资金 5532万余元，实施项目 109个。2022年
以来，梨园镇筹集 3526 万余元资金，再次实
施48个项目。

经过一系列治理，梨园镇诉求总量显著
下降。

梳理投诉热点 两份清单“内调外补”
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