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聚焦“精微玉桥”，逐步实现“服务
精心”“管理精细”“治理精准”“街区精
致”是玉桥的基层治理目标。

2022年，街道召开了“党建引领 精
微玉桥”基层治理研讨会，全面梳理总
结“党建引领，精微玉桥”基层治理工作
经验，“四精八微”成为街道的重点工作
内容。

街道以打造“六维场景”为工作主
线，聚焦推进“八项任务”，制定了《玉
桥街道 2022 年加强基层治理工作实
施方案》《玉桥街道“基层治理年”
2022 年工作任务专项绩效任务集》

《玉桥街道基层治理工作计划书》，
聘请了 5 位专家作为“智囊团”，为街
道基层治理工作提供人才培训、顶层
设计、实操指导。

一年来，街道从细微之处着手，拿
出“绣花”的功夫，以楼门作为社区治
理的基本单元，以协商共治为核心，深
耕“楼门微治理”项目，召开点亮楼门
微行动“金点子”提案大赛，开展 19场
楼门文化“金点子”征集会，分享楼门

“金点子”创投经验。积极召开楼门议
事会，依托楼门长骨干力量，开展楼门
住户需求“问诊”，了解居民诉求，形成
符合楼门情况、居民广泛认可的楼门
治理与美化的总体方案。依托楼门治
理与美化方案，居民志愿者、社区工作
者、专业设计公司共同开展楼门治理，
积极清理堆物堆料，粉刷墙面，美化社
区楼门环境，持续打造“四有”品质楼
门，不断延伸楼门文化功能。

2022年，街道不断强化“玉事好商

量”议事协商机制，深化“1+18+N”议事
体系。研究制定《通州区玉桥街道社区
协商工作指导规程》，全面覆盖19个社区
议事厅建设，系统梳理总结累计200余条

“公共事、社区事、物业事、楼院事、居民
事”五类诉求。截至2022年9月底，街道
已召开40余场社区议事协商会议及时解
决居民的烦心事。积极落实月月有协
商，人人会协商，让居民的声音“掷地有
声”，让政府的工作“行之有据”。

2023 年，玉桥街道将继续践行党
的二十大报告精神，不断破解基层治
理痛点和难题，与群众“零距离”接触、

“心贴心”交流，持续关注老旧小区改
造、楼门文化微治理、物业服务提升等
民生问题，提升社会治理效能，提升群
众获得感、幸福感、安全感。

“党建+品牌”创新党建亮点，打造特色品
牌。作为老牌街道，怎样更好地聚民心、塑形
象，玉桥更有发言权。玉桥好人、楼门文化、玉
见骑士……一个个叫得响的“玉桥品牌”串起了
党建工作亮点与成效。

2022年10月，玉桥又一次推出“强街带社”
党建引领基层治理工程品牌。

社区治理缺人手？创新发展处于瓶颈期？
人才队伍储备力量弱？玉桥街道依托“强街带
社”党建引领基层治理工程，让这些问题得到了
有效解决。玉桥打造“1+10+24+N”组织架构，
推出中心(片区)精细化治理模式，进一步提升基
层治理水平，推动街道高质量发展。

“1+10+24+N”即1个街道党建工作协调委
员会+10个中心(片区)覆盖 24个社区、村+N个
基层党支部。

10 个中心(片区)还包括党群文化活动中
心、城市更新发展中心、平安社区建设中心等。
玉桥街道充分发挥党建引领作用，设置片区“大
党委”统筹工作，每个中心(片区)结合社区、村特
色及街道重点工作目标，由街道党工委班子成
员兼任党建专员，各部门负责人、社区书记、年
轻干部担任党建助理，调研指导重点工作，研究
解决重难点问题，协助社区(村)推进基层治理。

玉桥街道党工委书记孙雪松表示，2022年
是通州区基层治理年，“强街带社”党建引领基
层治理工程是玉桥街道一次系统梳理成果、破
难题开新局的尝试。街道以“强引领带发展、强
组织带队伍、强示范带品牌、强功能带治理、强
阵地带协同、强制度带质量”作为治理思路，创
新党建引领区域治理新格局、全面打造片区精
细化治理新品牌、全面激活基层干部队伍活力，
为探索副中心基层治理体系和治理能力现代化
贡献“玉桥智慧”。

“玉见骑士”是玉桥的又一党建工作品牌，
创新“支部联支部、党员联住户”党建共建模式，
试点推广新业态友好社区，组建辖区商户“暖骑
联盟”。

街道利用官方APP“玉见”，邀请辖区快递
员加入平台。近半年来，150 余名快递员化身

“玉见骑士”，变身成为街道方针政策宣传员、安
全隐患排查员、环境卫生巡逻员、公共文明引导
员、社情民意信息员，依托APP，发现问题及时
上报，参与社区治理，助力地区公共环境建设。

哪里的路不好走？哪个小区乱停车？……
玉桥的“骑士”们在工作之余上报街道。在送快
递的同时，他们还会把《市民文明手册》《致玉桥
街道全体居民的一封信》《通州区道德模范人物
事迹》和《2021年通州区文明城区创建群众满意
率调查》等 1000份“文明四件套”一起送到辖区
居民手中，还亲自写下感谢信，邀请居民参与文
明城区创建。

不仅如此，街道还聚焦长期存在的难点问
题及 12345 市民热线反映的热点问题，推动道
路修复、活动场所修缮、监控座椅安装、屋顶墙
面修补等 50 余项惠民实事项目落实落地。同
步打造街道党工委“楼门微治理3.0——四精八
微体系建设”、玉桥南里社区“党建引领聚合力·
同心共建“和乐家”、玉桥东里社区“杨平工作
室”、葛布店北里社区“楼门微治理主题楼门文
化”等十余项特色党建项目。

持续擦亮党建品牌
聚焦基层治理

满意率91.83%
接诉即办受理超1.6万件

“真没想到解决得这么快，电动车
停进了车棚里，楼道干净敞亮多了！”
日前，家住玉桥街道葛布店北里小区
的王阿姨专程来到葛布店北里社区居
委会，感谢工作人员不到一个小时就
解决了她反映的电动车进楼道问题。
即办急办深办，快接准接稳接——玉
桥街道将定制化、个性化、专门化服务
融入“收（件）—办（理）—回（复）—疏
（导）”四个环节，真正实现“接诉即办”
工作办一件、成一件、满意一件。

要解决老百姓的烦心事、操心事、
揪心事，最首要的问题就是收集诉
求。诉求如何收集？对于一些需当时
处置的急事来说，通过市民热线收集
诉求难免容易出现办理“时差”，显然
不能满足居民迫切需求。“既然如此，
那就为居民多提供些诉求渠道，让所
有的居民都成为派单员。”葛布店北里
社区书记付晓雷给出了思路。

考虑到居民结构的复杂性，除了

正常的诉求渠道，社区还设计出了三
条收集途径，一是发挥居民微信群“网
络议事厅”灵活、便捷的特点，带动居
民讨论，足不出户就可以把所有诉求
信息整理成清晰的台账。二是针对老
弱病残孕等群体，社区开辟面对面服
务，居民既可以选择前往社区居委会，
也可以电话预约上门反映诉求。对于
儿童这一长期最易被忽视的群体，社
区利用诸如翻新社区公园、安装楼梯
扶手等契机，专门邀请小朋友来提意
见、说建议，从而将儿童也包含在诉求
办理对象中。

而针对最能体现“定制化”服务特
色的办理环节，由于网格员们都是接
诉即办“全科人员”，每个人都有独立
的“收办回疏”能力，便为每张工单进
行精细化办理提供了最大可能。比
如，电动车进楼道问题，网格员在对各
类信息初步判定后，又根据各自网格
情况制定了富有针对性的处置方案：

居民担心车被偷，那就及时检查或更
换车棚锁具，并且提高物业昼夜安保
巡逻频次；居民图方便不愿把车停到
车棚，那就上门耐心劝说，指出安全隐
患；因为充电棚太拥挤，社区就利用

“僵尸车”置换活动，为居民停车充电
开辟空间……

“我们下一步计划是本着不同的
服务、相同的温情原则，通过定制化服
务，发挥网格化管理优势，突破‘诉求
收集难’‘问题解决难’‘居民满意难’
等诉求办理壁垒，进一步促进‘接诉即
办’向‘未诉先办’延伸。”玉桥街道办
事处主任陈世忠表示。

2022年，街道完善《玉桥街道接诉
即办工作承办事项清单》和《玉桥街道

“内部吹哨、协同办理”实施办法》，充
分发挥接诉即办工作考核结果运用和
激励作用。截至2022年11月，街道共
受理市民热线 16798 件，解决率为
82.94%，满意率为91.83%。

让群众安居又宜居
改造+服务

老牌街道同时也意味着老旧小区
多、老人多，这其中无物业管理的小区
也多。

2022 年，街道扎实推进老旧小区
改造，引入社会资本力量，以玉桥南里
北区作为社会资本投资试点，积极发
挥社会资本在小区运营管理上的积极
作用，让小区实现持续更新，软硬件水
平都迈上新台阶。目前面积约8700平
方米的党建广场和活动场地已完工，
正在开展便民服务配套设施改造。

此外，就在2022年，梨花园小区也
完成老旧小区改造。同时，街道完成
2021年第一批新申请项目玉桥东路30
号院 1-3 号楼的前期民意征集、方案
设计、项目公示、施工单位招标等工
作。玉桥街道“玉见幸福、桥见未来”
街区级城市更新工作持续推进。

硬件提升了，软件也要跟上。
玉桥辖区共有45个物业管理单元

（原有 44个，8月份区住建委新划转一
个乔庄村），已经组建业委会 16个、物
管会 28 个，共计完成 44 个，组建率为
97.8%，其中业委会覆盖率为36.4%，业
委会成立率为 35.56%。业委会（物管
会）覆盖率已提前完成北京市三年行
动计划规定要求，成为通州区唯一一
个提前完成业委会覆盖率年度考核要
求的街镇。

街道还试点性开展社会资本引入
老旧小区物业管理工作，葛布店北里片
区、玉桥南里南片区、果园环岛东南侧片
区、运河东大街片区都有了新“管家”。

公共设施无人修理，楼道内堆放
着杂物，楼下垃圾桶内的垃圾溢出
……这些一直困扰着居民的问题，如

今有了“新管家”，这些问题都将逐步
解决。

除了物业管理，还有垃圾分类这个
关键小事儿。街道在柳岸景园等试点
小区探索生活垃圾分类技防建设及管
理模式，如今，街道已有市级垃圾分类示
范小区8个，北京市生活垃圾分类示范
商务楼宇2个。

街巷道路得到精细化管理。2022
年，街道共绿化美化面积 140 余平方
米、补栽补种绿植 1400余株，修复路、
墙面及相关设施 39处。招募“小巷管
家”131名，街巷服务 4.4万小时，处理
各类事件2.1万件。

从解决老旧小区停车难的问题入
手，街道已完成 8 处公共停车区域建
设，新增停车位 722 个，为 6 个小区制
定停车管理方案。

关键在“精”贵在“微”
聚焦“精微玉桥”

玉桥答卷
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岁末年初，站在
时 间 的 窗 口 回 望
2022年的玉桥，让人
印象深刻的，当属聚
焦基层治理年的背
景下，玉桥街道积极
响应党的二十大报
告精神，持续挖掘提
升“强街带社”“楼门
微治理”“玉事好商
量”“玉见骑士”等党
建品牌，开启社区治
理新征程，因势而
谋，乘势而上，奋力
推进街道党建引领
民生幸福工作提质
增效。

这一年，既是玉
桥街道在基层治理
工作中一次次求稳
的高质量“长跑”，也
是补短板、强弱项的
短期“竞速”。

（通州区玉桥街道办事处发布）（柴福娟 冯洁）
（本版摄影 唐建 冯洁）


