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“贴心”改革:接诉即办城市治理新革命

路灯坏了、墙体破损、管道漏水……平时生活中，一些杂事琐事令人
烦心。宋庄镇、临河里街道等一些街乡镇巧用接诉即办区级奖励资金，
通过建立便民应急服务队、设立“小修快补”资金池等方式，帮助居民快
速、灵活解决这类民生问题。随着群众诉求解决率、满意率的提升，属地

接诉即办考核成绩以及资金
奖励力度也随之提高，继续
为奖励“资金池”蓄水，形成
正向反馈，良性循环。

2019 年，北京市建立起
以 12345 市民服务热线为主
渠道的接诉即办工作机制，
通过发挥“响应率”“解决率”

“满意率”的“指挥棒”作用，
着力形成到一线解决问题的
工作导向，使群众的操心事、
烦心事、揪心事得到快速响
应、高效解决。数据显示，通
州区去年全年共接收北京市
市民热线服务中心派发的诉
求工单 50 万余件，综合成绩
较前年同期取得了进一步提
高，切实提升了副中心人民群
众的获得感、幸福感、安全感。

四年来，通州区已形成
了特色鲜明的副中心接诉即
办工作品牌，在推进接诉即
办工作过程中始终坚持改革
创新，持续提高为民服务水
平，重点聚焦群众身边“急难
愁盼”问题，强化首接负责、
指挥调度、跟进督办、考核奖
励等工作机制，推动见面率、
解决率、满意率稳步提升。
强化主动治理，开展“敲门问

暖”等一批专项行动，实现未诉先办；探索“热线+”工作模式，形成多元
共治格局。强化科技赋能，上线接诉即办工作新系统，从技术上实现
区、街乡镇、社区村应用一体化、服务支撑智能化；强化对市民热线民生
大数据的分析应用，探索运用“接诉即办大数据画像”找准各承办单位
工作薄弱环节，实现靶向提升。

网格化城市管理精细化水平持续提升。通州区网格化平台系统有
效立案城市管理类案件42.03万件，结案41.6万件，结案率98.97%，案件主
要类型为市容环境类、道路交通类、公共设施类。强化网格化城市管理职
能优势，重点对各属地业务工作培训指导，提升网格员业务素质和工作能
力。同时强化与热线联动，针对热线高频问题及点位、“每月一题”等工作
任务，开展重点巡查，共发动巡查人员11485人次，实地解决问题21626件。

“铁心”治违：多措并举确保城市空间规范有序

2022年，通州区立足新起点，继续发力，以完成通州区创建“基本无
违法建设区”为总体工作目标，制定了《通州区创建“基本无违法建设
区”攻坚行动方案》（简称《方案》），全区拆除违法建设350.55万平方米，
腾退土地384.4公顷。

围绕落实北京城市副中心控制性详细规划，坚持以人民为中心，
坚持生态保护优先，坚持运用治理思维，科学分类，实现对违法建设的
精治共治法治，是通州区所奉行维护生态守山保水践行绿色发展的生
动实践。《方案》中着重强调要强化拆后利用，力争“拆”出新环境，“用”
出新气象。

整洁、美丽、有序的城市环境，是市民共同的向往。2022年，区城管
执法局持续提升行政执法能力和水平，开展“三类场所”落实疫情防控
执法检查11.1万余次，发现整改问题4792个，为全区生产生活秩序的有
序稳定提供了坚实保障。坚持“动态清零”标准，狠抓占道经营专项治
理，避免违法行为连片成势。建立“城管+社区+物业+社区志愿者”的

“1+N管理+执法”多方责任履职平台，在全区初步形成“工作机制+阶
段考核+实地督导+攻坚阵地”的垃圾分类治理工作推进态势，维护城
乡环境秩序整洁有序。探索“预防、布防、技防、人防、联防”的“五防”工
作模式，对大气污染问题开展重点执法，处罚5800余起，处罚量在全市
城管系统排名第一。时刻紧绷安全生产这根弦，深入认真推进城市运
行安全“百日行动”，对各类燃气安全问题进行执法检查，及时整改问
题，封堵漏洞。城乡环境秩序水平和城管执法为民服务形象得到显著
提升，区内人民群众获得感、幸福感、安全感进一步增强。

通州区城市管理委：“五心”治城 谱写城市管理新答卷

探索大城善治之道，细微处见功夫。2022年以来，通州区城市

管理委始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，立足城市

副中心建设发展新阶段新需求，处处以市民生活需求为出发点，在城市管理的细

节上费尽“绣花”心思，下足“绣花”功夫，一针一线从细微处塑造靓丽的城市容颜，提升市

民的获得感和幸福感，全力构建高素质、高颜值、现代化、国际化的和美城区。

“精心”治理：雕琢副中心特色的市容环境风貌

“那边小乐队又唱上了，还挺好听，过去看看。”家住通州区万
盛南街的居民张志刚，循着乐声歌声，来到最近刚刚亮相的一处

“城市客厅”遛弯。
随着北京环球度假区正式开门迎客，周边的环境也在悄然发

生着变化。2021年5月，通州区城市管理委开始对北京环球度假区
周边环境启动综合整治提
升，张志刚家门口的万盛南
街被纳入了整治提升范围
内。全长 5.7公里的万盛南
街，栽植各类乔灌木3444株，
地被70733平方米，结合道路
北侧现有绿地及场地空间，
设置城市客厅2处、口袋公园
4处、休息区10处，绿地上点
缀的可爱瓢虫和蚂蚁雕像，
让人不由得眼前一亮。

除高标准完成环球影
城等一批区域环境综合整
治提升项目之外，通州区城
市管理委还在行政办公区
周边二期、土桥中路至萧太
后河段等区域实施了景观
提升。持续做好 81 条精治
类、86条维护类背街小巷常
态化精细化管理，在完成果
园、复兴里、西海子等5个示
范片区创建基础上，新增西
营前街、朝晖 2个示范片区
创建，并连续两年在全市背
街小巷环境精细化整治提升
工作综合考评中与东西城并
列获评一档奖励，副中心城
市环境实现从盆景到风景的华丽转变。持续“点靓”城市夜景，建设
完工燃灯塔及周边古建筑群等一批景观照明工程和20条有路无灯
道路改造，其中燃灯塔夜景照明工程荣获国家照明协会工程设计三
等奖。高标准做好景观布置，在重点道路、重要节点累计设置大型景
观装置5处、灯杆道旗245组、安装灯笼及中国结等传统灯饰43000
余个、布设立体花箱5000余个，实现副中心城市公共空间更加特色
鲜明、通透靓丽。

“用心”维护：精细作业确保城市环境整洁靓丽

坚持首善标准，持续提升城乡环卫一体化管理水平。副中心
道路保洁实现了“以克论净”，155平方公里范围对标核心区实现高
标准精细化作业全覆盖，751平方公里范围强化作业指导，增配多
功能清扫机械，提高农村地区精细化作业水平。

垃圾分类和厕所革命成果持续巩固。扩充桶前值守环境维护岗
至649名，试点安装无人值守摄像头170余组，持续推进示范单位创
建，全区垃圾分类示范片区建
设已实现全覆盖。对全区
1145座公厕开展高标准管
护，完成 184座公厕无障碍
设施改造，启动运河大街沿
线公厕建设研究，为有效解
决周边居民如厕难问题奠
定基础。

城乡综合环境治理纵深
推进。严格落实“日巡查、周
曝光、月考评、月例会”工作督
导机制，多措并举开展城乡环
境治理，极大缩短了核心区与
副中心差距，体现了副中心水
平。综合运用文明城区常态
化创建智慧管理平台、卫星遥
感和日常巡查，持续开展创
城、创卫、过境高速两侧、铁
路沿线、轨道交通沿线及出
入口周边环境整治，建立长
效管理机制，不断夯实巩固
整治成效，城乡整体人居环
境更加整洁有序，逐步实现
治标向治本、表层到肌理、
点线到全面的加速转变。

打通断头路，新建城市支路，畅通道路微循环；从交通优化到绿
化美化，“打包”提升背街小巷整体环境……实打实的措施让这些“离
居民最近的道路”有了实实在在的改观，也让生活在周边的居民有了
真真切切的获得感。

在潞苑四街，一条新的城市支路刚刚具备通行条件。这条路全
长 564 米，西起潞苑东路，东至潞邑西路，过去曾是东西向的断头
路。此次微循环改造后，大大提高了西侧友谊医院和东侧龙旺庄学校
区域间的道路通行能力，也为周边通瑞嘉苑、珠江拉维小镇等小区居
民提供了便利的出行条件。截至目前，副中心已完成了42条城市微循
环道路改造，包括艺苑东街、中山街、潞苑中路、焦王庄街等。随着一
条条断头路打通和微循环改造完成，城市副中心的主干道交通压力得
以有效缓解，城区交通路网进一步完善，市民出行更加便利舒心。

近年来，区城市管理委坚持民生优先，持续构筑稳固有力的市政
设施及能源供应体系。启动 2022年慢行系统北苑和温榆河三网融
合两个示范区建设，持续推进文旅区周边等重点区域慢行系统优化，
副中心慢行系统框架逐步拉开。深入开展动静交通疏堵综合治理，
2022年完成耿庄桥等5处路口疏堵改造，完成梨园城铁站周边苏宁、
贵友商圈等交通秩序散乱点治理，启动果园站至九棵树站（两站一区
间）桥下空间更新改造研究，进一步提升轨道站点周边接驳效率。持
续推进停车体系建设，加快公共停车场建设、停车场有偿错时共享、
路侧停车改革和共享单车规范化管理，完成京客隆超市东关店停车
场等 49家停车场有偿错时共享，新增及复划电子围栏 2026处，常态
化规范管理共享单车5.1万辆。

能源设施日趋完善，供应保障能力持续增强。电力保障能力大
幅提升，北京市第11座、副中心第2座500千伏变电站通州北500千伏
输变电及其配套220千伏送出工程全面建成投产，极大优化了北京地
区500千伏环网结构，形成副中心“一南一北”两座500千伏变电站支
撑的供电新格局，草厂220千伏变电站扩建等工程建成投产，梨园等2
项220千伏工程和商务园T接北苑线路等4项110千伏工程前期手续
加快推进，北关西路电力管线等3项10千伏工程投产使用。供热保障
能力持续增强，河东5号调峰热源工程正式投产。实现国内能源行业
首座近零能耗建筑能源调度中心光伏发电组运行。燃气安全供应水
平显著提升，对区内17家燃气供应企业开展燃气许可安全综合评价，
深入落实农村“煤改气”长效管护，完成供暖季前入户巡检，超额完成
安全型燃气配件更换、加装任务，其中完成天然气安全型配件更换
12.3万户、液化气安全型配件更换10.4万户。

电动自行车全生命周期全
链条闭环管理统筹推进。一是
制定实施《关于进一步加强通州
区电动自行车全链条管理工作
方案》为主方案的“1+5”全链条
管理方案，建立联合检查、定期
调度机制，有效落实电动自行车
从正规销售、安全充电、合法上
路、环保回收、严格监管的全链
条动态管理。加快充电设施建
设，完成电动自行车智能管理平
台主要功能开发，建成 45256 个
电动自行车安全充电设施接口，
超额完成年度建设任务。

“匠心”规划：疏堵结合确保城市治理张弛有度

环球主题公园周边环境提升环球主题公园周边环境提升

燃灯塔和周边古建筑群夜景照明燃灯塔和周边古建筑群夜景照明

为市民提供安全便利的电动自行车充电设施为市民提供安全便利的电动自行车充电设施玉带河东街完成达标修复玉带河东街完成达标修复

冬奥景观旁冬奥景观旁，，环卫工人正在清扫积雪环卫工人正在清扫积雪

保障副中心市民温暖过冬保障副中心市民温暖过冬

城管执法检查施工安全城管执法检查施工安全

接诉即办接诉即办，，全心全意为市民服务全心全意为市民服务

区城市管理委的下沉干部助力基层疫情防控工作区城市管理委的下沉干部助力基层疫情防控工作

（通州区城市管理委员会发布）（冯维静）(本版摄影 唐建)


