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为推进政务服务工作规范化，方便群
众办事，梨园镇进一步推进村居政务服务
站点建设，将社区（村）级政务服务事项清
单的21项业务事项全部纳入“综合窗口”，
实现社区（村）级政务服务站进驻事项
100%委托受理，切实打通服务群众“最后
一公里”。

去年，高楼金村作为梨园镇政务服务
示范站点，通过一年的运转与磨合，其人性
化、暖心化的政务服务获得了居民的好评。

目前，梨园镇已完成辖区 10 个村、15
个社区政务服务站建设，新成立的颐瑞北
区社区和群芳雅园社区的政务服务站也
在加速建设中。服务窗口还摆放统一综
合服务窗口桌牌、北京政务服务标识桌

牌、公众参与政务服务“好差评”桌牌等。
除硬件设施外，各村居均配备了一到

两名“全能社工”，为办事群众提供引导、咨
询、帮办代办等服务。今年9月，梨园镇政
务服务中心组织开展了“全能社工”业务和
制度培训，强化“全能社工”的工作能力与
水平，更好地为群众提供咨询、业务办理等
综合服务。

孙磊和王晓玮是高楼金村政务服务站
的“全能社工”，在她们看来，全能社工要达
到精通业务、熟练解答、准确受理的服务标
准。“面对村民的各类诉求，既要保证办理
速度，也要注重服务温度，准确地进行各类
政策的解答，耐心地倾听居民的烦心事儿，
真正实现政务服务贴心办。”孙磊说道。

梨园镇推动为民办事事项100%进驻大厅

13000余件政务事项办理“零投诉”
本报记者 柴福娟

政务服务是政府工作的一线窗口，是政企政民沟通的一线平台。梨园镇政务服务中心始终落实“只进一门，一窗办理，只跑一趟”的工
作要求，全力做好政务服务各项工作，今年前十月，共办理事项13000余件，实现办事群众“零投诉”。

近日，张先生来到镇政务服务中
心，咨询如何办理退役军人优待证。
工作人员孟森在了解其情况后，为其
提供了全程“一对一”的帮办代办服
务，十多分钟就完成了表格提交和
退役信息采集。事后，张先生诧异
又欣喜：“以为挺麻烦，没想到这么
快就办完了。”

专业、细致、耐心、热情、周到是
前来办事人员的共同感受。就在上
周，孟森还收到了来自居民的 12345
表扬件。

“我们年纪大了，说话行动有时候
反应慢，工作人员非常有耐心，帮我们
复印材料、确认资料，不厌其烦地帮我

们上传信息，服务态度真的很好！”一
位老人说。

这只是梨园镇政务服务中心工作
的一个缩影。今年以来，梨园镇陆续
引进司法、残联、退役军人事务所、住
保等科室业务入驻大厅，开设咨询办
理服务窗口，推动为民办事事项 100%
进驻大厅。

坚持以人民为中心，梨园镇政务
服务大厅的办事效率和服务水平得到
了办事群众的高度认可。镇政务服务
中心主任李克远介绍，今年截至10月，
大厅共接待办事群众12861人，办理事
项 12446件，网上办理 895件，咨询（电
话）14249件，实现办事群众“零投诉”。

政务服务“零距离” 打通服务“最后一公里”
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今年 10 月，区城市管理委随机
选取全区69条道路，于10月1日—25
日进行道路尘土残存量检测，共选取
724个采样点，本月反馈京环公司和
相关乡镇尘土残存量超标道路 7条，
尘土检测科已于一周内进行复测。

本月，区城市管理委环卫中心尘
土残存量检测部门组织召开现场培
训，分片区组织公路分局、京环公司
和全区各乡镇环境办负责人及作业
人员在片区内重点道路进行尘土残

存量检测现场演示，通过不同的作业
工艺与尘土残存量量值的数据对比，
详细讲解检测原理、过程分析和影响
量值的因素等。环卫中心尘土残存量
检测部门要求各单位利用冬季作业之
前的最后带水作业时机，对全区道路
进行深度清扫保洁作业，在冬季作业
开始后，严格按照要求进行作业。

按照市级行业标准(一级道路≤
10g/㎡、二级道路≤15g/㎡、三级及街
巷道路≤20g/㎡)，在最终69个采样结

果中，尘土残存量达标道路 66条（其
中：通州京环公司 37 条、乡镇 26 条、
公路分局 3 条），尘土残存量超标道
路 3条（其中：通州京环公司 2条，为
永顺镇的京通京哈联络线和通运街
道的桦秀路；乡镇 1 条，为张家湾镇
的坨凤路）。

本期选取了 4 处上期挂账督办
的环境问题，刊登整治前后对比照
片，并对新发现的 6处环境问题进行
挂账督办。

10月道路尘土残存量检测结果公布

张家湾镇何牌路支线，何牌路支线桥北侧与南
侧-沟渠不洁

通运街道杨坨东街北运河东地铁站直梯出入口
前-环境不洁

潞城镇小东各庄距小东各庄中街约198米，
距北运河约2381米-市级小卫星大型垃圾
渣土堆放点复发点位

宋庄镇西北环路与双小路交叉口周边-环境
不洁

文景街道萧太后河南侧路与文旅路交叉口西
130米-积存垃圾

永乐店镇前马坊村西955米-市级小卫星大型
垃圾渣土堆放点复发点位

整整
治治
前
后
前
后

西集镇马坊距沙马路约 91米，距
北运河约 3034米-市级小卫星大
型垃圾渣土堆放点复发点位

马驹桥镇北京经济技术开发区距
马大路约 412 米，距凉水河约
2410米-市级小卫星大型垃圾渣
土堆放点复发点位

永乐店镇德觅路小务村东公交
站-占道经营

张家湾镇天使乐园幼儿园西北
165米-环境不洁

前

后

前

后

前

后

前

后

景行路
潞阳大街
临镜路
后场西路（月异路）
曹园南大街（东区）
九棵树中路
怡乐南街
怡乐中路
杨庄路
新华东街
故城东路
中山街
新华西街
新华南路
中山街
陈列馆路
京榆旧路
潞苑四街
梨园路（南段）
土桥砖厂南街
铜铝材厂路
梨园北街
梨园南街
玉桥西里中街
通朝大街
月异西路
五所南路
通马路
翠屏南里街
怡乐北街
新华北路
温榆河西滨河路
北大街
于家务中心西二路
新张南路
环乡路
铺外四路
铺外二路
京亦街
103国道
漷马路
漷兴三街
荷香街
荷香南街
荷香西街
漷兴一街
漷兴二街
漷兴六街（东）
苏望路西段
创益西五路
小车路西段
兴各庄环路西侧路
曹肖路
胡燕路
北外环路
永黄路
孔兴路延长线
兴华南街
兴华中街
政府南北街
东关大桥（新华东街内）
运河大桥（运河东大街内）
桦秀路
潞苑北大街
通惠北路
京通京哈联络线
牌楼路
齐姚路
坨凤路

尘土残存量标
准值（≤g/㎡）环卫作

业等级道路名称

2022年10月份通州区尘土残存量检测数值评分表
尘土残存量检
测数值（g/㎡）

检测平均
值（g/㎡）属地

序
号

10
10
10
15
15
15
15
15
15
10
10
20
10
10
20
10
10
15
15
15
15
15
10
20
10
15
15
10
15
15
15
15
20
20
20
20
20
20
20
15
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
10
10
15
10
15
15
20
20
20

4.6
4.7
5.3
4.7
6.5
5.7
6.7
5.3
6.3
4.6
5.1
8.9
5.1
4.7
10.1
5
5.1
10
7.3
5.1
8.7
5.4
4.7
15.1
5.6
8.7
11.2
6
10.5
9.7
4.7
9.7
14.1
16.2
14.3
17.8
14.5
18.1
17.8
14.8
17.9
18.3
15.0
17.9
19.6
17.3
16.7
19.6
18.5
16.9
18.7
19.6
18.5
16.9
19.3
19.7
18.8
18.9
19.6
19.7
5.2
5.8
17.1
6.0
6.7
18.2
19.8
18.7
26.1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

平均
分值

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

98.7

98.1

95.9

4.9

5.6

6.1

6.2

6.6

6.7

7.0

8.4

8.5

8.7

9.5

16.1

16.8

17.0

17.5

17.9

18.0

18.3

19.3

19.4

9.4

10.3

21.5

分值

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
96.2
100.0
100.0
94.2
100.0
100.0
87.8

注：路面尘土残存量检测结果评分值按公式： 计算（北京市地方标准（DB11/T 353-2021）城市道路清扫保
洁质量工作的要求）式中：

F─采样路段的路面尘土残存量评价分值，结果保留1位小数，结果<0时记为0分，结果>100时记为100分；
w─采样路段的路面尘土残存量，单位为g/㎡，结果保留1位小数；70─路面尘土残存量上限值。上限值为70g/㎡，超过上限值为0分；
U─路面尘土残存量满分值，一级道路为10g/㎡，二级道路为15g/㎡，三级道路为20g/㎡。

潞源街道
155内

京环作业
文景街道
155内

京环作业
杨庄街道
155内

京环作业
中仓街道
155内

京环作业
北苑街道
155内

京环作业
潞邑街道
155内

京环作业
临河里街道

155内
京环作业
玉桥街道
155内

京环作业
梨园镇
155内

京环作业
九棵树街道

155内
京环作业
新华街道
155内

京环作业
于家务乡
751内

非京环作业
台湖镇
751内

非京环作业

公路分局
非京环作业

宋庄镇
751内

非京环作业
漷县镇
751内

非京环作业
西集镇
751内

非京环作业
潞城镇
751内

非京环作业
永乐店镇
751内

非京环作业
马驹桥镇
751内

非京环作业
通运街道
155内

京环作业
永顺镇
155内

京环作业
张家湾镇
751内

非京环作业

一级
一级
一级
二级
二级
二级
二级
二级
二级
一级
一级

背街小巷
一级
一级

背街小巷
一级
一级
二级
二级
二级
二级
二级
一级

背街小巷
一级
二级
二级
一级
二级
二级
一级
二级

背街小巷
三级
三级
三级
三级
三级
三级
二级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
三级
一级
一级
二级
一级
二级
二级
三级
三级
三级

本报讯（记者 冯维静）垃
圾桶上贴上“潞晓分”垃圾分类
居民二维码，建立一户一档；垃
圾分类分得好，积分存入居民
绿色账户……近期，西集镇在
车屯村进行生活垃圾精细化管
理平台系统试点，为垃圾分类
注入“智慧力量”。

早上6点半，村民李国庆把
垃圾分别投放到家门口的厨余
垃圾桶和其他垃圾桶，不一会
儿，保洁员刘师傅开着电瓶车
挨家挨户收运垃圾。刘师傅的
小车上有一台新安装的智能云
秤，放上垃圾桶后，显示屏就会
显示一户一档信息，李国庆家
里的厨余垃圾和其他垃圾随后
被识别、计量。因为垃圾分类
分得准确，李国庆被“评优”，获
得相应积分。而在运维第三方
的垃圾分类智能大数据看板
前，每家每户的投递记录、单元
收运量、垃圾收运比例等信息，
都被实时记录。“工作人员会定
时上门对垃圾进行回收，为正
确投放垃圾的群众累计积分，
他们可以用积分到指定地点兑
换相应的生活用品或者洗车
券。这样就能增强老百姓垃圾
分类意识与积极性，从源头提

高厨余垃圾分出率。”西集镇生
态环境事务中心工作人员说道。

今年，西集镇在车屯村进
行生活垃圾精细化管理平台系
统试点，下发计量标签并张贴到
垃圾桶上，完成“潞晓分”实名注
册。保洁员上门回收垃圾时为
正确投放厨余垃圾的村民累计
积分，并利用计量称重设备进
行称重，对垃圾排放数据进行
统计，实现垃圾分类由“人防向
技防”转变。现在，村里家家户
户都配上了有二维码的垃圾
桶，二维码绑定并存储对应的
家庭信息，建立起垃圾分类回
收的“一户一档”。

“通过引入有资质的第三
方专业力量，先在部分区域试点
垃圾智能化分类与治理的新方
法。”工作人员说，通过智能化设
备，可以第一时间了解居民们生
活垃圾分类是否准确，通过“优
良差”评级，给做得好的居民以
积分，计入绿色账户，对于分类
不理想的家庭，会安排工作人员
上门宣传、督促。目前，已有 66
户居民参与试点，从数据分析
来看，村民垃圾分类积极性和
精准度越来越高，后续将继续
在全镇推广。

本报讯（记者 张丽）日前，区政协教文
卫体委组织委员到燃灯塔及周边古建筑群
和东六环入地工程项目，开展区政协七届二
次会议会前集中视察活动。区政协主席张
德启参加。

燃灯塔及周边古建筑群是北京大运河文
化的重要承载地，是北京（通州）大运河文化旅
游景区的重要组成部分。现场，政协委员听取
讲解，了解大运河文化旅游景区建设进展。

东六环入地工程项目南起京哈高速，北至
潞苑北大街，路线全长约16.3公里。入地改造
后，原址建设高线公园，有效织补城市空间，打
造缝合城市功能的创新发展轴，进一步完善城
市副中心路网系统和绿色空间格局。政协委
员听取工程情况介绍，并深入地下施工现场，
参观“京华号”盾构机作业过程。

视察中，委员们表示，将紧紧围绕贯彻落
实党的二十大精神，聚焦城市副中心经济社会
发展，深入调研，履职尽责，认真撰写提案，积
极建言献策，为推动城市副中心高质量发展作
出积极贡献。

区政协副主席冯利英、秘书长陈立军
参加。

通
州
区
政
协
开
展

会
前
集
中
视
察
活
动

本报讯（记者 张丽）奋进新时代，创意
赢未来。第六届北京文化创意大赛通州赛
区预选赛正紧锣密鼓进行中，目前已经有
131个项目报名并进入评审阶段。

根据第六届北京文化创意大赛组委会
总体部署，通州区设立了大赛预选赛阶段
分赛区，组织项目的征集和初赛，并通过组
织赛事、创业服务和宣传推广，广泛挖掘和
培育文化创意领域具有成长性的人才和项
目，聚合并引领金融资本和社会资源发现
创意、鼓励创新、支持创业，搭建开放式文

化创意产业服务平台。
通州赛区的获奖项目将直接获取市级

文创大赛的参赛资格，经市文创大赛组委
会评审的优胜项目将进入总决赛。市文创
大赛的获奖项目，可按名次获得相应积分
落户政策加分。

此次活动由市委宣传部、市国有文化
资产管理中心指导，通州区委宣传部主办，
大赛面向通州区的文化企业，采用两种形
式征集，包括已完成项目推荐与新项目推
荐，参赛项目需具备原创性、创新性、独有

性，以及较强的文化属性和独特创意。
区委宣传部有关负责人表示，围绕建

立现代文化产业体系和文化市场体系，聚
焦大运河文化带建设、北京国际消费中心
城市建设以及北京城市副中心“一区三镇”
文化产业高质量发展，促进文化与科技深
度融合发展，培育发展新型文化企业、文化
业态、文化消费模式，大赛还征集了 106个
新推荐项目，涉及创新创意项目类、文创产
品开发类、创意设计服务类、文化内容生产
类、文化 IP类、原创剧本创作类和文创产品

开发类（其他）。这些项目将经初选后入围
通州分赛区决赛，并以路演形式进行评审
打分。近日，将邀请市里专家培训辅导，讲
解大赛规则，解答参赛单位各类问题。

此次大赛设置了一等奖、二等奖、三等
奖，以及“年度创意潜力奖”“年度创业人气
奖”“年度投资价值奖”三个单项奖，获奖项
目经由大赛组委会资格审查、专家评审委员
会审定后，进入总决赛，还可免费入驻通州
区文化产业服务平台一年，并获得区级优
先推介与政策支持。

本报讯（记者 冯维静）通州区创新探索
“家庭养老照护床位”项目，为失能老人家庭
提供适老化改造、智能化支持、专业化服
务。目前，全区已完成313张家庭养老床位
建设，把服务送到了许多失能老人身边。

前些年，刘女士的婆婆因意外摔倒后
瘫痪在床，“我力气比较小，每次给老人翻

身都很困难。听说通州开始试行‘家庭养老
照护床位’项目，我立马报了名。”刘女士说，
经专人上门评估后，家庭养老照护床位搬进
了老人家里。“这个床比家里用的床矮一些，
而且能摇起来，给老人翻身、喂饭、按摩的
时候，不仅我轻松，老人也更加舒服了。”

与床位一同搬进老人家里的，还有配套

的智能设备和专业的养老服务。通州区
联合第三方机构，为每张养老床位配套监
管系统，老人的睡眠情况、心跳指数等数
据，可随时上传至家人手机或第三方后
台。区委社工委区民政局相关负责人表
示，通州区还依托区域内 9 家二星级及以
上养老服务机构，定期安排专人，为配备

家庭养老照护床位的老人提供生活照料、
康复护理、健康管理等服务，进一步提升
居家养老的品质。

据介绍，凡具有本市户籍，在通州区范
围内居家生活，经认定为重度失能和重度
残疾的老年人、中度失能的城乡特困供养
人员，都可申请家庭养老照护床位服务。

城市副中心131个项目角逐北京文创大赛

西集镇试点推广生活垃圾精细化管理平台系统

科技赋能 垃圾分类注入“智慧力量”

通州区完成逾300张家庭养老床位建设
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