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本报讯（记者 冯维静）“必须坚持在
发展中保障和改善民生”“采取更多惠民
生、暖民心举措，着力解决好人民群众急
难愁盼问题”……党的二十大报告强调，
要“增进民生福祉，提高人民生活品质”，
连日来引发城市管理工作者的深入学习
研讨。

今年以来，城市副中心持续推进接
诉即办改革创新，结合《北京市接诉即办
工作条例》，制定出台《通州区关于进一
步深化接诉即办工作的实施办法》，明确
11 项工作机制，制定 20 项工作量化目
标，细化 41 项任务落实清单，以此指导

全区接诉即办工作。针对群众身边“急
难愁盼”重点问题，通州区制定 2022 年

“每月一题”“17+5”重点民生项目清单，
形成 23项可落地解决建议方案、23项责
任清单、97 项政策清单、330 项具体任
务；主动治理方面，积极推进“热线+网
格”“热线+创城”“热线+检察”工作模
式，通过部门联动主动化解群众诉求；积
极发挥区人大、区政协以及社会组织、胡
同主事、街巷长、志愿者、群众作用，开展
基层治理工作，形成多元共治共享工作
格局。截至目前，已解决 239 个历史遗
留房产证办证难问题，老旧小区加装电

梯 55 部；建设电动自行车充电桩 30740
个；农村污水改造完工 47 个村；解决欠
薪 3166 万元；拆除违建 6050 处，腾退土
地 290公顷等。同时开展“敲门问暖”专
项行动，以破解难题为导向，切实解决群
众的烦心事、揪心事，提高群众的获得
感、幸福感。目前，城市副中心已经形成
了从区委、区政府，到各部门、各街乡镇，
再到各社区、村，高位统筹、齐抓共管的
接诉即办工作格局，真正发挥了社情民
意的“晴雨表”作用，搭建起了政府与群
众间的“连心桥”。

区城市管理指挥中心主任胡成平

表示，新的赶考路上，区城指中心将紧
紧围绕党的二十大报告擘画的发展蓝
图，对标习近平总书记重要讲话精神，
坚持“以人民为中心”的工作理念，全面
践行为民情怀，发挥接诉即办作为群众
与政府“连心桥”的职能作用，用心、用
情推进接诉即办工作，及时快速地解决
困扰群众身边“急难愁盼”问题，持续提
升精细化管理和精准化服务水平，加快
形成共建共治共享的基层社会治理新
格局，在迈向第二个百年奋斗目标、实
现中华民族伟大复兴中国梦的新征程
上奋勇前进。

区城市管理指挥中心学习贯彻党的二十大精神

搭建起政府与群众的“连心桥”

本报讯（记者 王军志）近日，区退役
军人事务局组织召开理论中心组学习扩
大会议，学习传达党的二十大精神。该
局党员纷纷表示，党的二十大为退役军
人事务工作指明了方向、要求和目标，我
们将立足军休事业工作实际，不断创新
思路，转变作风，奋力谱写副中心军休事
业高质量发展新篇章。

“我们要紧紧围绕中心任务，用党的
最新理论成果武装头脑、指导实践、推动
工作，聚焦主责主业，对标对表城市副中
心退役军人工作发展要求，乘势而为，笃
行不怠，奋力拼搏，为圆满完成好党的二
十大确定的各项目标任务交上满意答
卷。”区退役军人事务局党组书记、局长
徐景发说。

为全面准确把握党的二十大精神，该
局组织基层党组织党员采取支部集中学、
班子成员带头学、党小组交流学、党员自
学等方式，对党的二十大精神进行了系统
全面的学习。同时，为激发每名党员争做
学习标兵，自觉投入到学习贯彻落实的热
潮中，该局组织开展了“知识答题学报告
贯彻精神我先行”主题实践活动。

此外，“百讲党课进基层”等活动也
正在该局深入开展，通过组织学习，进一
步完善党员经常性教育机制，组织广大
党员干部群众通过“三会一课”“主题党
日”“微党课”等各种形式开展交流研讨，
持续深化学习成果，做到以学促行、以行
践学，不断推进副中心退役军人事业取
得新突破、谋得新发展。

区退役军人事务局学习贯彻党的二十大精神

推进副中心退役军人事业取得新突破
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疫情防控坚持快严准实

本报讯（记者 刘薇）日前，随着刀盘缓
缓旋转，“运河号”盾构机破土而出——东
六环改造项目东线隧道顺利实现首段贯
通。接下来的一个月左右，项目将会对“运
河号”盾构机进行全方位“大体检”，待完成
整修后二次出发，开启东线盾构隧道的后
半段征程。

在还未完全贯通的隧道洞门外，现场
施工人员屏气凝神，目光紧盯着洞口。中
交隧道工程局有限公司东六环项目部项目
总工吕计瑞称，本次盾构接收的中间井结
构深 40.6米，地表水位在地表以下 9至 10
米，地质以密实的粉细砂为主，在高水压致
密砂层环境下，长距离连续掘进施工本身
就具有很大挑战性，外加中间井属于超深
基坑，洞门深度范围水压非常高，在洞门破
除及盾构机接收阶段，极容易出现涌砂涌
水情况，掘进风险高、难度大，对于建设者
来说是一次艰巨的考验。

随着盾构机越来越接近接收井，地下
“嗡嗡”的响声就越大，现场气氛也越发紧
张。中间井接收段掌子面负责联络的技术
员拿着对讲机，不断与盾构机内的同事保
持联系，实时反馈盾构推进信息，动态联
动。在所有接收准备工作完成后，盾构机
重新启动，刀盘缓缓推出地连墙，安稳驶上
基座导轨，这个庞然大物在工人们的欢呼
声中顺利破土而出。

吕计瑞介绍，想要盾构机顺利掘进，加
密监测不可少。项目部实行了盾构机与地
面联动，实时反馈监测数据，动态调整掘进
参数，确保盾构机中间井接收过站安全可
控。同时，进一步完善了应急预案，针对重
点部位设置带班领导及值班人员，24小时
全天候待命，随时应变现场突发情况，为“运
河号”盾构机中间井顺利接收保驾护航。

截至目前，“运河号”盾构机已连续运
转 454 天，顺利掘进 4770 米，占总长 65%。
先后攻克了 10 米浅覆土始发、4.7 千米长

距离连续掘进高致密富水砂层、75米高埋
深高水压盾构掘进控制等技术难题 10 余
项，实现毫米级微扰动穿越三级以上风险
源51处。在超大直径盾构掘进施工中，国
内首次采用双液同步注浆工艺，国际首创

“制浆—储浆—注浆一体化集成系统”，解
决双液浆长距离运输“质损、低效、高耗”难

题，达到成型隧道“零渗漏”标准。
东六环改造工程由首发集团组织实

施，南起京哈高速立交，北至潞苑北大街，
路线全长约 16 公里，其中盾构段长 7.4 公
里，是我国最长盾构高速公路隧道，也是北
京市埋深最大的地下隧道。

东六环改造工程建成后，北京城市副

中心12条规划道路、5条现状道路将实现东
西向贯通，可有效缝合城市空间，进一步加
强东六环两侧组团之间的交通联系，使通
州城区与副中心行政办公区融为一体，让
市民工作、生活、交通更加便利，对促进京津
冀区域交通协同发展，提升北京市交通服
务水平，构建综合交通体系具有重要意义。

“运河号”盾构机破土而出，到达中间井。记者 常鸣/摄

“运河号”盾构机到达中间井
东六环改造项目东线隧道顺利实现首段贯通

本报讯（记者 关一文）老字
号品牌承载了中华民族深厚的
历史文化与人民记忆，是城市的

“金字招牌”、经济发展的“活化
石”。在日前开幕的第五届中国
国际进口博览会上，北京老字号
再次赴约，13 家参展企业平均
年龄超过 168 岁，携 200 余件产
品亮相，其中 10 家老字号历史
超过百年，7 家拥有国家级非遗
技艺。

北京老字号企业在进博会
人文交流板块，面向全世界展示
老字号守正创新的品牌形象。
展台以“赓续京典 老号匠心”为
主题，通过最具北京特色的“北
京四合院”建筑为展台整体造型
风格，用四合院及胡同元素体现
老北京的生活百态，突出北京都
城文化特色，彰显首都风范、古
都风韵。

以生产墨汁而闻名的一得
阁研制出了世界上第一滴墨汁，
改变了几千年来人们书写研墨
的习惯。“中国布鞋第一家”内联
升详录京城王公贵族制鞋尺寸、
爱好式样的《履中备载》是中国
最早的“客户关系管理档案”，此
次进博会带来了大内联升联名

系列布鞋。已经有近 600年历史
的六必居，秉承“六必”古训，以
特色酱园承载古都风韵，将特色
酱菜带到进博会现场。将挂炉
烤鸭从宫廷引入民间的全聚德，
除了其经典烤鸭食品系列，也展
示了萌宝鸭毛绒公仔、环游世界
徽章、咖啡杯等 20 余种文创产
品，走向新消费。

白塔寺药店将中草药与新世
代潮流产品相结合，以中药用作
冰箱贴的基底，在上面绘制图
案，还将传统经方的组成，以图
画 的 方 式 ，将 药 材 的 寒 热 温
凉 、用 药 部 位 、功 效 等 完 整 提
现出来，让传统文化以全新形式
融入到现代年轻人的生活中。吴
裕泰 135周年鼎藏白茶、班章、芳
华礼盒，从选材到设计赋予美好
寓意，老字号历久弥香。工美此
次带来了亚运会吉祥物手办、摆
件等系列套装和创意性文创产
品，将优秀传统文化高品质、深
度融入文创产品，让消费者在日
常生活中感受到国韵文化的精
神之美。北京稻香村、菜百、天
福号等老字号将传统产品与时
代特色相结合，丰富的创新产
品展现着老字号的创新活力。

13家北京老字号企业亮相上海进博会

本报讯（记者 冯维静）今天，
城市副中心开始供热系统试运
行。目前全区供热总面积 5331
万平方米。在供热试运行期间，
区城市管理委要求各供热单位加
强对供热设施的巡检和热态调
试，及时解决系统跑冒滴漏问题
和系统平衡问题，为正式供热做
好准备。

区城市管理委提醒广大市
民，供热系统试运行期间要密切
关注家中供暖设施状况，若家中
出现跑水漏水等情况，可直接拨
打所属供热单位服务电话报修
解决。积极参与节能行动，从我
做起，从小事做起，节约用电、用
气、用热，养成节约用能的良好
习惯。

此外，针对即将进入的今冬
扫雪铲冰实战阶段，区城市管理
委要求各街乡镇、各作业单位密
切关注天气变化，按照“雪情就
是命令”的要求，随时应对雪情，
做到预警及时、响应迅速。特别

是高度重视元旦、春节、春运等
重要时段的扫雪铲冰工作，及时
做好交通枢纽、场站等人流集中
区域的扫雪铲冰工作。努力做
好背街小巷等群众身边的扫雪
铲冰工作，人行步道、背街小巷、
活动广场等区域推广使用小型
扫雪铲冰机械设备，及时清除积
雪，为市民营造更加安全的出行
条件。

为保护城市环境，严格做好
融雪剂采 购 及 使 用 的 监 督 管
理，控制融雪剂使用量，划定的
禁撒区域严禁使用融雪剂。各
相关辖区将因地制宜，有选择
地在试点区域使用有机无氯融
雪剂。区城市管理委也将加强
扫雪铲冰专业作业检查，发现
问题督促责任单位立即整改，
区城管执法部门将对社会单位
落实“门前三包”责任区扫雪铲
冰情况进行监督检查，确保雪
天道路通行条件，雪后迅速恢
复市容环境。

城市副中心今日试供暖

本报讯（记者 曲经纬）2023 年度“北
京普惠健康保”自 11月 1日正式发布后在
网络上持续“刷屏”。记者从项目组了解
到，该产品发布3天参保人数便已突破100
万，几乎平均1秒钟就有近4人参保。与此
同时，记者从项目组获悉一组数据，揭秘了
本阶段参保人群画像。

官方平台数据显示，参保人中“70后”
“80 后”为参保“主力军”，占比约 44%；从
性别占比看，男性参保人占比 47%，女性
参保人则占到了 53%，北京女性的参保意
识更强；从参保人健康状况来看，特定既

往症人群占比 11%，非特定既往症人群占
比 89%。

从参保区域来看，西城区占比 4.55%，
房山区占比 4.40%，丰台区占比 4.37%，东
城区占比 4.13%，昌平区占比 4.03%、通州
区占比 3.92%、海淀区占比 3.9%、朝阳区占
比 3.86%；从支付方式来看，医保个账占比
15%，其他支付方式占比 85%；从参保人医
保类别来看，职工医保占比 62.97%，居民
医保占比15.7%，新市民占比3.58%。

市医保局表示，提倡北京职工医保参
保人使用医保个账余额缴费，活化账户资

金使用用途，使得闲钱不闲置。12月 1日
起，可在医保公共服务平台或各区医保经
办机构办理并完成医保个账共济对象备案
后，使用医保个账余额为可以享受北京市
基本医保待遇的配偶、父母及子女缴费，一
人可为全家参保缴费。

2023 年度“北京普惠健康保”由北京
市医疗保障局、北京市地方金融监督管理
局共同指导，由中国银行保险监督管理委
员会北京监管局监督，建立政府监管机制，
确保应赔尽赔，促进多层次医疗保障体系
建设，在市民享受基本医保待遇的基础上

进行赔付，保障责任覆盖应由个人负担的
费用，为患者家庭减负。

北京市民可关注官方指定投保平台
“北京普惠健康保”微信公众号线上投保，
也可在支付宝搜索“北京普惠健康保”线上
投保，亦可通过 6家保险公司的专业工作
人员咨询投保，还可以通过中国工商银行、
中国农业银行、中国银行、中国建设银行、
交通银行、中国邮政储蓄银行、北京银行、
北京农商银行线下网点购买。参保 2022
年 12月 31日截止，保障期为 2023年 1月 1
日至2023年12月31日。

2023年度“北京普惠健康保”参保人数突破100万
揭秘用户画像“70后”“80后”为参保“主力军”

本报讯（记者 孙乐琪）昨天0
时至 15时，本市新增本土感染者
30 例。其中，隔离观察人员 29
例、社会面筛查人员 1例；朝阳区
17 例，密云区 6 例，海淀区、昌平
区各 3 例，通州区 1 例；轻型 21
例、无症状感染者 9 例。疾控部
门提醒市民坚持科学规范佩戴口
罩，在人员密集场所不要摘下口
罩或拉下口罩露出口鼻，防范感
染风险。

当前，国际疫情迎来新的冬
季流行季，国内局部地区疫情反
弹趋势明显，叠加流感等其他呼
吸道疾病传播风险，本市疫情防
控形势更加严峻复杂。要按照

“及时发现、快速处置、精准管控、
有效救治”的工作要求，从快从严
从细从实抓好各项防控措施落
实，压紧压实“四方责任”，重点区
域重点行业重点人群核酸筛查和
常态化核酸检测并行，尤其要落
实社区（村）、市场商超、建筑工
地、游乐园、学校、托幼机构、养老
福利机构、文娱健身、餐饮机构等
人员密集场所主体责任，设立人
员台账，实时更新、动态管理，排
查风险人员时要如实提供全口径
人员信息，快速落实风险人员及
点位的排查管控，配合各项防控

措施。
市民要坚持科学规范佩戴

口罩，在商超市场、影剧院、宾馆
酒店等室内外人员密集场所时，
乘坐厢式电梯和飞机、火车、地
铁、公交车等公共交通工具时，
在餐厅、食堂处于非进食状态
时，在医院就诊、陪护、核酸检测
时以及出现呼吸道症状时，均应
规范佩戴口罩，务必盖住口鼻，
鼻托处要密闭，保持口罩和脸部
贴合紧密，在人员密集场所不要
摘下口罩或拉下口罩露出口鼻，
防范感染风险。风险人员在处
于集中隔离转运、办理入住、取
餐、核酸采样、外出就医、解除隔
离等情况时，应规范佩戴N95 或
KN95 医用防护口罩，并做好手
卫生。

秋冬季是流感等呼吸道传染
病高发季，疾控部门提醒市民关
注近期气温变化，做好防寒保暖，
保持室内空气流通和环境清洁，
注意个人卫生，保证充足睡眠，坚
持适量运动，避免前往人员密集、
空气流动性较差的公共场所，尽
量少接触流感样病例患者，如需
接触应佩戴口罩，保持安全社交
距离，降低秋冬季呼吸道传染病
叠加风险。

防范呼吸道传染病叠加风险

疾控提醒市民科学规范佩戴口罩

本报讯（记者 张程伟）
11 月 5 日 15 时 至 11 月 6 日
15 时，通州区新增 1 例无症
状感染者，现住宋庄镇师姑
庄村，为隔离观察人员，5 日
核酸检测结果报告为阳性，
6 日诊断为无症状感染者。
通州区无新增风险点位。

请广大市民朋友继续理
解、支持和配合各项防疫要
求。戴口罩是预防传染病最
重 要 最 有 效 的 防 控 手 段 之
一，可以有效降低感染新型
冠状病毒的风险。戴口罩既

是保护自己不被别人感染，
也是当自己有了呼吸道症状
时保护身边人的有效措施，
就好像是给自己的呼吸系统
设置一道“过滤屏障”。

新型冠状病毒感染的肺
炎的防治不只是政府部门和
医疗机构的事，我们每一位
公 民 都 有 参 与 和 配 合 的 义
务。勤洗手、戴口罩是专家
推 荐 的 预 防 感 染 的 有 效 方
式，每个人都应本着对自己
和 他 人 负 责 的 态 度 认 真 遵
循、带头践行。

相关新闻：

通州区新增1例无症状感染者

本报讯（记者 关一文）记者日前从市
商务局获悉，今年前三季度共有 616 家品
牌首店落地北京。其中，第三季度新增品
牌首店223家，较二季度数量增长28家，北
京首店经济稳居国内第一阵营。第四季
度，随着一批更新和新建商场开业，今年北
京首店数量有望再创新高。其中，位于城
市副中心的远洋乐堤港购物中心有望于年
内开门迎客，目前已签约200多个品牌，将
引进概念店、旗舰店46家。

今年入驻北京的首店中，中国品牌
534 家，占比 87%，国外品牌 82 家，占比
13%，较去年同期基本持平。从业态上看，
餐饮和零售业态分别是 357家、161家，合
计占比达 84%，较去年同期提升 4 个百分
点；休闲娱乐、生活服务、儿童体验业态各
有41家、30家、27家，合计占比约16%。

首店作为商场和品牌吸引人流和消费
转化的有力抓手，是各大商业体的必争之
地。今年第四季度，消费市场陆续迎来金

九银十以及国庆、迎新年等重要节庆机遇，
一批重量级首店将在京盛大启幕。其中，
国际性跨域艺术团队 teamLab在朝阳大悦
城打造的全球首家Massless无相艺术空间
预计将于 11 月 19 日正式亮相，其面积达
10000 平方米，是国内最大的沉浸式数字
艺术空间，拥有80%全球首发作品；华为智
能生活馆旗舰店计划于 12月在华熙Live·
五棵松揭幕，该店为三层独栋设计，面积达
1545平方米，融合了华为 3C、车和全屋智

能全场景业务，将是北京最大的华为门店。
第四季度，本市还将迎来一批更新和

新建商场开业。凯德MALL·望京二期已
于 10 月开业，THE BOX 朝外|年轻力中
心也在 10月拉开序幕。另外，SKP旗下的
DT51、通州远洋乐堤港购物中心、王府井
喜悦购物中心有望于年内开门迎客。新商
业设施的入市将在第四季度进一步提振北
京首店经济，年内新增首店数量有望再创
新高。

前三季度616家品牌首店入驻北京
副中心远洋乐堤港购物中心有望于年内开门迎客


