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疫情防控坚持快严准实

马亚丽是个准妈妈，虽然已生过
一个孩子，但全家人还是对即将到来
的小生命充满期待。4月27日，本应是
她产检的日子，但 4月 25日，她所住的
永乐店镇永二村突然进入管控状态，
让她和老公一时不知所措。

“现在是特殊时期，村里只进不
出，大家都已经很忙了，我们不想再给
村里添麻烦。”马亚丽和爱人赵为兵来
自山西，去年刚刚搬进永二村居住。

“要不先把产检往后推推？”夫妻俩合
计后，拨通了医生的电话，得知23周产
检有许多关键检查，且“五一”小长假
马上到来，一些科室可能无法产检，孕
妇最好按时检查。一时间，夫妻二人
陷入两难。

如何去，怎么去？这件事，让夫妻二

人纠结了半天。看着妻子的孕肚，一直
不愿意麻烦别人的赵为兵最后决定，还
是先和村里报备一下。

永二村党支部得知这件事后，安
慰夫妻俩别着急，该做的检查一定要
做。报备后仅半小时，村里来电话了，
通知二人准备准备，一会儿有专车接
送。“村里叫了120救护车，拉着我和妻
子去医院产检，医院那边已经对接好
了，给我们单独房间做检查，没和别人
接触，走了绿色通道。”

“1 点 40 分到医院，3 点钟检查结
束，整个过程十分顺利。老婆身体很
健康，宝宝很好。”检查结束后，夫妻俩
悬着的心放下了。在回家的路上，赵
为兵感慨道：“救护车接送我们产检，
真的被暖到了。”

救护车接送管控区孕妇产检

“太感动了，真的被暖到了”
本报记者 田兆玉

“太感谢了，太感谢了。”看着刚刚
被“大白”送上来的两盒鸡蛋和快递，家
住怡然世家小区272号楼2单元的王女
士感动不已，“‘大白’真是太辛苦了，送
上楼来时都喘着粗气，防护服里都是哈
气。”王女士说，以前老是看新闻，这次
发生在自己身上，才真的体会到这种心
情，关键时刻，有他们在真的很踏实。

27日凌晨，梨园镇怡然社区两个单
元门进入临时管控状态。怡然社区工
作人员杨博伦和王凯跃，是社区的“力
量担当”。管控需要人手干活，社区还
有很多其它工作也不能耽误，两人穿着
防护服，在两个单元门来回忙活，“这边
需要挨家挨户通知核酸，那边有居民着

急领快递，咱俩分头忙吧。”两人分工
后，开始爬楼送快递、通知居民。

两栋单元门，一个 20 层，一个 28
层，一共240户居民。虽然楼层有电梯，
但穿着密不透风的防护服，一趟一趟地
上下楼通知，俩人还是累得够呛。“平均
一个小时送 6、7次吧，都是趁着排查间
隙的时间去送，我们主要还得配合医务
人员进行核酸检测。”一天下来，两个人
送了几十单快递，每次敲门，换来的都
是居民的感谢。两位“力量大白”说：

“只要居民有需要，我们就跑得起来。”27
日下午，两个单元解封时，两人又挨家
挨户通知，“得赶紧通知居民，大家心里
一定很着急。”说完，两人又忙起来了。

社区“大白”兼职快递员

“只要居民有需要，我们就跑得起来”
本报记者 田兆玉

居家隔离老师上网课

“什么都不能耽误孩子们上课”
本报记者 张丽

“昨天下午我给高一（1）班和（2）班
上了两节课，是《变形记》和《促织》比较
阅读，上午有两个线上培训是早就安排
好的，实在错不开，只能左边电脑右边
手机都开着……”张邺心稍显疲惫
地说。

张邺心是北京二中通州校区高一年
级的语文老师，前一晚忙到凌晨才从学
校回家的她开启了“一人居家隔离”模
式，次日一早学校就“无缝衔接”发布了
线上辅导时间安排和课程安排，开始了
新一轮的线上教学。

上网课，对她而言可谓驾轻就熟。
作为北京市骨干教师，早在 2020 年 2
月，全区遴选出的 251名优秀教师首次
推出的名师网课就有她的高中语文课。

“爱人出差了，女儿在姥姥家也得上
网课，每天早晚视频联系，住在一起也顾
不上孩子……”张邺心每天除了备课、上
课、判卷子、分析总结试卷，还要在网上
通过小程序判作业。“什么都不能耽误孩
子们上课，备课、上课、判作业之余，抽个
空还要和他们聊聊天，还有安慰已经开
始“抗议”的女儿，感觉这一天满负荷运
转，太充实了。”张邺心说，和学生的关系
挺好，平时下课总有人围着她讨论问题，
突然分开就常给她发微信聊天，聊多了
就挤占了和女儿视频的时间。

“非常时期，妈妈也很想你，先一起
克服困难吧！”张邺心说，因为学生们
在等她，和女儿一样，他们都是她要负
责要关爱的孩子。

（上接 1版）同时，各街乡镇、各部
门要按照“全时值守”响应、接收、转派、
办理、反馈、回访的办理要求，做好诉求
流转工作。根据市民热线服务中心的

考评规则，以解决诉求为导向，以响应
率、解决率、满意率的考评体系为主线
进行业务计分，“三率”情况在区级日
报、周报、月报及专题调度会上通报。

城市副中心明确接诉即办
工作量化目标和任务落实清单

这份感动，把心都融化

未诉先办：以源头治理为方向推动主动治理

《实施办法》要求，各相关单位要善
于发现苗头性、倾向性问题，完善风险
监测预警，及时通报有关部门落实稳控
措施；结合市民来电诉求，预判来电趋
势和周期性、季节性问题，制定工作预
案并适时发布。

同时，主动发现问题线索。探索
“社区（村）管家”模式、居民议事厅模式，
社区工作者、村两委人员、物业服务人
员等要主动亮明身份，公开联系方式，
让服务电话进楼门、入住户，实现“人人
知晓，户户明白”。开展重点诉求人未
诉先办行动，将主动服务群众常态化。

《实施办法》还指出，以源头治理
为方向推动主动治理。坚持新时代
群众路线，充分发挥接诉即办主抓手
作用，用好民生大数据，推动“七有”

“五性”监测评价向街乡镇延伸。结
合 大 数 据 分 析 研 判 ，推 动“ 每 月 一
题”，聚焦群众诉求集中的高频、共性
问题，提炼主动治理的工作任务，形
成任务清单。制定治理提升方案，开
展专题研究，明确治理期限。巩固提
升主动治理实践经验，实现接诉即办
与主动治理有机衔接、向主动治理深
化拓展。

协商共治：搭建社情民意“直通车”

《实施办法》要求，加强与市级部
门的沟通反馈，主动对接工作情况，
强化沟通成果的转化运用；畅通与城
市副中心党工委管委会沟通对接渠
道，建立调度专班机制，主动争取市
级领导、部门支持，切实推动解决一
批城市副中心建设中的重大问题；建
立与北京经济技术开发区诉求事项
闭环协同治理机制，原则上每月对接
工作情况，明确职责，集两区合力解
决经开区职责交叉诉求事项等重点
难点问题。

同时，搭建社情民意“直通车”。
以热线数据信息为问题线索，扩大人

大代表议案建议、社情民意提案、协商
议事议题的选题来源。依托人大代表
联络站、政协协商议事厅等平台，开展
代表联系选民、“你说我听 我说你听”
协商议事活动。发挥人大代表从选民
中来、政协协商与基层协商衔接的优
势，推动解决问题。

此外，《实施办法》指出，形成共
建、共治、共享局面。发挥中央单位、
驻京部队、社会组织、社会企业等多元
作用，发动人大代表、政协委员、专家
学者等多方力量，发挥群团组织、行业
协会商会、第三方机构作用，引导有序
参与社会治理。

本报讯（记者 王军志）“五一”小
长假即将到来，为全力做好公园疫情
防控，保障广大市民和游客的健康安
全，避免因聚集引发传染风险，全区51
处区属公园将落实门区管理，实施预
约游览、客流管控、错峰游园、文明引
导等各项疫情防控措施。

为规避市民“五一”小长假到大
运河森林公园帐篷区聚集聚餐的风
险，区园林绿化局自 4 月 28 日零时
起，暂停开放大运河森林公园帐篷
区，恢复时间另行通知，公园的其他
区域正常开放。“公园目前实行预约
制，市民可通过大众点评、美团等平

台进行预约，入园时必须出示预约
码，通过测温、验码后方可入园。”该
公园管理处工作人员刘畅表示。

“五一”小长假期间，区园林绿化
局将严格落实口罩必戴、体温必测、健
康码必扫、大数据行程码必出示等措
施，针对各公园入口两米线设置、测温
设备、验码登记、人员聚集等重点问题
进行抽查、检查，并引导广大市民做好
个人防护，文明游园。

此外，记者昨日从运河奥体公园
获悉，受疫情影响，为保障广大市民的
健康，运河游项目自 4 月 28 日起将停
航，复航时间官方将另行通知。

通州51处公园“五一”需预约
本报讯（记者 张丽）昨日上午，通

州区图书馆和文化馆相继通过各自官
方微信公众号发布闭馆和临时管控通
知，暂停一切到馆服务和培训、排练等
文化活动。

记者从通州区图书馆获悉，根据
2022 年 4 月 27 日北京市新型冠状病
毒肺炎疫情防控工作第 317场新闻发
布会疫情通报，按照运河园社区居委
会《关于采取临时管控管理的通知》
安排，为配合落实疫情防控要求，经
研究决定，自 4 月 27 日晚起，通州区
图书馆实行闭馆，暂停到馆读者服务
和所有线下活动，具体开馆时间根据

实际情况另行通告。闭馆期间，免除
外借文献逾期费用并正常开展线上
读者服务及活动。请广大读者关注
通州区图书馆官方网站、微信公众号
了解最新动态信息。

随后，通州区文化馆也发布了通
州区采取临时管控管理的通知，通知
明确指出，根据通州区疫情防控的有
关规定，将文化馆划定为临时管控区，
自 4月 27日晚开始，采取临时管控管
理。管控期间，暂停一切培训、排练、
演出等文化活动，车辆、人员只进不
出。具体解除时间将根据疫情形势变
化进行动态调整。

通州图书馆文化馆暂停开放

本报讯（记者 张丽）4月 27日晚、
4 月 28 日白天，张家湾镇第二轮核酸
检测采样完成，领导干部、党员、志愿
者悉数在岗，整个过程井然有序、规范
高效，也涌现出很多温情故事。

从张家湾镇北大化村到太玉园小
区有8公里的距离，这两天，北大化村的
包村干部韩江婷不知道往返了多少趟。

“太玉园小区居民比较多，核酸
检测需要的人力物力也大，忙完了
村里的检测过来支援义无反顾。”韩
江婷这几天都是工作到凌晨才回
家，第二天早上 5 点就起床，先到北

大化村组织那些要赶着上班的村民
做核酸检测，再组织其他村民检测，
常常一直忙到中午 12 点，一口水都
顾不上喝。

根据资源合理分配原则，北大化
村分配到了两个核酸检测台，为了让
现场工作人员迅速进入状态，韩江婷
将信息录入的教程视频提前发送给
大家分头学习，方便大家快速上手，
尽量不让老百姓多等一分钟。“这两
天室外还挺冷的，我们动作迅速点，
老百姓就能早点回家。”韩江婷为别
人想得周到，自己的手却总是凉凉

的。“小韩，喝点热水吧！看你跑前跑
后的一上午了，进屋暖和暖和。”村委
会工作人员心疼地说。

抗击疫情是一场硬仗，在张家湾
镇，像韩江婷这样的下沉干部还有很
多，志愿者也很多，张湾镇村的巾帼志
愿服务队就是其一。

“请大家戴好口罩，注意防护，提
前准备好身份证，与前后人员保持两
米距离，一会直接把身份证递给工作
人员登记就可以……”27日晚，张湾镇
村村委会灯火通明，身穿防护服帮忙
维持秩序的工作人员是村内的巾帼志

愿服务队，也是村里的普通村民。
据介绍，张湾镇村巾帼志愿服务

队共 8 人，年轻、细心、耐心是她们最
大的特点。在张家湾镇这几天的核
酸检测中，她们轮流上场，为前来检
测的村民录入身份信息，凭借其对村
民熟悉、干事麻利的优势，极大地提
升了核酸检测效率。

目前，巾帼志愿服务队还承担着
张湾镇村核酸检测“绿色通道”的服务
工作，谁家有老人行动不便，队员们会
将老人接到村委会，再进行检测，解决
老人行动不便的实际困难。

下沉干部巾帼志愿者齐心抗疫

本报讯（记者 刘薇）“‘蔬菜直通
车’开到家门口，太方便了！尤其是对
于我们‘上班族’和家里的老年人来
说，真是‘福利’！”昨天上午，为方便居
民就近购菜，“蔬菜直通车”直达各街
道乡镇，将新鲜果蔬送到居民家门口，
获得居民的一致好评。

黄瓜 2.98元一斤、西葫芦 3.5元一
斤、洋葱 2.99元一斤……上午 9点，载
着满满一车果蔬的厢式货车开进了永
顺镇富河园社区。工作人员在院内
的空地上支起了货架，把一箱箱来自
北京新发地农产品中心批发市场 20
多种品类的果蔬从货厢里搬出来，整
齐摆放在货架上，再插上价格表，这
辆“蔬菜直通车”正式开始营业。“为
了能够按时到达每一个售卖点，我们
天还没亮就前往新发地进货。”司机师
傅说。

记 者 在 现 场 看 到 ，土 豆 、大 白
菜、西红柿、菠菜等各种日常菜品齐

全，品质也好，前来选购的群众有序
排队购买，同时，负责值守的志愿者
还提醒大家一次性选购完再过称，
不要往返走动。一名正在选购的居
民表示：“这两天看朋友圈里有人在
晒‘囤货’，我觉得没必要，现在有了

‘直通车’，各商超也都加大了采购力
度，货架上满满的，咱们老百姓的安
全感也满满的。”

在防疫管控的小区，做好安全销
售是重中之重。相关街道和社区充分
考虑避免聚集性、最大便利性等原则，
将菜车停靠点位设置于道路两边，并
对菜车工作人员进行体温检测。售卖
期间，志愿者耐心做好现场秩序维护，
严格小区人员出入管理，及时提醒居
民佩戴口罩，结束后及时清扫场地确
保整洁。相关负责人表示，将会继续
严格执行管控措施、人性化落实防控
要求，确保服务群众有温度、坚实保障
暖人心。

据了解，为保障居民日常生活必
需品供应充足、价格稳定，区商务局申
请调配的“蔬菜直通车”驶入各街道乡
镇。“蔬菜直通车”采取“点对点”配送

模式，最大程度降低流通成本，由一级
批发市场直接发货到街道乡镇指定点
位，方便居民就近采购米面粮油、蔬菜
水果、鸡蛋等生活必需品。

持续做好保供稳价工作

副中心“蔬菜直通车”开到各街道乡镇

““蔬菜直通车蔬菜直通车””将新鲜果蔬送到各街道乡镇居将新鲜果蔬送到各街道乡镇居
民家门口民家门口。。 记者记者 唐建唐建//摄摄

本报讯（记者 张程伟）4 月 27 日
12时至 28日 16时，通州区新增 6例确
诊病例。凡与以下确诊病例行程有时
空交集或接到健康宝弹窗提示的人
员，请立即主动向社区（村）和单位报
备，配合做好相关管控措施。

病例1：住址为通州区永顺镇新建
村 2期，工作地点在朝阳区网信大厦，
软件工程师。主要活动轨迹：因工作
单位大厦内有确诊病例到访，4 月 24
日被判定为密接，转运至通州区集中
隔离点，4 月 27 日报告核酸检测结果
阳性。4月27日确诊。

病例 2：住址为通州区梨园镇土
桥 Plus 小区，银行职工。主要活动轨
迹：4 月 23 日下午 16:30 左右通过网
约车送学生去通胡大街 78 号京贸中
心 1602B 培训，19:00 左右离开，19:09
左右在京贸中心底商冷饮店购物，后
骑共享单车送学生回家。21:00 左右
乘电动车回到自己家中。24 日早上
8 点左右出门，乘八通线从土桥坐到
九棵树站上班，8:14 左右在九棵树吉
野家店购买早餐，晚上乘私家车回
家。25 日早上 8 点左右出门，乘八通
线从土桥坐到九棵树站上班，8:14 左
右在九棵树吉野家店购买早餐，8:33
骑车前往尤禧医学检验实验室（38
号点京大医院核酸检测点，北苑南路
16 号 401 号），晚上下班后步行前往

领展购物中心购物（21:34 左右到访
过地下一层阿甘锅盔店，21:36 左右
到访过地下一层池田水产，之后到访
瑞恩珠宝），后离开领展广场，乘坐八
通线回家。26 日早上 8 点左右，乘八
通线从土桥站坐到九棵树站上班，8:
14 左右在九棵树吉野家店购买早
餐，晚上乘私家车回家，约 22:00 自驾
由家人陪同前往潞河医院发热门诊
就诊。4月 27日确诊。

病例3：住址为通州区通运街道通
胡大街78号京贸中心，培训教师。主要
活动轨迹：4月22日，从京贸中心住所前
往东兴楼（东关大桥店）就餐，结账时间
为13：13，随后回家；14:00左右下楼至万
隆宾馆买烟，16:30左右步行至同楼宇
1602B 号培训中心，16:50 左右返回住
所。19:00-20:00左右在麦香饭馆就餐。

4 月 23 日，白天在京贸中心内授
课，17:00 自驾车至通州万达广场三、
四层购物，19:31结账后开车离开万达
广场，约 20:00 左右在住所附近麦香
饭馆用餐，20:50结账返回到京贸中心
住所。23:00 左右与朋友自驾车前往
河北省三河市燕郊镇美林湾小区，约
24:00 时到达燕郊住所，随后在楼下 6
元自助洗车店洗车，后返回家中未外
出。4月 24日，10:30左右与同事在燕
郊创意谷家居建材城换车，15:00左右
与朋友自驾车到达通州京贸中心住

所。22:00左右自驾返回燕郊住处。4
月 25日，15:00左右驾车返回通州区,
17:30左右到达京贸中心住处，随后在
住所旁边水果店买水果，17:49 结账，
18:22 在万隆宾馆购物，20:20 左右自
驾前往友谊医院（通州院区）核酸采
样点，21:10 驾车离开医院回京贸中
心。4月 26日，12:00左右与朋友自驾
车行至北关大桥附近时接到朋友告
知参与培训学生有核酸检测阳性者，
遂返回京贸中心，之后未外出。4 月
27日确诊。

病例 4：住址为通州区通运街道
京贸中心，培训教师，为确诊病例同
事。主要活动轨迹：4月 22日，中午与
病例3在东兴楼就餐，晚上与病例3在
麦香饭馆就餐。4月 23日中午与病例
3及其他同事共同就餐，下午在京贸中
心授课，19:10左右打车前往西营前街
小区授课。23:00左右与病例3自驾车
至河北省三河市燕郊镇美林湾小区。
4 月 24 日，一直在河北省三河市燕郊
镇居住，未外出。4月25日，15:00左右
与病例 3 驾车返回通州区,17:30 左右
到达京贸中心住处，随后在小区旁边
水果店买水果，17:49结账后返回家中
未外出。4 月 26 日，轨迹同病例 3。4
月 27日确诊。

病例5：住址为通州区新华街道加
华印象207号，为老家肉饼（通胡店）后

厨工作人员。主要活动轨迹：4 月 23
日，外区已通报确诊病例曾在老家肉
饼（通胡店）就餐。13:00，步行 20分钟
至三元村附近通州第二分校采样点采
核酸。4月 23日至 26日，在老家肉饼
（通胡店）正常上下班。4月26日，9:00
左右在通州图书馆核酸采样点采样。
4月27日确诊。

病例6：住址为通州区中仓街道北
人家园小区，工作地点在朝阳区住邦
两千，项目经理。4月 23日，与已通报
的京贸中心确诊培训教师在小区内存
在时空交集。主要活动轨迹：4 月 23
日12:57左右出门去徽镇小厨（通州鑫
隆店）就餐。期间前往都市丽人、粒粒
仔儿童店购物， 14:30 左右回到家
中。4月 24日，乘摩托车前往慈云寺，
约 8点 20到达朝阳区住邦两千 3号楼
公司。 12:54 于公司附近南城香点
餐。18:00 下班，步行至十里堡地铁
站，18:30分从D口乘坐 6号线至北运
河西站B口出站，约 19:00从运河明珠
家园站乘坐 317 路至北小园站下车。
19:20左右到家。4月 25日，活动轨迹
基本同 24日。4月 26日，上班轨迹基
本同24日，18:30下班步行至十里堡与
家人骑乘摩托车返回，约20:30到家后
未外出。4月 27日，居家隔离，下午出
现轻微发热症状。4 月 28 日，核酸检
测为阳性，当日确诊。

通州新增6例确诊病例 其中2名为培训机构老师

本报讯（记者 孙乐琪 牛伟坤）昨
日，在北京市新型冠状病毒肺炎疫情
防控工作新闻发布会上，市疾控中心
副主任、全国新型冠状病毒肺炎专家
组成员庞星火通报，4月 27日 15时至
28日 15时，本市新增本土新冠肺炎病
毒感染者 56 例，包括确诊病例 53 例、
无症状感染者 3例。其中，社区筛查 6
例、主动就诊2例、风险人员48例。

4月22日以来，本市累计报告194
例新冠肺炎病毒感染者，涉及 12 个
区。市疾控中心对已经明确感染途径
和传播关系的 171例感染者进行初步

分析，发现近半感染者与聚餐相关。其
中两起聚集性疫情规模较大：房山区窦
店镇瓦窑头村太和褡裢火烧店相关疫
情，已累计发现感染者超过50例；朝阳
区护国寺小吃（光明桥店）相关疫情引
发该店就餐人员及员工感染，其中一例
就餐人员为培训机构教师，进而引发多
名在校学生及家长感染。

当前，本市疫情防控处于紧要关
头。庞星火说，虽然大部分感染者与
朝阳区相关疫情存在流行病学关联，
但社会面还存在零星隐匿传染源。要
坚持“动态清零”总方针不动摇，加快

社会筛查，及时落位管控，严防区域外
溢，坚决遏制疫情扩散蔓延。此轮疫
情出现了多名餐厅人员感染的情况，
共同就餐成为感染病毒的主要风险。
各餐饮机构要落实“四方责任”，加强
扫码测温、日常消毒，加大排桌间隔，
降低人员密度；所有管控区、防范区以
及临时管控区正在营业的餐饮机构，应
暂停堂食，可通过电商平台提供外卖送
餐服务，餐厅服务人员和后厨人员实施

“两点一线”管理；位于地下的大型食堂
要减少人员聚集，建议错峰就餐或采
取分送到各自工位的形式就餐。

疾控部门提醒市民，近期气温变化
较大，进行核酸检测时要注意防寒保暖，
服从现场安排，戴口罩、不聚集、保持安
全社交距离，尤其是老人和儿童要做好
个人防护。疾控部门还特别给首都抗
疫模范好市民点赞。庞星火说，居住在
昌平区冠华苑4区的感染者218，接到疾
控部门电话得知自己是密接后，立即向
街道、社区报备，并留在车内11个小时
等候通知，未进小区，被网友称为“中国
好邻居”。教科书般的防疫行为，既保护
了小区居民，又降低了社会传播风险，为
疫情防控争取了宝贵时间。

本市新增本土感染者56例
共同就餐成为此轮疫情感染主要风险

（上接1版）


