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通州区城市管理委：

高质量城市管理“绣”出品质新生活

最近，住在梨园镇孙王场小区的万晓
慧格外开心。因为自家楼下原本“脏乱差”
的泥泞小路，经过改造后焕然一新。“原
来，这里路两边垃圾成堆，又没有路灯，经
常有人摔倒。”万晓慧说，“现在，路面铺上
地砖，绿地修整，路灯明亮，再也不用摸黑
回家了。”

“泥泞路”变身“暖心路”，得益于通州
区城市管理委密织的一张网，推动副中心
城市管理更加精细。目前，通州全域内共
划分网格 1844 个，每个网格配备网格员、
街巷长、小巷管家等力量，对每个网格进
行无死角巡查，对发现的问题上报网格
平台并派发至责任单位第一时间进行办

理。同时，区城市管理委探索推行“热
线+网格”工作模式，通过对群众反映的
诉求进行大数据分析筛选高频点位、高
频问题与网格巡查相结合，有重点地开
展网格专项巡查，推动主动治理、未诉先
办。通过发挥网格精细化管理作用，最
终密织成一张全民参与的城市治理大
网。今年以来，网格平台共接收城市管
理类有效案件 466036 件，结案 457174件，
结案率为98.10%。

区城市管理委接诉即办诉求和网格案
件量巨大，对此党组提出，一名党员、一
面旗帜，全系统要将“可以了”转变为“还
不够”，将“差不多了”转变为“能更好”。

管理更精

当好城市“大管家”、群众“贴心人”

颜值更高

背街小巷靓起来 居民生活美起来

一座城市的品质，既承载着其历史文
化底蕴，也体现着经济社会发展水平与文
明程度，还折射出治理能力与水平。

近年来，城市副中心借背街小巷整治
之机，将环境整治提升由街巷向周边居民
小区、平房院落、花园绿地甚至附近纵横
交错的支路胡同延伸，以线带面，形成

“组团式”连片整治效果，整体形象和人
居环境不断提升，市民的获得感和幸福
指数明显提高。

潞河中学北街片区就是典型的例子，
以潞河中学北街为整治重点，同时将附近
的疾控中心东侧路和潞河园路同步纳入
整治范畴，最终形成“组团式”连片整治效
果。今年，城市副中心打造五大“精治”片
区，分别是西海子片区、复兴里片区、果园
片区、北京小学东侧路片区、荔景西路片
区。五大片区全部以街区为单元，“组团
式”连片推进。其中，西海子、复兴里两个
片区将被打造为全市环境精细化整治示
范片区。

通州背街小巷环境整治提升经过两
轮三年计划，目前已取得了阶段性整治成
果，老城区范围内 168条背街小巷按照精
治类、维护类完成“精细化”整治提升。在

刚刚评选出的2021北京十大最美街巷中，
通州区永顺中街和鱼市胡同上榜，占今年
全市最美街巷总量的五分之一。积极发
掘冬奥元素，打造冬奥文化街巷，助力
2022 北京冬季奥运会、冬残奥会。同时，
架空线入地工作进展也非常顺利，年底
前，城市副中心将再完成 128公里背街小
巷及主、次干路的架空线入地任务，让市
民抬头就可感受到清朗有序的视觉空
间。不仅如此，通济路、新华大街、通燕高
速沿线三项景观亮化工程，扮靓了城市副
中心的夜空。“三庙一塔”夜景亮化工程即
将完工，燃灯佛舍利塔已在祥云灯的映照
下熠熠生辉。运河沿岸夜景亮化和大运
河灯光秀亮相城市副中心，为市民游览运
河打造了一道绚丽的风景线。在首都环
境建设专项检查考核中，通州 1 月在 5 个
发展新区中排名第一，自 2 月纳入东西
城＋副中心的新版编组考核，2月、4月、7
月、9月排名第二，三季度总成绩超过东城
排名第二，以实绩敢于在与东西城并肩迎
检中讲好通州故事。

“作为老通州人，我深刻感受到了家
乡的发展，城市形象的提升，这就是幸福
感。”家住西门附近的郭先生说。

服务更实

聚焦群众需求 补齐设施短板

随着低碳、减排工作的推进，区城市
管理委也在节能环保的前提下，让市政
设施得到更为高效的利用。

市民行走在京洲南街不难发现，路
灯比以前更亮了。原来，区城市管理委
在 155 平方公里范围内开展了道路路
灯改造工作，共涉及道路 112 条，总长
约 129.64 公里，更换路灯 6201 盏，通过
对原有的高压钠灯更换为新能源 LED
灯具，在保障正常照明亮度的前提下
比原有的高压纳灯用电可节省 40%，通
过运算，副中心 155 平方公里范围内每
年可节省 100 多万度电，并在灯杆上加
装智能单灯控制器，从而实现智能管
理。此外，还新增路灯 1585 基，建设里
程 19.6 公里，城市道路更加明亮、通行
更加顺畅，155 范围内基本清除有路无
灯现象。

与此同时，城市副中心采取设置环
境公益维护岗与视频技术共用的人防+

技防的方式，在提供了就业资源的同时，更
好地助力于垃圾分类工作。截至目前，3658
座分类投放站、283 座分类驿站投入使用，
12 个街乡镇建设了再生资源回收中转站，
近 9 万人参与桶前值守，居民参与率达
91.5%。自 2020 年 9 月垃圾分类纳入市级
6+1 考核体系以来，取得 2020 年度综合第
二，2021 年度第一季度、第二季度综合第
二、第三季度第四的较好成绩。

在能源方面，位于潞苑北大街河东 5
号调峰热源厂内的智慧服务保障中心基
本完成建设工作，正在进行设备调试，该
建筑集纳了地源热泵、空气源热泵、光伏
发电、储能罐、全智能感应“室外窗帘”等
10 余项高科技节能新技术，作为全市首
个近零能耗建筑，为北京市绿色建筑的
推广应用发展提供示范。

高效照明设施投用、垃圾分类顺利推
进、低能耗建筑建设，无不彰显出一种崭新
的城市治理模式。

节能环保

探索“低碳节能”且更高效的“精细治理”新模式

科技助力

“城市大脑”让生活更便捷美妙

深冬时节，北京城市副中心读像一首诗，看似一幅画。
168条背街小巷“一街一景”；“三庙一塔”等区域周边环境精彩旖旎；天桥

湾小区旧貌换新颜；加之运河沿岸灯光秀“点亮”夜空，为市民游览运河打造
了一道绚丽的风景线。

……
满脸笑容的人们从心底感受到这座城市的美好，在城市靓丽、生活美好

的背后，离不开“城市大管家”的默默付出和辛勤汗水。作为正在全力打造国
际一流和谐宜居之都示范区的北京城市副中心，在精细城市管理体制机制、
美化靓化城市形象、暖心服务市民等方面狠下功夫、再次提升，把城市管理作
为民心工程，以城为家，发扬钉钉子精神，下足“绣花”功夫，推进“大”城“细”
管、“老”城“新”治，不断刷新城市颜值，提升城市气质，让老百姓享受更多的
城市发展成果，畅享幸福美好生活。

城市管理以人为本，城市服务为民分
忧，才能彰显一座城市的温度。

供暖方面，区城市管理委已在上一个
采暖季结束后便立即组织全区各供热单
位陆续开展各供热小区的“冬病夏治”工
作，并在供暖来临前陆续开展打压试水和
点火调试工作，还在 11 月通过媒体公布
了全区各供热单位服务电话，确保每一位
市民都能精准地找到各家的供热服务单
位，提前排查并解决问题，让市民真真正
正温暖过冬。

除及时保障市民的供暖需求外，区城
市管理委还在道路标线上下功夫，为市民
尽可能地提高安全出行系数。

今年 10月，新华西街路口完成了“精
耕细作”，施划的新型高亮斑马线，一定程
度上保障了出行安全。而对于一些存在
视觉盲区的道路，区城市管理委则施划了
一种由白色虚线块构成的“视觉减速带”，
给机动车驾驶员以车道变窄的视觉效果，
从而提醒司机减速慢行；另外，虚线块还
增加了特殊路段和恶劣天气条件下车道
的识认性。目前13个铁道桥下与急转弯
路段完成了该标识线的施划，而且还将
会随着新路的建设同步推进，如有需求，
立即施划。

在防治“臃包沟坎”等路面病害方面，
城市副中心街区的一些道路镀上了拥有
自主知识产权的国产新技术“超薄磨耗
层”，这种技术能够抗大车碾轧、防路面

渗水，而且防滑系数也大大增加，只需
要铺 1.5 厘米至 2 厘米，效果就相当于过
去铺 6 厘米厚的普通沥青，道路使用寿
命能延长 60%。

在保障驾驶员驾驶机动车安全出行
的同时，城市慢行系统也初具规模，为使
梨园片区、文旅区周边配套及交通得到
进一步保障，区城市管理委对其周边的
慢行系统实施了改造，改造完成后，慢行
系统总里程可达 91 公里。同时，微循环
道路建设有序推进，一张张大城市路网
也在为市民的出行提供便捷的服务。

做好城市治理“天大的小事儿”，就要
着眼民生短板，提升服务水平，于美好生
活的追求处用心。目前，区城市管理委完
成 4 处停车场有偿错时共享，共享车位
195个，路侧停车电子收费泊位已达 3659
个，尽可能满足市民的停车需求。城市
道路保洁工作严格按照“一扫、两保、一
洗地、一冲刷、两降尘、一捡拾”的组合工
艺标准，每天不间断进行作业，并及时出
动作业人员进行夏季防汛和冬季的扫
雪铲冰工作，为市民营造整洁安全的出
行环境。环卫基础设施也在进一步完
善，完成公厕革命的 159 座公厕，时刻严
格按照防疫、卫生标准进行保洁，便民
如厕。

各个项目的完成，也都在潜移默化
地、更好地改变着市民生活的方方面面、
点点滴滴。

城市精细化管理让城市整洁、有序、
靓丽，而大数据科技的助力可以让城市
更加“聪明”。目前，通州区城市管理指
挥平台“城市大脑”已完成3D画面转换，
让数据更为立体。目前，该平台已融合
了 60种类型的数据，包括监控设备、环
卫、停车诱导屏等物联设备，形成了一
个庞大的数据库。城市的运行实况、
城 市 部 件 分 布 情 况 等 数 据 ，尽 在 掌
握。这就要说到地下三维 AR 增强现
实技术的更广泛应用了。自今年 1 月

至今，区城市管理委已利用该技术为全区
应急抢修、现场数据支持、查阅资料等工
作提供了 76 次数据服务，保护了城市地
下管线的安全。

此外，全区 906 平方公里内除在建道
路外，所有路口信号灯已全部实现联网
控制。根据中国人民公安大学提供的
测 评 报 告 显 示 ，“ 智 慧 交 通”系统运行
后，城市副中心 155 平方公里范围内平
均车速提高 15.6%，城市主干道通行时间
缩短 32.5%。

2021年，区六届人大“加强城市管
理”议案已得到顺利办结，今年区城市
管理委承办的建议、提案也圆满完成，
城市管理水平和治理能力大幅提升，
一个生态优美、功能完善、经济发展、
民生富足的城市副中心，不仅契合广
大市民的利益，其红利也将释放至京
津冀城市圈。以首善标准推动副中心
建设，既是首都功能规划的必然要求，
也是推动京津冀协同发展的必需之

事，需时刻保持战略定力和历史耐
心，打造一个更好的城市副中心。

城市越发展，越要下足“绣花”功
夫；城市管理越精细，群众的满意度
就越高。作为城市管理、城市运行、
城市保障的主力军，通州区城市管理
委将继续从精细处入手，从群众关切
的事做起，用好治理“绣花针”，“绣”
出城市发展的亮丽图景，“绣”出群众
期待的美好未来。

望
展

将“超薄磨耗层”国产新技术应用到市政道
路建设中，延长道路使用寿命。。

获评获评20212021北京十大最美街巷的永顺中街北京十大最美街巷的永顺中街。。

“三庙一塔”夜景亮化后成为新的网红打卡地。。

把接诉即办作为头等大事来抓把接诉即办作为头等大事来抓。。

错时共享错时共享、、限时免费限时免费，，便民停车缓解交通拥堵便民停车缓解交通拥堵。。

同时应用人防同时应用人防++技防方式助力垃圾分类工作技防方式助力垃圾分类工作。。 打造近零能耗建筑的河东打造近零能耗建筑的河东55号智慧能源服务保障中心号智慧能源服务保障中心。。
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