
接诉即办只有进行时、没有完成时。作为通州区较早进行城市化的乡镇之一，梨园镇坚持“四要”工作法，推进接诉即办效率稳步提升，真正解民忧、暖民心。
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本报讯（记者 冯维静）抬头就能
看见清朗有序的空间——年底前，城
市 副 中 心 将 再 完 成 128 公 里 主 次 干
路、背街小巷架空线入地任务。预计
2025 年，老城地区主次干路架空线将
全部入地。

伴随着机器的轰鸣声，徐宋路、紫运
北街、北京小学东侧路等 10 余条道路的
线杆被拆除，线杆没了，道路环境、空间视
觉有了大幅提升。

徐宋路是连接宋庄镇南北区域的
次干路，是目前区城市管理委架空线入
地任务中距离最长、线缆最多的一条道
路，起止点为京榆旧线至北堤路，总长
度 3.3 公里，周边遍布大量运营商基站，
各运营商线缆都搭建在徐宋路的杆线
上。近年来，宋庄镇小堡村传媒业务不
断扩大，用户对通信网络的质量要求逐
年增高，因此，搭建的通信线缆越来越
多，既不美观，也不安全。如今，徐宋路
通信架空线已经全部入地，共计撤除线
缆 186 公里，撤除线杆 142 根。“没有了
成捆的线缆，抬头就能看见敞亮的天
空。”村民李庆远说，不仅如此，架空线

入地后，路面全部恢复平整，下雨天水
也能排干净，村民出行非常方便。

通信架空线包括联通、移动、电信、
歌华等 4 大运营商和宽带通等小运营
商及公安监控等线路。既有个人用户
的网线，又有各单位的办公网线，还有
进出各运营商信号基站的运营监控线
路，非常繁杂。而通信架空线入地由
布放光缆、线缆割接、接续测试、设备
安装、撤缆和拔杆等工序组成，要求条
理缜密。

除了精细的施工流程，在架空线入
地施工中，通州区还根据周围景观环境
进行了个性化设计。紧邻“三庙一塔”景
区的北大街，为与文物古朴的风格和色
调相协调，电箱特意采取仿古式设计。
配合景区的红色中式围墙，电箱箱体底
色图案是青砖灰瓦，箱体四周内嵌中国
红色的仿古镂空窗棂，京味儿十足，和院
墙内的“三庙一塔”等文物格调相统一。
隐藏进街边绿地的电箱不光瘦身三分之
一，也披上了青砖灰瓦图案的“外衣”，与
周围环境相融合。“我们会根据周围环
境，定制不同风格的个性化电箱，比如有

的箱体考虑增加老北京冰糖葫芦、年画
等不同风格的彩绘。如果是现代化商务
楼宇周边的电箱，则会设计得简约大
气。”区城市管理委相关工作人员介绍。

据介绍，今年通州区在开展“蜘蛛
网”治理中，已完成小堡组团（31 条街
巷）、263 组团（1 条街巷）、主次干路、支

路及背街小巷等 40 条通信架空线入地
及 8 条电力架空线入地任务。按照计
划，年底前，将再完成 19.5 公里主次干
路两侧的电力架空线和 42.5 公里主次
干路、66.3 公里背街小巷通信架空线全
部空中转地下。到 2025 年，老城地区主
次干路架空线全部入地。

抬头就能看见清朗有序的空间

城市副中心年内128公里道路架空线入地

本报讯（记者 刘薇）京津冀如同一
朵花上的花瓣，瓣瓣不同，却瓣瓣同
心。昨天上午，“行走京津冀”暨高质量
发展大型融媒采访活动正式启动，北京
通州、天津武清、河北廊坊三地融媒体将
采取广大群众喜闻乐见的形式，开展多
层次、多角度、多渠道宣传报道，生动讲
好京津冀协同发展的中国故事。

2014 年，以习近平同志为核心的党
中央站在国家发展全局的高度，作出了
实施京津冀协同发展战略这一重大决
策。京津冀三地功能互补、错位发展、相
辅相成的新时代征程由此展开。7年间，

京津冀协同发展战略取得积极进展。
今年 11 月，国务院公布了《关于支持北
京城市副中心高质量发展的意见》，给
北京城市副中心“量身定制”高质量发
展的政策，提升城市副中心承载能力。

在京津冀协同发展的大框架下，京
津冀三地，特别是通武廊三地发挥着地
相接、水相连、人相亲的天然优势，建立
了生态联防联控机制和“通武廊”产业
共同体，统一规划招商建设运营，实现
人才、税收、就医等方面协同发展。

协同发展，擘画未来。为了更好展现
京津冀协同发展的累累硕果，北京通州

融媒体中心、天津武清融媒体中心、河
北廊坊广播电视台融媒体中心三地联
动，联合开启“行走京津冀”暨高质量发
展大型融媒采访活动，多路记者将深入
三地一线采访报道，关注产业发展、生
态坏境、文化旅游、疏解整治促提升、协
同发展、营商环境、重大工程、公共服务
等十大重点领域，实地探寻京津冀协同
发展的新成效、新举措，聚焦城市副中
心高质量发展，聚焦冬奥冲刺阶段合力
筹备，讲好京津冀故事。

活动现场发布了《爱上大运河》纪
录片，主会场和分会场领导分别为采

访团队授旗。
北京城市副中心党工委委员、管委

会副主任胡九龙宣布活动启动；北京市
通州区委常委、宣传部部长汤一原，天
津市武清区委常委张品彬，河北省廊坊
市委常委、宣传部部长熊厚分别在主会
场、分会场致辞。

北京广播电视台党组成员、副总编辑
艾冬云出席活动。

启 动 活 动 在 北 京 时 间 、今 日 头
条、百度、新浪微博、新浪新闻、哔哩
哔哩、斗鱼、央视频移动网等同步进
行了直播。

“行走京津冀”暨高质量发展
大 型 融 媒 采 访 活 动 启 动

将多角度立体讲好通武廊三地协同发展故事

本报讯（记者 郭丽君）日前，
通州全面启动全国城乡交通运输
一体化示范县创建工作，推动城乡
交通基础设施、城乡公交客运服务
等一体化。

全国城乡交通运输一体化示
范县创建是一项涉及道路、客运、
物流三大行业统筹协调发展的系
统工程，也是一项惠民利民的民心
民生工程。通州将从打造城乡交
通基础设施一体化示范入手，加快
推进东六环入地改造、京哈高速拓
宽，力争尽早完工通车。推进与北
京中心城区、天津、河北省北三县
路网一体化建设，打通断头路，实
现区域互联互通。同时，加快北京
通州和天津武清的通清路建设，争

取早日实现贯通，加快推动厂通
路、姚家园路东延、石小路、通宝路
等前期工作，满足通州区对外出行
需求。

为推动城乡公交客运服务一
体化，通州将完善全域公交线网
滚动优化机制，推进城乡客运资
源服务整合。提升城乡公交线网
服务能力，完善城乡公交基础设
施建设及通州——北三县公交对
接协调管理机制，研究公交场站
布局规划，推进公交“一卡通”互
联互通。进一步提升京津城际快
线在省际毗邻地区公交线路的示
范作用，结合北京城市副中心、
环球度假区的建设，进一步优化
线路。

本报讯（记者 田兆玉）一边逛
公园，一边学法律知识。近日，经
过改造后的于家务回族乡南三间
房村法治文化主题公园正式亮相，
村民学法、休闲两不误。

走进公园，“法治文化主题公
园”标识及“法”字造型十分醒目。
在公园步道两侧还设有 18 组法制
宣传栏，以图文并茂的形式，对《妇
女权益保障法》等与群众密切相关
的法律知识进行宣传，还设有法治
长廊，以宣传贯彻习近平法治思想
为“一个主轴”，突出《宪法》和《民
法典》两大主题，以法治格言、警句
等形式呈现在大众眼前，让村民在

休闲娱乐中就能潜移默化地受到
法治文化的熏陶。平时没事就喜
欢来公园逛上几圈的吴振海说：

“这种形式挺好的，在逛公园的时
候就能顺便学学法。”

近年来，通州区不断拓展普法
平台，公园里建起法治文化宣传景
观，社区里有了律师工作室，地铁
里多了普法标语，居民的手机上有
各类法治服务微信群，律师随时给
居民解惑答疑……除此之外，全区
还有214个村（社区）获评各级民主
法治示范称号，其中全国级5个，市
级 66 个，区级 183 个，通州区百姓
正在享受更加贴心的法治服务。

通州打造城乡交通运输一体化“全国示范”

通州再添一普法主题公园
村民学法休闲两不误

地点：群芳二园
问题：家中水压不足

家住群芳二园的黄先生来电时有些着
急，每天的洗菜、做饭都离不开水，但厨房
的水压太低了已经影响到日常生活。

接单后，镇网格指挥中心发现工单
中自来水集团的工作人员已去过现场，
经检测自来水集团权属管线供水水压正
常，符合市政供水压力标准，建议联系物
业排查解决。魏家坟村委会接件后，立
刻联系村委会工作人员和物业公司到现
场核实情况。

经核实，黄先生家中水流小的原因是
自家自来水管生锈导致，在物业与村委会
协助下，黄先生家现已更换新的水管，水压
小的问题得到有效解决。

地点：加州小镇
问题：居民楼频跳闸

家住加州小镇 C 区的钟女士来电反
映所住居民楼的 3、4、5 层总是跳闸，物
业查看过但是问题没有彻底解决，希望
相关部门协助。

接件后，颐瑞东里社区通过吹哨联合
镇供电所、新农办、物业办等部门现场核实
情况，多方商讨提出方案后逐一检测，经过
尝试最终将电闸灵敏度调整，市民称断电
情况有所好转。

在多方联动解决后，居委会跟踪回访，
告知市民如果再次出现问题可随时联系居
委会与物业进行报修，居民对此次反馈处
理非常满意。吹哨多部门联动的解决方法
得到居民的肯定与认可。

地点：孙庄
问题：夜间施工扰民

家住孙庄小区的王先生深夜来电，反
映其居住的小区旁边有一个嘉盛恒成创业
园，夜里 11点还在施工，严重影响居民的
睡眠与生活。

25 分钟后，执法队员赶到现场，经巡
查发现确有夜间施工现象。由于工地正在
进行土方作业，属于一般工程，无夜间施工
许可证，执法队员已通知工地负责人立即
停工并下达相关法律文书。

第二天上午，在回访电话中，该居民对
城管部门接件后及时解决扰民问题的效率
大大点赞。

梨园镇多措并举推进接诉即办工作

坚持“四要”跑出为民解忧“加速度”

一是制作市民热线《日报》。自 2020 年 12
月起，优化整合《每日重点案件明细表》、《区级
回访情况表》，制作《梨园镇“接诉即办”工作日
报》，内容涵盖前24小时诉求分析、疑难诉求、区
镇回访情况等信息，报送镇主要领导签批、全体
二级班子领导审阅，抄送各科室负责人、村居委
会书记，形成全镇上下联动、合力攻坚治理难题
的工作氛围。

二是切实落实吹哨报到。要求村居委会
主动与镇级职能科室沟通联系，对于镇级科
室可以解决的诉求，通过内部吹哨报到解
决；无法解决的，由镇职能科室负责与区级
部门联系协调。确保基层“吹哨”管用，部

门“报到”及时。
三是“四步工作法”处置带否工单。要求承

办单位对可能带否的工单进行标注；进行镇级
回访明确案件状态；对于可争取的合理诉求暂
不申请办结，统一驳回，转由主管领导二次处
置；区镇双否工单直接报镇主要领导签批。以
稳扎稳打的工作方法成功将带否工单转化为双
是，提升了解决率、满意率。

四是加强业务工作培训。在原有“定期+随
时”常态化培训模式的基础上，本着短期集中专
岗、量化任务考核、建立培训档案的具体原则实
行轮岗培训，以便一线人员通过“沉浸式”学习，
可以更好地熟悉业务、理解政策。

“一套机制”，责任到人

一是制定一把手负责制。明确镇党委书记、镇长作为全镇接诉即
办的第一责任人。严格落实执行高频调度机制，保障诉求处置落实到
位；明确科室负责人、村居书记作为诉求承办单位的第一责任人。

二是强化首接责任制。遵从“沾边就办”原则，主动向前站一步。
涉及科室职责的工单，要求提供准确详实的政策解释或有效的解决方
案；涉及村居四至范围内的工单，要求由村居做好协调或吹哨工作。

三是严格考核奖惩机制。先后制定了《梨园镇加强市民热线工作流
程考核计分的实施意见（修订）》、《梨园镇12345市民热线工作月度绩效
考核实施办法（修订）》和《梨园镇关于执行京通办字[2020]20号文的实施
方案》等考核机制，实行每月排名，并对排名后三的科室和村居实名通
报。同时镇纪委介入，随时抽取案件进行督办，对存在慢作为、不作为的
相对人予以问责；设立镇级月度绩效考核奖金，依据排名情况对村居给
予奖励，以强化奖惩并重。

一是系统保障。经过三个月的详细论证和修改，2020年1月正式上线
接诉即办闭环处置系统，覆盖到辖区所有科室、村居，实现了快速处置、随
时处置、一单多派、督办审核、数据统计等功能，保障诉求处置提速增效。

二是资金保障。统筹用好市、区、镇三级财政支持资金。将资金全
部用于解决难点、热点问题，进一步补齐民生短板。2019年至2021年，
梨园镇共筹集使用各类资金共计 6000余万元，实施项目 100余个。其
中，2020年使用市级补助资金 2900余万元用于实施 57个民生项目，与
2021年项目联动实施项目6个，计划年底前开工；2021年将使用2500余
万元再次实施18个项目。2020年共申报两批22个小微提升项目，使用
资金500余万元。自2019年至2021年上半年，共计支出镇级小修快补
资金40余万元，实施项目34个。

“两项保障”，成效立显

一是品牌效应。发挥“零距梨”党建品牌作用，深入开展“社情我了
解，民意我知道”、“敲门行动”等活动。累计11369人次参与走访活动，
共走访55248户居民；收集问题、建议1546项，全部予以答复，问题解决
率达到85%。

二是精细社区管理。将楼栋、单元进行精细化划分，明确社区书
记、楼长、包片民警和物业人员。将人员信息制作成为民服务牌 2443
块，实现 15个社区、24个村全覆盖。同时发动居民和各方力量参与到
小区事务管理中来，形成工作闭环，强化社区自治，以“微治理”助推基
层治理能力扎实提升。

三是协商议事。坚持邀请物业公司及相关单位参与社区红色议事
厅，共商痛点难点问题，对症施策，提升服务居民水平；配给优质社会化
资源，设立“三师一员 接诉即办 毕金仪工作室”，为居民提供心理咨询
服务，及时调解群众纠纷。

“三种模式”，服务至微

（通州区梨园镇政府发布）（田兆玉）

事例

接诉即办解民忧、暖民心

“四轮驱动”，合力破题

工人撤除架空线杆工人撤除架空线杆。（。（资料图资料图））记者记者 唐建唐建//摄摄

组织学习研讨、查阅相关文件、接听居民诉求……梨园镇坚持“民有所呼，我有所应”，深入
推进接诉即办，不断提升群众获得感、满意度。 党维婷/摄

近年来，通州区不断拓展普法平台，不少公园都建起法治文化宣传景观。
记者 党维婷/摄


