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永顺镇

本报讯（记者 郭丽君 田兆玉）“接诉即办”是
服务群众的重要载体，直接关系到百姓生活的幸福
感、获得感。如何提升办理水平和办理效能？通州
各乡镇街道狠下“绣花功夫”，积极探索创新，在“接
诉即办”工作中跑出为民服务“加速度”。
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今年10月，区城市管理委随机选取全区66条道路进行道
路尘土残存量检测，共选取425个采样点，获得66个采样结果。

按照市级行业标准(一级道路≤10g/㎡、二级道路≤15g/
㎡、三级及街巷道路≤20g/㎡)，尘土残存量达标道路50条（其
中：通州京环公司33条、乡镇17条），尘土残存量超标道路16
条（其中：通州京环公司3条,乡镇13条）。

按照区级环保标准（155平方重点区域≤6g/㎡、155平方
其他区域≤10g/㎡，751平方区域≤11g/㎡）,尘土残存量达标
道路 33条（通州京环公司 33条），尘土残存量超标道路 33条

（其中：通州京环公司3条,乡镇30条）。
区城市管理委要求各相关单位、各街道乡镇要按照《城

市道路清扫保洁质量与作业要求》、参照区级环保要求，加强
机械作业频次，加大工地及周边的抑尘措施和保洁力度，各
职能单位要加强工地进出车辆相关证件的查证落实情况，各
执法单位要加大渣土车道路遗撒的处罚力度，降低道路尘土
残存量，切实提高路面洁净度。

本期选取了 4处上期挂账督办的环境问题，刊登前后对
比照片，并对新发现的6处环境问题进行挂账督办。
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66条道路尘土残存量检测结果出炉

挂挂账账督办督办

整整
治治
前
后
前
后

前

后

通运街道杨坨东街北运河东
地铁站路北-绿地垃圾

前

后

台湖镇南北里中路三农果蔬
生鲜超市店门前-堆物堆料

前

后

潞城镇后卜路路南侧-建筑
垃圾

前

后

漷县镇德觅路觅子店派出所南
侧-积存垃圾

于家务乡致富路锦绣家园南137米-
市级小卫星大型垃圾堆放点复发点位

西集镇西尹路中通快递对面-积存垃圾

西集镇胜景湖房车度假营地西南823米-
市级小卫星大型垃圾堆放点复发点位

文景街道大高力庄路与张采路交叉口
向西南方向180米处周边-绿地垃圾

梨园镇群芳南街地铁群芳站A西北口
周边互联网租赁自行车-乱停乱放

漷县镇漷马路荣昌副食店-堆物堆料

在永顺镇的“通州永顺”微
信公众号中，子菜单“顺服务”
单独开辟了“我有诉求”版块，
居民可以通过文字、语音、照片
反映诉求，平台会第一时间回
应并派单到相关科室或者村居
给予解决。

日前，有居民留言竹木厂小
区 8号楼五单元楼道里乱堆杂
物，造成安全隐患。针对这一情
况，永顺镇接单后，竹木厂村与
网格队迅速行动，当天组织人员
进行清理。不到两个小时，存放
在楼道内杂物清理完毕。网格
员并告知住户做好防火措施，避
免发生意外。诉求得到快速解
决，令居民们高兴不已。

近年来，永顺镇坚持以“接
诉即办”工作为核心，以党建为
引领，不断优化“接诉即办”工
作机制，完善12345市民服务热
线诉求办理和反馈机制，实施

“日调度、周点评、月总结”全流
程管理，全力以赴为居民除困
解忧。

各乡镇街道积极探索创新

“接诉即办”跑出为民服务“加速度”

本报讯（记者 张丽）昨天上 午 ，
政 协 通 州 区 第 六 届 委 员 会 召 开 总
结大会。区政协主席赵玉影出席。

会上播放了区政协六届委员会
工 作 回 顾 专 题 片 ，宣 读 了 区 政 协 六
届委员会“优秀履职委员”名单，以
及 2021 年 度 优 秀 提 案 、优 秀 信 息 单
位和个人、优秀文史撰稿人名单，部

署了建立区政协老委员联谊联系机
制工作。

赵玉影在讲话中说，过去五年，区
政协六届委员会积极促进大团结、大
联合，为推动城市副中心建设实现新
跨越，广泛凝聚共识，汇聚奋进力量；
在强化各项经常性工作上持续用力，
积极尽责担当，为提高政协履职水平

不断夯实基础；坚持团结、民主两大主
题，以高度的政治责任感，践行初心使
命，取得了丰硕的履职成果。

赵玉影指出，城市副中心发展目标
宏伟壮丽，需要一届又一届委员接续奋
斗，人民政协事业也将伴随着副中心建
设的步伐砥砺前行。衷心希望广大政
协委员牢记政协委员这份责任，珍惜政

协委员这份荣誉，心怀“国之大者”，在
各自的岗位上，在更广阔的舞台上，为
全面推进北京城市副中心高质量发展，
作出新的更大的贡献。

区政协党组副书记尚祖国，区政
协 常 务 副 主 席 石 宝 玉 ，副 主 席 朱 志
高、禹学河、王子江、田春华和吴涛参
加会议。

区政协六届委员会召开总结大会
评选出优秀履职委员和优秀提案

“有事您就说说话，‘三驾马车’来帮忙，
诉求处理真叫快，邻里邻居笑开颜……”几句
歌词，道出了玉桥街道玉桥南里南社区居民
们的心声。为了深挖诉求办理内在动力，强
化办理能力，该街道以玉桥南里南社区为试
点，启动“党建+服务”“学习+培训”“监督+协
商”三驾马车，效果明显。居民自发将这些经
验编成歌词，在社区中广为传唱。

此前，玉桥南里南社区发现，单纯的接件
办件只能对已发诉求进行回应，而对于“未诉
先办”却相对乏力。玉桥南里南社区党总支
书记、居委会主任刘羽佳介绍，经过深入调
研，社区便利用原有的志愿服务资源，建立起
老党员直连党总支制度，即由分布在社区各
个居民楼中的老党员，带领其他“五老”成员，
及时收集居民潜在诉求，并且通过党员微信
群，直接与党总支对接，以“党建+服务”优化
居民诉求办理质量。

诉求办得好不好，居民说了算。玉桥南
里南社区有居民向老党员反映，小区门口总
有车辆乱停。刘羽佳通过党员微信群得知相
关情况后，及时将反映诉求的居民、物业公司
等相关各方召集起来，共同协商，找到了解决
办法。而居民通过全程参与，也直接形成了
对社区事项的监督，使问题处理过程更透明，
结果也更容易让当事各方满意。

“遇着事儿了打个电话，很快就能给解决。”指了指单元门
里挂着的“为民服务牌”，家住梨园镇怡然社区的赵大爷说，“服
务牌特方便，上面都登着楼门负责人的手机号码，有事情打一
个电话就咨询清楚了，前几天我就打电话解决了疫苗第三针预
约的问题。”

据了解，“为民服务牌”是梨园镇坚持党建引领、着眼民需
民盼的具体举措，将镇域内楼栋、单元进行精细化划分，明确社
区书记、包楼的楼长、包片民警和物业人员，先后在 15个社区、
24个村制作安装了 2443块“为民服务牌”。每块牌子上都印有
社区干部、物业负责人、包片民警以及楼门长的联系方式，且公
布的电话全部为手机号码，让有急事、有难事的居民第一时间
联系到相关方面的负责人。

服务牌同时也成了“接诉即办”线索源，不少社区工作人员
都表示，居民有事情第一时间和社区沟通、反映，让他们能够快
速了解居民的烦心事、揪心事，可以第一时间帮着想办法解决。

“接诉即办”有了“三驾马车”

玉桥街道

为民服务牌进入单元门

梨园镇

本报讯（记者 刘薇）创办阳光
家庭农场，坚守绿色种植底线；坚守
诚信理念，带动西集大樱桃品牌化
……曹艳红从一名写字楼白领返乡
创业成为新农民，把放心的蔬菜和
有机樱桃送到老百姓的餐桌上。

曹艳红是西集镇沙古堆村村
民，辗转近十年艰辛创业，2018
年，曹女阳光家庭农场正式创办，主
要种植樱桃和蔬菜，较好地带动了
本村村民就业和增收。

有一天，曹艳红听说不少樱桃
种植户使用催熟剂，这样的樱桃虽
然外观好看，但是营养价值大打折
扣。于是她对化肥进行了专业检
测，然后拿着检测结果，劝导种植户

要以诚信为先，选用优质化肥。种
植户听取了她的建议，纷纷停用催
熟剂。

北京温度有一年很高，虽然外
省客户只定了 100 斤樱桃，但曹艳
红发出了 110 斤，这样即使高温损
坏一些，客户也不会有损失。但损
坏樱桃数量远比她预估的多，于是
她又补发了 10斤。客户非常感动，
此后一直在她这里购买樱桃。

2020年，新冠肺炎疫情影响了
农产品销售。曹艳红便开始直播带
货，还通过微信对乡亲们进行免费
培训，带动周边农户走上电商之路，
现在全村有 3000 多斤樱桃通过电
商平台卖出。

“诚实守信”典型人物曹艳红

返乡创业带动樱桃品牌化

本报讯（记者 刘薇）始终将
“以人为本，诚信经营”的理念作为
企业文化的根基；严格把关品质，
即使蒙受经济损失，也要将客户的
要求放在第一位……在曹玉美的
诚信经营、真诚服务下，北京花儿
朵朵花仙子农业有限公司风生水
起，已开发出1000多种家庭袋装种
子，拥有 23项产品专利，种子产品
出口30余个国家。

曹玉美31岁时开始寻找创业经
营方向和品牌，当走遍市场发现没
有可用于家庭栽种的花种时，她决

定进军这个领域。为此，曹玉美亲
自熟悉市场、熟悉产品，她的认真、不
弄虚作假获得了一批客户的偏爱。

2003 年，公司开始做种子出
口，除了经济收益，曹玉美不断提
高精进产品品质，如果不合格就会
推倒重来，直至达到客户标准。因
此，花仙子的种子质量通过了多国
的检验检疫，每年还参加国外的园
艺展会、亚太种子大会、世界种子
大会等。2016年，花仙子万花园还
在全国的“休闲农业和乡村旅游”
评级中，被评为四星级园区。

“诚实守信”典型人物陈坤

源头把控蔬菜种植安全关
本报讯(记者 刘薇）采购农残

检测设备、建立完善监察体系，对
蔬菜种植全过程进行把控；疫情期
间保障供给，建立“日报告”制度
……从业20余年，陈坤深知民生供
给无小事，食品安全比天大，始终
坚守着诚信的底线。

陈坤是北京东昇农业集团副
总经理、绿鲜知农业技术（北京）有
限公司总经理。2008年，为了能及
时了解公司一百余种蔬菜的安全
性，他推动公司采购了农残检测设

备。在众多的蔬菜品种中，他非常
重视百姓平日超爱吃的韭菜。为
此，他把控生产的全过程，更在
2015年推动公司300亩安全韭菜项
目实施。

疫情来袭，面对不断传来的超
市需求订单，全力保障蔬菜供应是
陈坤脑海里的唯一想法。他没有
气馁，反而更加沉着地一一解决各
种问题，与同事一直在保障一线供
给，为北京市多家线上线下超市、
酒店提供260余种优质鲜蔬。

“诚实守信”典型人物曹玉美

种子产品出口30余个国家


