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用银行储蓄文明 让文明建设乡村

潞城镇用“文明银行”推进乡村“善治”

党的十九大报告中，把乡风文明作为乡村振兴的总要
求之一。习近平总书记也提出：“培育文明乡风、良好
家风、淳朴民风，改善农民精神风貌，提高乡村社会
文明程度，焕发乡村文明新气象”的总要求，而如何
让文明乡风浸润人心，把精神文明建设成果转化为
推动高质量发展的强大动力，达到乡风文明、乡村
振兴的效果呢？通州区潞城镇用“文明善治”给出
了答案。

潞城镇是距离北京城市副中心最近的乡镇之
一，随着城市副中心的飞速发展，村民们在物质生
活方面得到了极大提升，但精神文明层面却一直裹
足不前。常常面临着“政府主动、社会被动、群众不
动”的治理尴尬。一方面，群众过于看重个人的短
期利益，对大刀阔斧改革中所必须面对的利益冲突
不理解不配合；另一方面，也面临着群众参与度低、自
主性差，期待政府包办一切的惰性思想，从而衍生出种种
矛盾掣肘前进，好的政策无法达到预期效果。

精神文明上的掣肘，成为潞城镇融合城市副中心建设发
展的阻力。镇域市民群众文明的提升，成为当务之急。

2018年1月，潞城镇在10个村落及4个社区试点
建立了“文明银行”平台体系，推出了党员、街巷长、
普通村民及未成年人四套积分明细，以“文明累积
分 积分享服务”的方式，激发广大百姓参与到文明
实践的养成行动中来，以此提升百姓的文明素养。
2018年 7月，“文明银行”在全镇推广，在镇级建立总
行，在 33 个村党支部建立了分行和 6 个样板示范
村。总行负责建章立制，协调文明银行整体运行，分
行则承担发动党员先行、组织活动、储户管理、积分
兑换、资源整合与分配等职能。并以村级党建工作
队伍、街巷长队伍、志愿服务站等作为工作支撑，实
现了组织框架层层展开，制度系统层层运行，构建起
纵到底横到边的工作体系。

“文明的核心在人，而文明银行的最大目的，就
是让群众参与文明、践行文明，从而享受文明。”潞城
镇党委委员、宣传委员潘玉霞说道。围绕“人的文明
素养提升”这一核心，文明银行总行正式开始运行。

“文明银
行 ？ 存 钱 的
么？”每当村民一
脸疑惑地这样询问
时，工作人员都会耐心
解释道，“我们存的不是
钱，是文明！”最初文明银行
在“文明银行积分细则”里，将

“文明”从小处切口，分为 7 大
类，包括志愿服务、文明习俗、文明
参与、好人好事、文明评比、特殊工作
和就业促进服务，拾金不昧可积分，帮
助邻居可积分，照顾村里高龄老人可积
分，积极参加村里的公益活动可积分，将垃
圾主动送到分类站点可积分，归置好家门口
的卫生环境可积分……让“文明”从小事切切实
实落地。

不知道怎样参与？没有机会参与？文明银行总
行每月都会发起月主题活动，并为 33个村级分行派
驻包村社工，帮助他们开展活动，建立志愿队伍。除
此之外，村级分行也可以在后台申请发起各类活动，
来扩大文明银行的影响力。

成立“文明少年团”，在村内义务捡垃圾、看望孤
寡老人，换取兴趣辅导班服务；成立“睦邻客厅志愿
队”发起“好邻居搭把手”活动，邻里帮忙互助能积
分；村里孤寡老人多，发起百叟宴活动，村民义务制
作拿手菜，为百名老人过生日；端午节，号召村民制
作粽子，看望村内的老党员；腊八节，发动村民到村
委会制作腊八粥，送给村内的值勤人员；雷峰月，文
明银行开展“潞城好人·身边雷锋”活动，动员百姓评
出500余位“潞城好人”，走红毯、戴红花，发起志愿雷
锋活动。

“好人现象”带来的是“好人效应”。随着活动一
场接一场地开展，多个村庄陆续建起志愿服务站，成
立志愿服务队，将村内重点工作转化为志愿服务岗

位，村内党员和志愿者陆续开展了站岗值勤、文明宣
讲、清扫环境卫生、照顾慰问高龄老人等志愿服务。

“以往我们村里，比得最多的是谁家的房子阔、谁
家的车子好、谁家的喜事婚宴排场大。现在，比的是
谁家的积分多。”潞城镇东刘庄村党支部书记刘玉国
对“文明银行”感触颇深，“尤其是对农村人居环境的
提升和邻里互助等优良风俗的回归，作用太大了。”

黄恩营是村里的积分大户，这些积分除了参与
活动外，更多的是照顾村内的孤寡老人。“我身体好，
岁数比他们小很多，而且，我们也有的聊，去给他们
帮帮忙，我自己也特别快乐。”

文明，就这样在潞城扎了根。通过文明银行，众
多潞城百姓开始了解文明、参与文明、践行文明，最
重要的是享受文明。

截至目前，潞城镇“文明银行”已有 18717名“储
户”，基本覆盖全镇常驻村民，累计积分 170余万分，
开展活动2400余场，培育了289支文明队伍，累计参
与10万余人次。

随着文明银行的发展，潞城镇党委又面临新的
问题。老百姓的文明素养提高了，那么，如何将文明
素养提升带来的成果转化为推动潞城镇整体发展的
强大动力呢？

积分的合理设置是关键！“要以文明为主线，将
市民素质提升、移风易俗与区域化党建、美丽乡村建
设、志愿服务、基层治理、文化治理、垃圾分类、特殊
群体帮扶、街巷长等多项工作相结合，让积分成体
系，让体系有力量。”潞城镇党委书记吴孔安说道。

2019年，文明银行总行对积分重新进行设计，将
基层治理、文化治理、党建工作等乡村治理的基本方
面，细化为一件件“关键小事”，融入积分体系当中，
打造出一整套乡村治理积分体系。以文明素养的提
升为基底，持续推动美丽乡村建设。

与村民签订协议书，划定“门前三包”范围，街
巷长每天巡查为村民积分，形成日日有检查，周周
有公示，月月有积分的环境卫生管理长效机制；为
村民发放“两桶一袋”，街巷长每日检查各户垃圾

分类情况，分类标准积分，分类不清扣分；成立红
白理事会，用积分引导村民“白事简办，红事新
办”；开展“最美庭院”评选活动，通过流动红旗荣
誉以评促改，从家开始，美丽乡村；重修村内村规
民约，在村内招募修订志愿队，村民提出意见建议
可积分；成立文明议事厅，参与村内建设可积分
……以文明银行平台为核心，引导群众参与到基
层治理的各个环节中，真正做到基层治理“人人想
参与，人人能参与。”

“以前总是不会分类，也不想分类，现在有人专
门教分类，还有各种活动引导大家分类，分类了还有
积分，大家都开始喜欢分类，也愿意分类。”

“村规民约里有一条遛狗必须牵绳，就是我提出
来的，还被采用了。以前总觉得和自己没关系，现在
感觉，村里的建设，我们老百姓也得参与。”

文明银行，真正把文明素养积蓄的“善能量”转
变为源源不断的“善治”力量。依托文明形成了治理
与公益的双循环。
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平台不断深化，
为乡村建设注入更

多动能。框架搭建、
体系设计之后，就是走

向平台化、系统化管理，纳
入更多主体，把文明银行打

造成地区共建共治共享的融合
生态共同体。

政府主导，但镇域内的企业、社
会组织、商户等也要参与。针对镇域

内的各类社会组织，潞城镇开发出“爱心
签约”模式，利用文明银行平台将辖区企业

也纳入到参与治理的主体中来。据悉，当地
已有30余家社会单位签约成为“文明银行”的兑

换积分爱心商户，其中包括6家医疗机构。商品所
需的资金，由潞城镇政府专项解决。中农富通、苏

宁、诚和敬等企业也加入到文明创建的行列中，每月配
合文明银行总行一起发起各类服务，提供各类可兑换的

爱心商品。青少年可免费上艺术培训课程；在养老服务驿
站，老人们不掏钱就能享用营养配餐等；在签约超市商户，群
众可以免费兑换喜欢的商品……而这些服务，都是平常的文
明善举所积累下来的。

针对村两委，文明银行总行也启动专项资金，为其开发出
适合的文明服务。孩子暑假没人看管，村内有“四点半课堂”
义务教授孩子课外知识；孤寡老人剪发不方便，镇域内有十余
位住户免费提供剪发服务；暑假家长上班，孩子怎么办呢？向
阳花课堂为您解忧；想要学习剪纸、书法、国画，丰富生活，专
门的老师每周都来，只要你积极参与村内的周末大扫除和桶
前值守。

村民自治了，企业参与了，那政府呢？您放心，机关干部
也不闲着。文明银行于2021年5月正式启动“干群联动·一潞
同行”计划，以谢楼村为试点，发起干部包户行动。每位机关干

部都要入村联户，深入基层，广泛听取意
见，了解民生需求,寻找群众“急难愁盼”的
各类问题。

刘子毓是谢楼干群联动计划的第一是谢楼干群联动计划的第一
批包村干部批包村干部。。每周他都要到自己所包的每周他都要到自己所包的
村民家上门问需村民家上门问需。。““房后面有土路没有硬房后面有土路没有硬
化化，，一到下雨天就不一到下雨天就不能走能走。。”“”“卫生院有的卫生院有的
药品买不到药品买不到，，有缺药少药的情况有缺药少药的情况。。”“”“家家
庭收入比较微薄庭收入比较微薄，，希望可以在附近找一希望可以在附近找一
些零工些零工，，补贴家用补贴家用。。””这些问题是刘子毓这些问题是刘子毓
在走访自己所包家庭后搜集到的在走访自己所包家庭后搜集到的，，而问而问
题收集只是第一步题收集只是第一步，，接下来她会参加干接下来她会参加干
群联动小组会议群联动小组会议，，把问题上报把问题上报，，并现场并现场
讨论解决方法和下一步工作计划讨论解决方法和下一步工作计划，，参会参会
工作者则会把会议内容记录下来形成工工作者则会把会议内容记录下来形成工
作简报作简报，，下发相关科室下发相关科室，，督办解决百姓的督办解决百姓的
问题与建议问题与建议。。““路面硬化工作划归小微工路面硬化工作划归小微工
程项目程项目，，由村级督办解决由村级督办解决。。”“”“用药难问用药难问
题由教科文体办上报区医保局题由教科文体办上报区医保局，，协助甘协助甘
棠卫生院解决。”“独居老人问题由包户
干 部 协 调 村 志 愿 服 务队，开展入户帮
扶。”简报上如是写到。像这样的文明简
报一周要出一期。

除此之外，文明银行总行还配合区政
协建立了“协商议事厅”工作室，不定期邀
请群众走进政府，和书记、镇长及负责各
项具体工作的副镇长面对面讲诉求，提建
议，所提问题由处级领导亲自解答、亲自
督办，力求使群众问题真正解决，达到群
众最大满意。

从村民到村两委，从企业到政府，从
基层干部到相关领导，通过一系列可操
作的制度设计，文明银行包罗万象，把各
方主体纳入到基层治理的洪流中去，探索
和打造社会治理与精神文明建设相融合
的新机制。

习近平总书记指出：“加强和创新社会治理，关
键在体制创新，核心是人。”“文明银行”既是唤起文
明意识，倡导文明行为的平台，又是提供公益服务、
实现居民互助的平台，也是多元参与、协同共享的新
时代治理平台。

4年多来，从文明到“善治”，从“善治”到协同，
从协同到共生，文明银行不断深化探索精神文明与
基层治理的新路径。

但回归本真，基层的关键还是在人。2021年 9

月，潞城镇针对文明银行平台上线了“文明潞城”
APP，将文明银行平台网络化、媒介化运营。村民可
在APP内发起求助，也可以直播文明。而政府部门、
企业、村两委、社会组织、机关干部、普通村民等也都
可以在APP中设立账号，参与到地区共建的活动中。

“参与文明，我自己也特别开心。”这是黄恩营常
挂在嘴边的一句话。而之后，潞城镇的市民群众终
会享受到文明带来的发展红利，让文明成为潞城镇
最显著的标签与旗帜。

以人民为中心，让文明成常态
启
动

数说文明账本，涨息乡村善能量
运
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深
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突
破

核心还是对“人”改造
未
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