
老人们学习使用智能手机。

“一键呼”让老人享受及时的医疗、就餐等服务。

老人通过楼宇对讲系统可直接与物业沟通。

水仙园社区养老服务驿站引进智慧壹家综合养老云平台。

智能医养机器人可提供远程医疗等多项服务。
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又是一年重阳节。
在飞速发展的数字化环境下，如何让老年人享受贴心到位的养老服

务？北京城市副中心正探索一条独具特色的智慧养老之路。借助“智
慧”，真正为老人提供个性化、专业化、精准化养老服务，让老人享受智慧
养老带来的便捷舒适。

2018年5月，民政部、财政部正式确定通州区为第三批国家级居家和
社区养老服务改革试点地区之一。为探索具有“副中心特色”的智慧居家
养老精准化服务，通州区委社会工委区民政局发起“一键呼”服务项目。

“我们上了岁数的老人最怕什么？就怕突然病了身边连个人都没
有。这个‘一键呼’太合适了，不仅能看病救急，还有这么多功能，一按就
通！”81岁的隗超然老人家刚装好“一键呼”，他就用起了订餐服务，“第一
次订餐，不到20分钟，养老驿站的工作人员就把热腾腾的午饭送到家里
来了。”从此，他的一日三餐几乎都通过“一键呼”来解决。除了用餐，出
行不方便的他还通过“一键呼”享受了代开药、生活用品采购、家电维修、
上门助浴等服务。

“一键呼”终端就是一部电话，操作界面上除了常规按键，还搭载了
“居委会”“卫生站”“养老驿站”“物业服务”“亲情号码”等多种一键直呼
按钮，大号字体清晰显眼，最下方还设有红色的“急救”“养老广播”两个
醒目按键。截至目前，全区已有2416户老年人家庭安装“一键呼”终端。

目前，通州区“一键呼”项目共发展为老服务单位283家，其中家政
类85家、餐饮类105家、家电维修类34家、社区便利类38家、居家护理类
21家，基本实现全区各街道乡镇的全覆盖，确保每户老人5公里内都有
服务商可为老人提供上门服务。

通过“一键呼”，老人能享受及时的医疗、就餐、家政、政策咨询等服
务，而政府则有效记录老年人的主要需求，并就此展开数据化分析。据
统计，从去年10月至今，通州区“一键呼”各项功能按键的服务总次数为
11341次，其中老人使用最多的为亲情号码功能，达2346次；其次是联系
居委会时使用，共 1527次；接下来依次是联系社区卫生服务中心 1271
次、物业服务1089次、养老驿站964次。今年，通州区将继续扩大“一键
呼”受益范围，在全区范围内为4000户符合条件的老年人免费配置“一
键呼”终端。

智能养老不仅限于“一键呼”，目前，越来越多的养老服务企业也从
老年人的实际需求出发，积极探索医养结合智能养老服务体系。

“王大爷，您今天需要哪些服务？”“还是治疗腰椎……”水仙园社区
养老服务驿站，66岁的居民王建华前来体验他订购的综合治疗项目。王
建华患有腰椎疾病，去年底驿站开业时便抱着试一试的心态体验了相应
的治疗项目，专业康复师为他量身定制治疗方案。如今，王建华腰椎问
题有了明显的好转。

据介绍，水仙园社区养老服务驿站主打智能型服务，不仅提供居家
养老、日间照料等基础养老服务，还引进智慧壹家综合养老云平台、应急
服务体系（Call Center服务中心）。驿站还备有“我想带你去晒太阳”全
自动履带式爬楼机、全自动擦窗机器人入户清洁、纳米超细水分子科技
上门洗发三项科技特色服务，为行动不便的老人提供助力。

群芳二园驿站也更聚焦智能化服务。为及时掌握周边社区老人的
身体健康状况，该驿站和相关医疗集团形成战略合作，共用老人健康档
案，在驿站内建档，实时和卫生诊所互通更新。其中，更创新了智慧诊
疗、智慧服务、智慧APP、智慧上门、智慧绩效“新五智慧”服务模式，线上
约诊+线下取药相结合。同时，驿站还组建一支志愿服务队伍，由医护
人员带队上门提供居家问诊服务，定期为老人清理过期药品，上门开展
健康管理等。同时，为有医疗服务需求的居家老人，做一些不破皮处理
的护理服务，定期为老人量血压、测血糖等，延伸家庭病床。

智慧养老离不开养老大数据作支撑。近年来，通州区建立养老信息综
合平台，覆盖受众、客体、资源、流程、财政五大数据库，开发出6大模块共计
22个子系统，覆盖老年人30.5万，五大数据库累计归集涉老数据868万条。
强大的智能中枢，使关键要素形成互联，为科学决策提供信息支撑。

在养老服务信息方面，平台绘制出一幅“养老地图”，小小的三维图囊
括全区1089家养老服务场所的布点，机构概况、实景图片、空余床位、特色
服务、入住价格、咨询电话等，可一键查询。平台还定期发布机构养老服
务最新政策和热点动态，公开机构等级评定、日常监测、信用管理、奖惩名
单等信息，帮助老人及其家庭了解最新资讯。监管方面，平台实现养老机
构、社区居家养老、养老补贴等数据联动共享，实时跟踪每个工作人员的
为老服务情况，并将老人的问题建议及时做好统计分析和反馈。

“副中心智慧养老发展正在经历‘从无到有，从有到优，从优到精’三
个阶段，不管未来社会多么智能化，养老服务最终还是需要人来提供服
务的，让老年人感受到情感上的关爱，这才是高质量的养老生活。“通州
区委社会工委区民政局社会福利科有关负责人表示，数据显示，截至
2019年底，通州区户籍总人口数中60周岁及以上户籍老年人口20.01万
人，占全区户籍总人口的24.78%。其中，65岁及以上人口为13.8万，80
岁及以上高龄老人2.4万。全区常住总人口中65岁及以上的常住人口
为14.2万，占比达到8.5%。通州区提出要“像照顾自己父母一样服务老
人，像设计自己晚年生活一样推进养老服务体系建设”，把智慧养老建设
纳入民生保障重点建设项目，将个性化、专业化、精准化的养老服务送到
老人的身边、床边、周边，让老年生活更有品质。

未来副中心的智慧养老体系建设将加强融入智慧城市整体建设框
架，通过平台实现就诊预约挂号、远程教育、法律援助、养生旅游等服
务。各级部门可通过信息反馈形成综合数据库。市场也可以及时掌握
有效的需求信息，丰富创新服务模式，实现社会化服务资源优化配置及
产业升级。

护工为老人拍照。

重阳节，小学生为老人送祝福。

重阳节老少同乐。

养老
本报记者 冯维静

老人起舞庆佳节。

智慧


