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浅谈杭州如何推行“礼让斑马线”
王 晴

“礼让斑马线”，让出的是文明，体现的是素质，温暖的是人心。小小斑马线见证了一个城市的文明程度，体现了一个城市的温度。文明
礼让，从点滴做起，践行“礼让斑马线”，离不开每一位市民的参与和努力，让我们共建共享文明和谐的交通秩序。

近日，为落实斑马线上礼让行人，北
京进一步严格执法，对 217个路口的“电
子警察”进行升级，开始记录机动车“遇
行人通过人行横道未停车让行”的违法
行为，凡被拍摄的车辆，司机将被处以
200元罚款，记3分。

同时，北京市开展了“文明驾车、礼
让行人”专项行动，针对“斑马线礼让行
人”，在市区两级均成立了专项行动领导
小组，通过改善通行环境、深化宣传教
育、加强违法整治、完善闭环管理等 15

项措施，力争创建出车辆行人严格遵守
交通信号、机动车礼让斑马线的首都良
好道路交通环境。

近年来，北京对机动车在斑马线前
不礼让行人的违法行为更加重视，为让
交通参与者建立礼让意识，从管理、执
法、制度等方面都做出了很多努力。本次
北京市开展“文明驾车、礼让行人”专项行
动，从各行各业逐步渗透礼让意识，决心
将礼让进行到底，未来北京的“礼让”一
定蔚然成风。

谈到礼让，不得不让人想到有礼让
“金名片”之称的杭州，实际上，杭州“礼
让斑马线”已经实施十多年了。十几年
来，杭州逐步将“礼让斑马线”从《中华人
民共和国道路交通安全法》中对机动车
礼让行人的让行规定，塑造为社会大众
认同且遵守的社会共识和习惯。杭州究
竟做了什么？

礼让意识深入人心一定离不开其相
关管理经验。在这里为大家总结了四个
方面，让我们一起来看看杭州的“礼让斑
马线”是怎么做到的。

●杭州在打造“礼让”品牌的过
程中，推行了先“公”后“私”的策略

杭州的礼让行人首先从公交车、出
租车等“公家车”做起。2005 年杭州公
交集团从规章制度层面提出公交车应礼
让行人，在其《章程》明确规定：“公交车
行经人行横道前需礼让行人”。2007年
杭州公交集团制定了《公交营运司机五
条规范》，其中明确规定“公交车行经人
行横道时需减速礼让”，并实施内部监
管，违反者扣除当月安全奖奖金，奖惩机
制的建立使得公交车礼让行人逐渐普
遍。此后,杭州公交集团又相继修订了

《安全行车 100 题》《司机违章肇事记分
待岗培训办法》《行车事故处罚规定》《营
运司机“五个一点”行车操作要则》等规
章制度，进一步规范斑马线前礼让行人
的标准。

2010 年杭州市交通运输管理局发
布的《杭州市客运出租汽车单车考核细
则》中规定出租车在斑马线前不减速、未
停车让行、未避让的，一次扣10分。

同时，交通部门督促公交车、出租车
企业加强对从业驾驶员的教育管理，完
善考核评价制度，增加“礼让斑马线”在
企业和从业人员信誉评价中的权重，并
在制度上把“礼让斑马线”与财政补贴发
放、出租车经营权指标投放、行业评先评

优等项目挂钩。
对于公务员和公务车辆驾驶员，如

果斑马线前不礼让行人，不仅要接受交
警部门的处罚，而且还将把违法行为通
报给其所在单位进行批评。在“公家车”
的带动下，越来越多的私家车也加入了
文明礼让的行列。

●出台相关的制度及措施保障
礼让落实到位

2010年中央文明办、公安部在全国
范围内部署开展“交通文明三年行动计
划”后，杭州交警部门制定了《杭州市打
造交通文明示范城市三年规划》，明确将

“礼让斑马线”作为城市文明的重要抓手
和突破口。

2011年杭州交警部门绘制了“斑马
线前礼让图”，通过图解规范了礼让标
准，按照行人行经斑马线时对应车道、相
邻车道和绿化带作为区域进行划分，让
市民和驾驶人能更直观地了解如何礼让
行人。并开展了“斑马线前不礼让”现象
整治行动，在斑马线前不让行的扣3分，
罚款100元。

2014 年，杭州交警部门针对“礼让
斑马线”创新监督手段、加强监管力度。
专门在无信号灯的斑马线前设置电子警
察，智能抓拍机动车不礼让行人的违法
行为，经后台审核无误后，给予罚款 100
元、扣3分的处罚。

2015 年 10 月 30日杭州市第十二届
人民代表大会常务委员会第三十二次会
议通过，将“斑马线前礼让行人”写入《杭
州市文明行为促进条例》这一地方法
规，条例中规定机动车在经过人行横道
时需礼让行人，违者将受到处罚，拒不
履行处罚决定的，将会被记录到个人信
用信息。

2016年，市民行车记录仪拍到其他
车辆斑马线前不礼让的情况可上传交
警部门APP，后台审核通过后，将对违法
车辆进行处罚，并对举报人员给予奖
励。同年 9 月，G20 峰会在杭州召开，

“礼让斑马线”得到了国际友人的高度
赞赏，成为杭州向世界展示城市“软实
力”的重要标志。

2017 年，杭州交警又以“斑马线礼
让”管理工作为发力点，强势推进

“创文明交通、治秩序乱象”系
列整治行动，着力构建起

有序、安全、畅通，民
本、精细、和谐的

城 市 交 通 管
理环境。

●进一步完善行人过街设施，保障行人过街安全和守法

2013年，浙江省开始实施城市交通五年治堵工程，杭州深化“礼让斑马线”行动作为交通治堵
的重要措施，进一步完善行人过马路设施，以老百姓“看得懂、行得便、得安全”为标准，改造人行
灯，新增语音提示音箱与人行按钮、行人等候区、LED文字提醒等设施，保障行人通行权益。

近几年，杭州在斑马线前采取了一系列措施，保障行人过街安全。

“Z”字型斑马线。通过
设置隔离设施，使行人过马
路的轨迹由直线变为“Z”字
型，让行人过街速度降下来，
行人和驾驶员都有更充裕的
时间观察路面情况。

斑马线前
左转车道的停
止线后置，有
助于拓宽相邻
车道的驾驶员
视野，使其能
充分观察到斑
马线上正在通
行的行人，有效
预判，减少事故
发生。

在斑马线前施划
了黄色网格线禁停
区，使停止线后移。
并且为了减少相邻车
道车辆对驾驶员视线
的遮挡，设计了多种
大小的黄色网格线。

斑马线前漆画了
菱形人行横道预告标
识线，提示驾驶员，前
方已接近人行横道，
应减速慢行，并须注
意行人横过马路。

黄色网格线禁停区停止线后移黄色网格线禁停区停止线后移

菱形人行横道预告标识线菱形人行横道预告标识线

斑马线前车道两旁设置纵向
减速标线。主要给驾驶人产生车
道变窄的视觉压迫，让驾驶员提前
放慢车速，引起警觉。同时，提醒
驾驶人前方即将出现斑马线。

斑 马 线 前
设置反光道钉，
为提醒夜间行
车的驾驶员，注
意前方通过斑
马线前，提前减
速慢行。

““ZZ””字型斑马线字型斑马线

斑马线的
底 部 喷 涂 着

“向左看”。提
醒行人向左观
察是否有车辆
通行。
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纵向减速标线纵向减速标线
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斑马线的底部喷涂着斑马线的底部喷涂着““向左看向左看””

3D 立体效果的彩色斑马
线，由交通标识的常用颜色白、
黄、蓝组成以凸显立体的视觉
冲击，提醒来往的车辆礼让行
人、文明行车。
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“会发光”的斑马线。该斑
马线有光感感应系统，不仅夜间，
阴天、雾天等能见度低的天气，只
要有行人靠近，两侧地灯就会自
动点亮。同时，感应系统还能检
测斑马线上的人流量和车流量，
用大数据分析路段拥堵状况，为
设置调节车流等提供数据支持。

33DD彩色斑马线彩色斑马线
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对角线斑马线。当路口
的行人信号灯全部为绿灯时，
行人可选择走对角线斑马线斜
穿路口，让行人过街更省时间。

车道上的“车让人”“礼让
行人”标志，车辆上的驾驶员
在三四十米外就能看清看到，
提醒其注意前方路口，随时准
备停车让行。
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杭州通过开展多种多样的活
动和宣传标语，推动文明礼让的
交通出行习惯深入人心。

一是通过组织文明交通先锋
队、交通安全引导员、青年和社区
居民及学驾人员等在重点路段开
展交通文明引导志愿服务，联合
媒体开展“路上礼让零意外，品质
杭州人人爱”“礼让斑马线、红灯

不越线”等系列活动，让更多的人
参与到了“礼让”行列。

二是在道路上设置“文明从
脚下起步”的宣传牌和“严管区域
文明驾驶”警示语；公交车车身上

“礼让斑马线，文明我先行”的标语
和公交站牌“遵德守礼，文明礼让”
的标语；斑马线旁边的 LED 屏上

“严管重教”“扣3分，罚100”标语。

三是 2018 年，杭州公交集团
倡议打造“1.11 斑马线互敬日”主
题公益活动，因“1.11”与斑马线的
造型相似，建议把每年的 1 月 11
日定为“斑马线互敬日”。2021
年，“1.11 斑马线互敬日”全面升
级，覆盖范围从“杭州市”升级为

“浙江省”，实现全省联动，让杭州
的温暖传递得更远。

从“公家车”再到其他社会车辆践行“礼让斑马线”，通过十多年的倡导和管理，“车让人、人让车”
的文明交通习惯在杭州蔚然成风，成为街头一道亮丽的风景。直到现在，杭州“礼让斑马线”仍然在
不断创新升级，管理、制度和设施等方面也更加精细化。

（（作者为北京交通发展研究院战略政策研究所工程师作者为北京交通发展研究院战略政策研究所工程师））

对角线斑马线对角线斑马线
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杭州东站出发平台杭州东站出发平台，，斑马线被涂装成彩色立体的样式斑马线被涂装成彩色立体的样式。。((资料图资料图)) 东方东方 ICIC供图供图

杭州“礼让斑马线”经验

北京坚定不移推行礼让

“礼让斑马线”杭州一直在路上
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《中华人民共和国道路交通安全法》第四十七条明确规定：机动车经人行横道时，应当减
速行驶；遇行人正在通过人行横道应当停车让行。机动车行经没有交通信号的道路时，遇行
人横过道路，应当避让。

《机动车驾驶证申领和使用规定》附件四道路交通安全违法行为记分分值中规定：机动
车驾驶人驾驶机动车行经人行横道，不按规定减速、停车、避让行人的一次记3分。

《北京市实施<中华人民共和国道路交通安全法>办法》第九十八条第十项规定：驾驶机
动车，行经人行横道遇行人通过时，未停车让行的，处200元罚款。

●组织活动、扩大宣传，让文明礼让深入人心


