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科技赋能
工作人员赵博为记者演示了智能终端办理政务事项的全流程。
办事人凭身份证或预约二维码，就可以“刷”开取号系统分

配好的智能自助终端。与预约系统相连后，智能终端“秒懂”办
理事项，自动生成电子表单，比过去的手工填单大大节省时间。
设备上还有流程动画引导和语音提醒功能，办事群众通过自助
终端上传信息时，也不用像以前一样填写多份表格交给工作人
员，而是把材料放在高拍仪下，对焦、扫描、上传，信息录入即时
完成。

工作人员介绍，即便办事人没有带实体证照，也可按下“文
件复用”按钮，通过北京市电子证照数据库调用已有的电子文件
录入信息。目前，已有174项电子证照实现该功能，只需经过确
认和授权，就可以自动匹配至相应的申请材料中。

在智能终端的大屏上在智能终端的大屏上，，还有一个还有一个““视频呼叫视频呼叫””选项选项。。原来原来，，在在
与副中心政务服务中心形成与副中心政务服务中心形成““东西呼应东西呼应””格局的六里桥政务服务格局的六里桥政务服务
中心中心，，有一个有一个 2020人的专班人的专班，，专门为副中心政务服务中心提供支专门为副中心政务服务中心提供支
撑服务撑服务。。办事人按下视频呼叫按钮办事人按下视频呼叫按钮，，就可以远程连线六里桥专就可以远程连线六里桥专
班人员班人员，，请求审核刚才递交的材料请求审核刚才递交的材料，，也可与相关委办局进行三方也可与相关委办局进行三方
通话通话。。““结束视频后结束视频后，，六里桥政务服务中心的工作人员点击受理六里桥政务服务中心的工作人员点击受理，，
您的业务就已经办理完一大半了您的业务就已经办理完一大半了。。””赵博说赵博说，，接下来如果办事人接下来如果办事人
有纸质材料需要提交有纸质材料需要提交，，系统会自动开启左侧的弹窗柜系统会自动开启左侧的弹窗柜，，办事人可办事人可
以将纸质材料依次放入以将纸质材料依次放入。。在二楼的材料资料流转区在二楼的材料资料流转区，，有两班人有两班人
马专门负责资料流转马专门负责资料流转，，他们会凭独有授权打开弹窗柜他们会凭独有授权打开弹窗柜，，贴上密封贴上密封
袋和二维码袋和二维码，，将资料流转到相应的委办局将资料流转到相应的委办局，，以最快的办理时效推以最快的办理时效推
进事项办理进事项办理。。

““接下来就不需要您操心了接下来就不需要您操心了，，材料流转的过程十分安全可材料流转的过程十分安全可
靠靠。。在整个过程中遇到任何难题在整个过程中遇到任何难题，，您都可以按一键呼叫按钮您都可以按一键呼叫按钮，，我我
们的工作人员会第一时间出现们的工作人员会第一时间出现。。””赵博介绍赵博介绍。。

眼前这台功能强大的智能终端眼前这台功能强大的智能终端，，很像一台带有桌子的电脑很像一台带有桌子的电脑，，
细节设计贴心细节设计贴心。。桌面上桌面上USBUSB插口插口、、耳机插口耳机插口、、呼叫人工服务按呼叫人工服务按
钮钮、、无线充电功能区等都有无线充电功能区等都有。。智能屏幕还具有防窥功能智能屏幕还具有防窥功能，，只有坐只有坐
在大屏正对面的办事人可以看到屏幕上的信息在大屏正对面的办事人可以看到屏幕上的信息，，不用担心隐私不用担心隐私
被偷窥被偷窥。。

除了大厅里摆放的这些智能终端外除了大厅里摆放的这些智能终端外，，还有十几台机器还有十几台机器““藏藏””
进了南侧的十几间封闭式小屋进了南侧的十几间封闭式小屋。。当办事人需要办理保密性事务当办事人需要办理保密性事务
时时，，可以刷身份证进入小屋可以刷身份证进入小屋。。随着办事人进入随着办事人进入，，小屋透明玻璃会小屋透明玻璃会
立即立即““起雾起雾””变成磨砂效果变成磨砂效果，，有效保护办事人隐私有效保护办事人隐私。。

副中心政务服务中心启用首日
本报记者 陈施君

昨日，继六里桥政务服务中心后的又一个市级综合性政务
服务中心——北京城市副中心政务服务中心正式开厅运行，首批
可办理1722项市级政务服务事项。今后，北京东部居民要办理市
级事项无需再跑远路，在副中心即可享受到与六里桥政务服务中
心“同质同效”的办事服务体验。这也是全国首个以智能自助终端
为主的服务大厅，其投用标志着副中心作为京津冀协同发展“桥头
堡”的作用更加彰显。

新的政务大厅有何特色？具体办理流程又是怎样？在服务
京津冀政务互通方面有哪些亮点？记者带您逐一探访。

主打“自助”
上午8点半，副中心政务服务中心准时开门，迎来首批办理

业务的公众。
一走进园区，来办理业务的市民都不由被清新优美的环境、

独特亮眼的建筑吸引住目光。该中心位于通州区新华东街 48
号原北人集团北京锻压机床厂老厂房园区内，由老厂房改建而
成，共分上下两层，总面积约 4000平方米。走进绿草茵茵的园
区，过去周围封闭的院墙统统不见，开放式的政务服务中心周身
红砖外墙，透着浓浓的怀旧风。

沿着青色仿古风格的台阶进入大厅，高挑开敞的空间映入
眼帘，传统工业风和现代科技感在大厅内碰撞，50台科技感十足
的智能自助终端在老厂房环境里随处可见。“与传统的政务大厅
不同，我们最大的特点是以自助办理为主。”工作人员赵博介绍，
有了前沿技术的支撑，副中心政务服务中心可以通过自助方式
办理几乎所有承接事项。考虑到有些市民不习惯自助方式，二
楼仍保留了一部分人工窗口，通过双屏操作系统，工作人员可以
全程引导办事人操作。

开厅第一天，前来办理业务的市民并不太多，大多是前来咨
询的企业办事人。梁先生是朝阳区一家企业的相关负责人，
前来咨询进出口电子钥匙申领业务。“工作人员详细给我讲解
了所需材料和整个流程，服务非常好，我也尝试了一下智能操
作系统，非常方便。后续我们办理就可以直接自助操作了。”梁
先生说。

个性服务
副中心政务服务中心是一座 24小时不打烊的

中心。在大厅东侧的24小时自助服务区，设有智能
取件柜，如果办事人在网上办理了业务，又不能在
上班时间领取证照，工作人员会将这个证照放到存
储柜里面，身凭份证或短信可以自取，就像快递柜
一样方便。

在这个24小时自助区，办事人可通过不同的自
助设备，办理社保、涉税、公积金等 180余项涉查询
打印服务以及驾照自助体检等服务。值得一提的
是，众多设备中，北京、天津、河北的政务服务便民
自助终端并排摆放在一起，方便市民自助办理京津
冀业务。

“在二楼我们还专门开设了‘跨域通办’服务专
区，在通州区级事项实现京津冀‘跨省通办’的基础
上，将推动更多市级事项实现京津冀‘跨省通办’，
让企业群众异地办事内容更加丰富。”通州区委常
委、常务副区长阳波介绍。

除了常规政务服务外，该中心也设置了很多个
性化服务。在一层的多功能会商室里，一个重点工
程的排污许可审批正在线上进行，环保部门人员正
指导企业人员修改不规范的设计图。城市副中心
政务服务管理局副局长陈新说，这是他们新开创的

“企业吹哨、部门报到”服务模式。如果遇到较为复
杂的审批事项，企业可以在这间会商室中与涉及到
的审批部门进行视频互动，通过高效率沟通，达到
加快审批的效果。

二层的全息智能展示中心也颇具特色，四周的
墙壁上近十块大屏幕360度呈现立体环绕效果，最大
屏幕上的全息膜缓缓升起后，即刻变身舞台空间。
城市副中心的重点企业可以通过预约方式，在这里
免费举办产品发布会、论坛、展览、视频会议等。

空间正中，是一棵炫酷的“生命之树”，这原是老
厂房一处不可拆除的承重柱，别出心裁的设计师为它
安上四面大屏幕，变身一棵“树”，寓意“城市副中心生
机勃发”，也成了全息智能展示中心的点睛之笔。

“这个空间可以提供政策宣传、论坛交流、远程
直播、新品发布、招商推介、科普展览等多个功能场
景，为企业、群众进一步拓宽服务渠道，丰富服务内
容，创新应用场景，让办事人切实感受到智慧政务
带来的良好体验。”阳波介绍。

历史记忆
高科技的设备，现代化的流程，如果不是抬头

可见的牛腿柱、鱼腹梁，很难想象过去这里是一家
锻压机床厂。

2020年 9月，按照北京城市总规和副中心控规
对存量工业用地转型升级的具体要求，北投集团与
京城机电开始联手通过城市更新的路子对老厂房
进行改造。保存较完整的老厂房怎么办？按照“生
态修复、城市修补”和有机更新的理念，经规划论
证，确定对厂区南侧厂房改造升级。

“老旧厂房焕发新颜，既打造工业厂房盘活利
用的示范标杆，也为副中心乃至全市存量国有用地
盘活利用、填补副中心老城区公共服务短板提供成
功范例。”北投集团副总经理兰慧宾说。

改造后建成的副中心政务服务区改造后建成的副中心政务服务区，，一方面确保一方面确保
政务部门政务部门““拎包办公拎包办公””，，另一方面为市民提供一个既另一方面为市民提供一个既
有智能生态又不失时光记忆的休憩场所有智能生态又不失时光记忆的休憩场所，，助力公共助力公共
服务服务、、生活配套生活配套、、基础设施及绿化美化持续提升基础设施及绿化美化持续提升。。

下一步下一步，，北投集团将结合副中心城市功能定位北投集团将结合副中心城市功能定位
及南大街周边片区规划实际及南大街周边片区规划实际，，充分考虑老城空间特充分考虑老城空间特
点点、、设施集中与分散布局等情况设施集中与分散布局等情况，，着力把园区打造着力把园区打造
成为以政务服务为主导成为以政务服务为主导，，家园服务功能为辅家园服务功能为辅，，集合集合
文化文化、、科创产业为一体的综合园区科创产业为一体的综合园区。。通过园区内政通过园区内政
务服务中心的建设务服务中心的建设、、文创产业的发展和家园中心功文创产业的发展和家园中心功
能的落实能的落实，，带动周边区域发展带动周边区域发展。。

【服务小贴士】
副中心政务服务中心首批可承接办理 1722项市级

政务服务事项，具体服务事项可通过“首都之窗”市网上
政务服务大厅查询，凡办理地点标注为“副中心政务服
务中心”的市级事项均可在此办理。

随着下一步实现与通州区政务服务中心合署运行，
今后将有1738项区级政务服务事项可在此一并办理。

目前，市民如办理区级事项，仍需到通州区永顺镇
滨惠北二街5号的通州区政务服务中心办理。

工作人员指导办事人操作智能终端。

天津、河北政务服务便民自助终端方便市民办理相关业务。

传统工业风和
现代科技感在大厅
内碰撞。

老厂房一处不
可拆除的承重柱，安
上四面大屏幕变身
一棵“生命之树”。


