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本报讯（记者 冯维静）近日，区
委社会工委区民政局全面动员、部
署开展进一步打击整治非法社会组
织专项行动，区纪委监委、区委组织
部、区委宣传部等 18 家成员单位及
各街道、乡镇将强力推进打击整治
非法社会组织工作。五类非法社会
组织将被重点整治。

区委社会工委区民政局有关负
责人表示，多年来，通州区一直坚持

“严”字当头、有案必查、违法必究，
始终以高压态势严厉打击非法社会
组织。今年是中国共产党成立 100
周年，是“十四五”规划开局之年，是

开启全面建设社会主义现代化国家
新征程的第一年，区委社会工委区民
政局将按照一手抓监管，一手抓培育
的原则，一边严厉打击整治非法社会
组织，净化城市副中心社会组织参与
社会治理的环境，一边对合法、优秀、
有规模的专业社会组织，加大扶持和
培育力度，力促社会组织健康有序发
展。通过不断激发社会组织活力，推
动社会组织充分发挥其形式灵活、资
源整合能力强、专业优势突出等特
点，积极参与城市副中心社会治理，
逐步探索出一条符合城市副中心实
际的社会组织发展之路。

五类非法社会组织将被重点整治

助力城市副中心马拉松 营造整洁市容环境

北京城市副中心马拉松 5
月 23 日起跑，为做好周边环境
保障工作，确保赛事平稳有序
进行，区城市管理委在巩固全
国文明城区和全国卫生城的创
建成果基础上，围绕马拉松赛
道路线沿途及周边范围强化督
促检查。

此外，针对环境脏乱、路面
破损、堆物堆料、占道经营、户
外广告破损、乱张贴小广告等
影响市容环境的各类问题，区
城市管理委与属地及相关单位
各负其责、相互配合，协同完善
长效管理机制，形成多管齐下
的工作合力，加大检查频次与
整改力度，检查过程中一旦发
现问题，督促属地及相关单位
及时整改，做到干净整洁，为本
届马拉松赛事安全有序进行提
供有力的保障。

本期选取了 4 处上期挂账
督办的环境问题，刊登整治前
后对比照片，并对新发现的6处
环境问题进行挂账督办。

（通州区城市管理委员会发布）
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本报讯（记者 陈冬菊）社区微信全
天候服务，百姓难题无差别响应。日前，
玉桥街道新通国际社区积极利用微信平
台，构建“线上议事厅”，打造线上提诉
求、线下急速办的居民日常诉求“收—
办”机制，为诉求的解决开辟“高速通
道”，使得诉求响应更迅速、办理更快
捷、回应更贴心，促进了新型社区关系的
构建。

曾几何时，新通国际社区居民也
被这些问题困扰过：晚上家里电路出
现故障物业有人值班么？单元楼防盗
门坏了能否尽快修好……这些“小”问
题看似简单，却对解决的时效性有着
非常高的要求，需要社区、物业及时了
解响应。

如何快速了解居民诉求？渠道十分

关键，新通国际社区便将目光投向了微
信。“既然现在几乎人人都要用微信，那
何不利用微信的普及性和便捷性，建起
社区诉求反映微信群，打造线上议事
厅？”新通国际在集思广益后，立刻行动
起来，在原有四个网格的基础上，进一步
将社区拆分为10个片区，每名社区工作
人员负责200-300户，建立片区微信群，
开展社区工作。

一个片区一个群，一户一个代表。
一个小区原本相对独立的居民，被紧紧
地集合在了一个个微信群里。尽管刚开
始大家都对微信群的实际效用心里打
鼓，但不久后的一次群众诉求，让“年轻”
的微信群接受了考验。

“屋里嗡嗡嗡，脑子嗡嗡嗡，感觉自
己进了微波炉。”一天夜里 9点多，微信

群里突然出现了这么一条“没头没尾”的
信息，新通国际社区党支部书记周燕看
到后，赶紧询问居民具体情况。原来居
民反映的是家中总有不知道从何处传来
的噪音，让人恼火，周燕根据脑中的辖区
地图，直接锁定了诉求人家楼下底商是
一家干洗店，可能存在夜间工作情况，大
功率洗衣机运行时的震动传导至诉求人
家中，导致了难忍的噪音。

随后，社区工作人员及时联系街道
综合执法队和环保执法人员到现场查
看，与底商沟通情况，并要求其对夜间工
作扰民的问题进行整改，同时，整改情况
在群内及时进行反馈，群里的街坊邻居
们纷纷竖起了大拇指，大家也对“小”微
信群的“大”作用更加深信不疑。

除了通过微信处理诉求，新通国际

社区还利用微信群，积极引导居民自我
管理，促进互信型社区建设。有的居民
在群中找到了相同兴趣的邻居，从而组
成了兴趣组；有的居民志愿为他人安装
电脑，还手把手教学；还有的年轻人通过
微信群组起了篮球队，相约去运动。社
区居民们的精神风貌也因这些微信群迈
向了新的台阶，邻里更加和睦，社区工作
的开展也更加顺畅。

“我们社区的年轻人很多，所以我们
希望抓住年轻人互联网使用率高的特
点，逐步探索，以年轻人喜欢且易于操作
的方式，通过互联网平台把社区打造成

‘熟人社区’。在此基础上，提高居民对
各类社区事务的关注度，使得居民的自
我管理更加完善，自我服务更加全面，社
区更加和谐。”周燕表示。

玉桥街道利用微信平台探索社区治理新模式

线上议事厅：开辟诉求解决“高速通道”

本报讯（记者 金耀飞）昨天上午，
内蒙古通辽市奈曼旗党政代表团到通
州区考察，双方就协作对接、乡村振兴
举行座谈。

自 1996 年通州区与奈曼旗建立对
口帮扶和区域合作关系以来，两地人民
用真情和汗水，浇灌出京蒙协作的累累
硕果。2017年以来，通州区累计投入帮
扶资金 1.95 亿元，实施帮扶项目 124
个。成立了电商扶贫运营中心，打造“基

地+龙头企业+合作社+农户”供给链和
“政府支持+品牌建设+渠道畅通”销售
链。通州区 17 个乡镇（街道）、32 个村
（社区）、35 家企业、15 所院校、18 家医
院、13家社会组织与奈曼旗达成对口帮
扶协议，帮助贫困群众解决实际困难。

座谈会上，通州区和奈曼旗分别介
绍了各自经济社会发展情况。与会人员
围绕产业发展、乡村旅游、劳务协作、公
共服务水平提升等进行深入交流。

通州区委常委、常务副区长阳波代
表区委区政府欢迎奈曼旗党政代表团的
到来。他说，今年是巩固拓展脱贫攻坚
成果、实现同乡村振兴有效衔接的起步
之年。通州区将坚决贯彻党中央、国务
院决策部署，按照市委市政府工作要求，
严格落实“三保持”“四不摘”要求，进一
步发挥自身优势，深化产业、劳务、消费、
教育医疗等重点领域合作，取长补短、互
学互鉴，不断开创两地合作共赢新局面。

通辽市政协副主席、奈曼旗委副书
记、旗长布仁感谢通州区一直以来给予
的支持和帮助，希望与通州区继续深化
交流合作，发展壮大特色产业，促进脱贫
人口稳定就业，全面推进乡村振兴，持续
做好两地人才交流等工作，进一步巩固
拓展脱贫攻坚成果。

当天，奈曼旗党政代表团来到梨园
镇大稿村、运河商务区、通州国际种业科
技园区等地参观考察。

内蒙古通辽市奈曼旗党政代表团来通考察

深化合作 巩固拓展脱贫攻坚成果

本报讯（记者 陈施君 通讯员 路
轩 曹屾）“大爷，您家的窗户改造后用着
怎么样？”近日，通州区纪委监委第四监
督检查室干部来到中仓街道西营前街
小区，随机走访社区居民，了解老旧小
区改造情况，对相关部门履职开展监督
检查。

老旧小区改造是全市“接诉即办”监
督清单列出的重要内容，作为“每月一
题”来强力推动高频问题解决。通州区
纪委监委紧盯老旧小区改造开展专项监
督，与“我为群众办实事”实践活动相结

合，督促职能部门强化责任意识，打造群
众安居乐业的生活环境，用好事、实事换
来百姓安心暖心。

聚焦突出问题，校准监督靶向。区
纪 委 监 委 坚 持 问 题 导 向 ，对 近 三 年
12345市民热线中群众反映老旧小区改
造问题工单办理情况进行梳理，分析查
找可能存在的堵点痛点难点，摸清“病
根”进而对症下药。在此基础上，划定三
类监督内容，即：老旧小区改造内部管理
制度建立健全及执行情况，施工进度及
质量情况，群众满意情况，倒查背后的作

风问题，以有力监督推动有效落实。
查阅资料、实地察看、走访群众，区

纪委监委监督检查组下沉一线了解民
意，主动发现问题，及时制止纠偏。“我们
梳理了中仓街道近三年涉及老旧小区改
造的社区，对已改造或正在改造项目，

‘四不两直’现场检查和入户走访”。区
纪委监委第四监督检查室主任陈维介
绍，在现场检查中会重点关注 12345 市
民热线反映集中问题，工期进展、施工
验收等是否符合相关规定等情况，还要
查访社区居民对施工方式、进度、改造

内容和效果等方面的满意度，以及对街
道、社区、施工单位等相关部门的意见建
议，督促职能部门真正把工作做到群众
心坎上。

坚决纠正查处，精准追责问责。对
在老旧小区改造中发现的苗头性问题，
区纪委监委将督促主管部门切实履行主
体责任，强化日常管理，提高风险防控，
做到早预防、早提醒、早纠正。对于不担
当、不作为、乱作为等行为，要严格执纪、
严肃问责，切实保障群众的获得感、幸福
感、安全感。

紧盯老旧小区改造 监督推动好事办实
本报讯（记者 郭丽君 通讯员

裴新军）昨日，记者从通州区市场监
督管理局获悉，在校外培训机构、房
地产中介机构和美容美发三个行业
专项整治行动中，该局共查处违法经
营行为 130 起，相关投诉举报下降
30.44%。

日前，区市场监管局执法人员对
九棵树地铁站周边的美容美发店开
展检查。检查中发现，一家美容店未
在经营场所醒目位置悬挂服务项目
和收费标准，且在美容区域设置了除
开放式隔断以外的其它隔断，执法人
员责令其改正，并对企业进一步调查
处理。

据了解，区市场监管局针对校外

培训机构、房地产中介机构和美容美
发三个行业消费投诉集中的情况，
今年 3 月起对这三个行业开展专项
整治。

截至目前，共检查 2104 家校外
培训机构、房地产中介机构和美容
美发店，责令改正轻微违法行为 12
起，对 130 起无证无照经营、虚假宣
传、价格欺诈、合同违法及销售假冒
伪劣商品等严重违法行为进行立案
调查。

专项整治行动有效推动“接诉即
办”向“未诉先办”延伸，消费投诉呈
逐月下降趋势，据统计，4 月份涉及
三个行业的消费投诉数量较专项整
治前下降30.44%。

专项整治成效初显

三行业消费投诉数量降三成

相关链接< 重点打击整治的五类非法社会组织

利用国家战略名
义，在经济、文化、慈善
等领域活动的非法社
会组织；冠以“中国”“中

华”“国家”等字样，或
打着国家机关、事业单
位的下属机构等名义，
进行骗钱敛财等活动
的非法社会组织；

与合法登记的社
会 组 织 勾 连 开 展 活
动、鱼目混珠的非法
社会组织；

借庆祝中国共
产党成立 100周年活
动开展评选评奖活
动的非法社会组织； 开展伪健康类、伪

国学类和神秘主义类活
动，以及假借宗教旗号
活动的非法社会组织。


