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本报讯（记者 张丽）一年来，
区政协常委会发挥自身优势，突
出重点，强化引领，共同思想政治
基础进一步巩固。

常委会始终坚持党对政协工
作的全面领导，旗帜鲜明讲政治，
切实增强“四个意识”、坚定“四个
自信”、做到“两个维护”，着力增
进“四个认同”，确保人民政协事
业始终沿着正确方向前进。

理论武装持续强化。始终把
学习贯彻习近平新时代中国特色
社会主义思想摆在首位，深入学
习贯彻中共十九届四中、五中全
会精神，举办《习近平谈治国理
政》第三卷专题辅导，巩固落实中
央、市委、区委政协工作会议精神
学习成果，切实做到学思用贯通、
知信行统一。

学习制度不断完善。基本形

成以政协党组理论学习中心组学
习为引领，主席会议和常委会会
议集体学习、委员教育培训等相
配套的学习教育培训制度。创新
开设“城市副中心讲堂”，开展“委
员讲堂”，搭建“书香政协”平台，
多措并举丰富学习方式与内容。
全年开展各类学习活动 22场次，
680余人次参与。

学习效果持续显现。自觉用
政协理论指导各项工作，对加强
委员联系群众、“模拟政协”、深化
提案办理“扩面协商”等 9 项重
点工作进行总结，形成经验做法
和长效机制，推动学习广泛、多
层、制度化开展。注重把学习教
育与发挥视察调研、协商议政等
活动的思想政治引领作用结合起
来，团结奋斗的共同思想政治基
础更加牢固。

政协通州区第六届委员会第五次会议将于1月13日召开。

过去一年，在中共通州区委的坚强领导下，区政协常委会团结各

界委员，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持发扬民

主和增进团结相互贯通、建言资政和凝聚共识双向发力，政协工作呈

现出更加规范有序、更加扎实有效、更加充满活力的良好局面，为全面

推动城市副中心高质量发展作出了积极贡献。

今天起，本报带您一起回顾区六届政协一年来的履职历程。

区政协强化引领

共同思想政治基础进一步巩固

本报讯（记者 陈冬菊）昨天，市十
五届人大四次会议通州区代表团开展
会前活动，推选李玉君为市十五届人大
四次会议通州代表团团长，赵磊、刘卉、
辛有清为副团长。

会议讨论了大会议程草案，大会主
席团和秘书长、议案审查委员会名单草

案，大会选举办法草案；讨论了政府工
作报告及其他各项工作报告征求意见
稿、十四五规划和2035年远景目标纲要
草案、《北京历史文化名城保护条例（草
案）》、市财政工作情况等；观看了北京
市高级人民法院和北京市人民检察院
工作宣传片，听取了相关工作情况汇

报，并对市高级法院、市检察院的工作
提出了意见建议。

李玉君在讲话中指出，各位代表要
正确认识当前的形势和任务，高点站
位，迅速将思想统一到中央、市委的精
神和部署上来，坚持以人民为中心，以
饱满的政治热情和对人民高度负责的

态度，密切联系群众，依法履行好代表
职责，认真参加各项报告和法律草案的
审议和表决，多提出具有前瞻性、全局
性、可行性的高质量建议，严格遵守疫
情防控要求和关于会风会纪的各项规
定，充分展现通州代表团求真务实、顾
全大局的良好精神面貌。

市十五届人大四次会议通州代表团开展会前活动
推选通州代表团团长、副团长

本报讯（记者 张丽）昨天，区政
协召开第三十三次常委会，传达学习
贯彻市委十二届十六次全会和区委
六届十一次全会精神，审议通过区政
协六届五次会议有关事宜。区政协
主席赵玉影主持。

会上首先传达学习了市委十二
届十六次全会和区委六届十一次全
会精神。

会上审议通过了关于调整区政
协六届五次会议召开时间的决定，通
报了调整的会议日程安排。

区政协六届五次会议将于 1 月 13
日开幕，为期三天，期间将讨论区政
府 工 作 报 告 ，区“ 十 四 五 ”规 划 和
2035 年 远 景 目 标 纲 要 ( 草 案 )，区
2020 年国民经济、社会发展计划执
行 情 况 和 2021 年 国 民 经 济 、社 会
发 展 计 划 ( 草 案 ) 的 报 告 ，区 2020 年
财 政 预 算 执 行 情 况 和 2021 年 财 政
预 算 ( 草 案 ) 的 报 告 ，区 人 民 法 院 工
作 报 告 ，区 人 民 检 察 院 工 作 报 告 ；

讨论政协通州区第六届委员会第五
次会议政治决议（草案），以及协商各
界别 2021 年活动计划。

会上讨论了六届区政协常委会
工作报告和提案工作报告，多位政协
常委通过视频发表意见和建议。

赵玉影在讲话中指出，要认真抓
好市委全会、区委全会精神的学习贯
彻落实工作，准确把握全市和全区
2021 年工作大局，进一步明确区政协
2021 年的主要工作任务。

赵 玉 影 强 调 ，区 政 协 六 届 五 次
会议即将召开，政协常委要带头围
绕“十四五”时期各项任务，围绕城
市副中心建设积极建言献策。要带
头遵守政协章程和大会有关要求，
认真履行职责；要带头遵守疫情防
控要求，主动配合工作人员做好疫
情防控工作。

区政协常务副主席石宝玉，副主
席朱志高、禹学河、王子江、田春华、
吴涛参加会议。

区政协召开第三十三次常委会

区政协六届五次会议1月13日开幕

关于召开中国人民政治
协商会议北京市通州区

第六届委员会第五次会议的决定

在做好“接诉即办”的同时，镇环卫中心、网格员和
便民应急服务队形成合力，在镇域 105个网格块“联手”巡
查，做好“未诉先办”。10月的一天，镇环卫中心在巡查中
发现潮白河大堤路京哈铁路白庙桥限高杆破损，影响周
边车辆的通行，存在安全隐患，第一时间指派服务队到
现场，将破损限高杆进行拆除。11 月 5 日，网格员在巡
查过程中发现富壁路东侧辅路雨水箅子塌陷损坏，便民
应急服务队及时更换了新的雨水箅子。

“我们也在结合实际接诉案例，梳理‘未诉先办’的类

型，比如季节性的，雨雪天气来临，便民应急服务队要提
前备好铲冰机，大风天要提前检查树木、屋顶；比如一些
投诉量比较集中的区域，基础设施相对落后的，要提前
发现问题，做好城市修补。变被动为主动，办理速度必
然会提升，真正做到让百姓满意。”秦雪汉说。

数据显示，从队伍成立到去年年底，2 个多月里，宋庄
镇便民应急服务队共接办 12345 市民热线 128 件，其中市
政基础设施诉求类 69件、环境治理诉求类 37件、其他诉求
类 22件，响应率、解决率、满意率均为 100%。

配备水工电工瓦工 7天24小时轮班

宋庄便民应急服务队随叫随到解民忧

曝光

本报讯（记者 刘薇）1月5日
至 6 日，区疫情防控工作领导小
组指导组重点对社区（村）、“三
类”、“七小”场所防控措施落实情
况及各街道乡镇疫苗接种点运行
情况进行检查指导，对现场发现
的问题及时反馈有关街道乡镇并
督促整改落实，同时对前期发现
的问题进行“回头看”。

指导组此次共检查小区（村）
129个，发现问题3处。分别是永
顺镇永顺 35 号院值守人员防控
意识不强，对进出人员、车辆无管
控措施；潞城镇康各庄村未在显
著位置张贴登记二维码和宣传海
报；张家湾镇中街农贸市场道路
西侧有自发临时摊位。

指导组还检查了“三类”、“七
小”场所131个，发现各类问题18
处，主要存在体温检测、扫码登
记、消毒管理、佩戴口罩（手套）不
规范等问题。主要点位有：北苑

街道新华西街中国黄金；中仓街
道运河通源农贸市场；玉桥街道
当 代 名 筑 农 垦 绿 色 食 品 专 卖
店；潞城镇胡郎路世纪金龙超
市；张家湾镇中街农贸市场内
大杨文具店；宋庄镇西北环路
徐辛庄市场、童泰服装、福兰德
超市、京城一锅、临江驴肉馆；
台 湖 镇 玉 甫 上 营 世 纪 华 联 超
市、啃上瘾骨头锅；马驹桥镇兴
华中街元升宾馆、鸿阳安家宾
馆，滨河路百尚家具建材城、新
海建材城、顺泽超市，马团路智
马超市。

针对上述问题，指导组要求
属地和行业主管部门进一步加强
督促整改，确保防控扎实有效。

此外，指导组对近期检查发
现问题点位进行了“回头看”，暂
无未整改问题。

个别小区值守人员防控意识弱

眼下正是大棚草莓成熟期，在西集镇车屯村的草莓科技
大棚里，村民忙着采摘、打包，销往超市。

去年，该村首次引入草莓种植，卷帘增温、通风换水、洒水
保湿……先进的设备、科学的种植技术，配合优质的有机肥，
让刚上市的草莓就通过了国际领先检测机构 SGS的 100项认
证，打开了销路。

“别看咱棚不大，科技含量却很高。”车屯村党支部书记李
森介绍，土壤里铺设了管道，通过滴灌技术给草莓秧定期输入
水果酵素，为草莓的生长提供所需营养。同时，土壤里还掺入
了有机养料。在整个种植管理过程中，村里技术人员随时通
过网络视频、电话等方式向外聘团队的专家汇报草莓的生长
情况，遇到问题，第一时间解决。

近年来，西集镇车屯村，通过建设温室大棚，大力发展规
模种植，并通过聘请专业技术人员指导，从选种、种植到销售
进行详细规划，确保高端种植业稳步推进。如今，村里组建了
梦田园农业专业合作社，除了种植草莓外，还有绿色蔬菜。今
年该村将着力打造有机生态村，发展有机蔬菜种植，既能解决
村民就业，又能促进增收。

科技种草莓
色香味更诱人

从严从紧 全力以赴
坚决打赢疫情防控阻击战

喜迎区两会

本报记者 冯维静

大棚草莓进入成熟期，吸引市民前来采摘。 记者 唐建/摄

根据《中国人民政治协商会议章程》的规定，中国人

民政治协商会议北京市通州区第六届委员会常务委员会
第三十三次会议决定：中国人民政治协商会议北京市通州
区第六届委员会第五次会议于 2021 年 1月 13日—1月 15日
召开。

——2021年1月6日中国人民政治协商
会议北京市通州区第六届委员会常务委员会
第三十三次会议通过

解决群众身边的“烦心事、揪
心事、操心事”，通州区宋庄镇最
近使出了“大招”。依托市发改
委治理类街乡镇专项资金，镇里
打造了一支 24 小时不打烊的便
民 应 急 服 务 队 ，接 到 群 众 诉 求
后，最快两个小时就能解决。试
运行以来，由便民应急服务队接
办投诉件的响应率、解决率、满意
率均达到 100%。

本报记者 陈施君

应急服务队24小时不打烊

宋庄镇位于通州最北部，与顺义区、
朝阳区交界。全镇人口密度大、历史
欠账多，基础设施薄弱，百姓投诉长期
居高不下。2019 年，宋庄镇被市级确
定为“治理类街乡镇”，由市疏整促专
项办督导。

“上榜”这件事让宋庄镇干部感到肩
膀“沉甸甸”的。一个个热线，关乎百姓
衣食住行，都是不折不扣的大事。如何
在最快时间内圆满解决，是考验治理能
力的大难题。

“我们最头疼的是，有很多诉求单一
时半会儿很难派出去。”宋庄镇环境建
设主管领导李国华坦言，百姓诉求中，
产权不清的、位于交界地带的占了相当
大比例。比如，居民频繁反映某小区底
商门前车辆乱停放问题，但找不到这个
区域的相关权属单位，怎么办？经核实
投诉区域处于交界处，并不属于宋庄
镇，但百姓不理解，又该怎么办？

今年，为支持治理类街乡镇做好接
诉即办，北京市发改委拨付了专项资
金，这笔资金派上了大用场。“把钱花在
刀刃上，镇里反复开会论证，决定以购
买第三方服务的方式，办好百姓家门口
的事。”宋庄镇环卫中心主任秦雪汉说。

一支由专业力量组成的便民应急服
务队迅速组建，配备人员 10人，内勤、水
工、电工、瓦工、杂工，每人都持有相关
行业从业证书，经验丰富，熟悉宋庄基
本情况及风土人情。大家编排成几组，
实行 7天 24小时轮班制。

什么样的活儿派给应急队？“能够
找到主责部门、产权单位的，按照规定
各负其责。很难找到权属单位，但又
比较紧急的，就交给应急队处理。”秦雪
汉说。

经过研究，便民应急服务队形成了
一套严格的工作流程。接到确属“疑
难件”的市民诉求后，镇便民办和镇环
卫 中 心 派 单 给 服 务 队 ，15 至 30 分 钟
内，服务队工作人员到达现场，与来件
人取得联系。简单问题 2 小时之内力
争解决，复杂情况也力争在 24 小时内
解决。如果现场工程总额超过 5000 元
的，需要上报镇环卫中心负责人。

两月解决百余件居民急事难事

经过两个月的试运行，这支 24小时不打烊的队伍解决
了 100多件居民身边的急事难事，跑出了为民解忧的加速
度。从老旧小区出行难到架空线凌乱，甚至居民家里进了
黄鼠狼，无论多细碎、多繁琐、多难办的事，服务队闻令出
动，有求必应。

前不久，12345市民热线陆续接到几十个投诉件，反映
宋庄镇首开香溪郡、旭辉御锦、千章墅三个小区周边道路
车辆乱停乱放。“三个小区的居民一起打热线，反映的都是
同一个事。”宋庄镇便民办负责人韩帅回忆。这三个小区都
是新小区，新房交付后，周边道路还没有移交市政，正处于
过渡的空白期。周边不少居民将车停到马路边，甚至路中
间也横七竖八停上了车，小区居民出行都成了问题。小区
虽然有物业，但对此也一筹莫展。

没过几个小时，小区居民代表、物业、宋庄镇工作人
员、便民应急服务队便坐在一起，共同商量解决办法。各自
说说诉求，出出点子。最后大家形成共识，由便民应急服务
队在路边施划 1500个临时停车位，物业工作人员负责给乱
停车辆张贴告示，对小区居民做好沟通工作。很快，大家都
能自觉在线内停车，道路清朗有序起来。

该服务队的成立，显著提高了疑难件的办理效率，在百
姓中树立了良好口碑。“在办理很多投诉件的过程中，我们
和当事人都成了朋友。”便民应急服务队负责人李洋说。“为
提高响应效率，我们还制作了便民应急服务卡，百姓遇到困
难，特别紧急的，还可直接拨打我们的私人电话。”

多方合力做好“未诉先办”

接到诉求后接到诉求后，，服务队队员第一时间赶到现场服务队队员第一时间赶到现场，，将意外坠落的架空线捆绑好将意外坠落的架空线捆绑好，，消除安全隐患消除安全隐患。。 记者记者 唐建唐建//摄摄

服务队队员对每一件接办事项做好记录服务队队员对每一件接办事项做好记录，，及时总结及时总结
经验经验，，加快做好加快做好““未诉先办未诉先办””。。


